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v
\CSSZ KFfZovd 25, 225 08 Praha 5

w CESKA SPRAVA SOCTALNIHO ZABEZPECENT

OBJEDNAVKA €. 1100018564/23
LaMa Operations s.r.o.
Trencinska 2627/12

141 00 Praha - Zabéhlice

Adresa prijemce faktury: .
CR - CSSZ ustredi IC:V 62577565

Kfizova 25 DIC: CZ62577565
22508 Praha 5

IC: 00006963

Bankovni spojeni: 10006-127001/0710 datum objednavky:  03.02.2020
cislo smlouvy:

vyizuie: |GG dodaci Ihfta: 15.04.2020

Utvar:  Oddéleni centralnich nakup@ a spravy tis

Tel.:

Fax:

E-mail: _ Cislo vystavce faktury u nas: 500888
Vase Cislo dodavatele u nas: 500888

Adresa pfijemce zboZ(/sluzby:

CR - €SSz Ustredf Plat.podm.: Splatnost faktur €ni 21 dnéi ode dne

Kfizova 25 doruéeni.

225 08 Praha 5

vyfizuje: I - I

Pol. Material Oznadeni
Obj.mnozstvi Jednot. Cena za jednotku v¢é. DPH Hodnota vE. DPH
00010 Objednavame
1,000 Jedn.vyk. 241.987,90 241.987,90

technickou a servisni podporu a Maintenance call center Ceské spravy socialniho zabezpedeni za
podminek a podle specifikace uvedené v pfiloze této objednavky a podie vasi cenové nabidky ze dne
24.1.2020.

Priloha:
Obchodni podminky
Cenova nabidka

Cena je stanovena dohodou dle zakona ¢. 526/1990 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisl,

v celkové vysi do 241.987,90 KE vé. DPH,

a to tak, Ze tato nabidkova cena je cenou nejvyse pripustnou.

Smiuvni vztahy se Fidi prislusnymi ustanovenimi zékona &, 89/2012 Sh., Obcanského zakoniku v platném a GCinném
Znéni.

Objednavka, jejiz hodnota presdhne &astku 50 000 K¢ bez DPH, bude vcetné akceptace objednatelem uvefejnéna v
souladu se zakonem &, 340/2015 Sb.,0 zviastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), ve znéni platném a Gcinném.

Objednavka, jejiz hodnota piesdhne ¢astku 50 000 K& bez DPH, nabyde Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru

Pokrafovani na dalsi strané...




LaMa Operations s.r.o. Objednévka / datum
Trendinska 2627/12 1100018564 / 03.02.2020
141 00 Praha - Zabéhlice

Pol. Materidl Oznaceni
Obj.mnozstvi Jednot. Cena za jednotku v, DPH Hodnota v¢. DPH

smiuv, pficemz veskeré pinéni dle této objednavky Ize poskytnout a2 po nabyti jeji Ucinnosti.
Dodavatel je povinen uvést, jaké €asti objednavky a z jakého pravniho divodu neni mozno uvefejnit. Pokud

dodavatel Zadnou &ast objedndavky & prévni divod neuvede, bude objednatel oprévnén uverejnit objednavku jako

celek vCetné akceptace a vSech pfiloh.

Schvaluje: .
reditel odboru

PoZadavek na dodavatele.

Z4dame o vraceni jednoho vyhotoveni objednévky s fakturou. Na pfepravnim nebo dodacim listé a faktute uva-
déjte vzdy Cislo objednavky. Pokud nebudou spinény vySe uvedené pozadavky bude faktura vracena
k doplnéni. Zarover dojde k prodlouzeni doby splatnosti.

Potvrzeni objednavky:

Tuto objednavku potvrzuji a zavazuji se objednané pinéni v souladu s touto objednavkou poskytnout.

Dne: &% 7. Ao

................................................

Jméno, funkce Razitko, podpis
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Pfiloha &. 1
Objednavka poskytovani sluzeb 5
Technicka a servisni podpora provozu call center CSSZ

Obchodni podminky a Specifikace Pinéni

1. Obchodni podminky

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

PInéni je blize specifikovano v Casti Specifikace pinéni této prilohy objednavky.

Dodavatel bude poskytovat pinéni objednateli v obdobi 100 dnli od nabyti Géinnosti
objednavky.

Objednatel je opravnén, v pfipadé uzavfeni smlouvy na poskytovani technické a servisni
podpory provozu call center CSSZ v rémci zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen
»Smlouva“), ¢erpani sluzeb na zakladé této objedndvky ukoncit ke dni, od néhoz ma byt
zahajeno poskytovani sluzby na zakladé Smilouvy.

Dodavatel zaplati objednateli smluvni pokutu pro pFipad prodleni s plnénim terminu
poskytnuti pinéni (doby opravy) podle odst. 2.10. této prilohy Objednavky, a to ve vysi
500,- K¢ bez DPH za:

1.4.1. kazdou i zapocatou hodinu prodleni u zavad s prioritou 1

1.4.2. kazdé i zapocaté 3 hodiny prodleni u zavad s prioritou 2

1.4.3. kazdych i zapocatych 6 hodin prodleni u zavad s prioritou 3

Misty plnéni jsou objekty €SSZ na adreséch:
e Kfizova 1292/25, Praha 5

e tfida Tomase Bati 3792, Zlin

e tf. Kosmonautll 1151/6C, Olomouc

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pInéni v délce 12 kalendafnich mésicd
ode dne jeho pfevzeti objednatelem, tedy podpisu dokladu o poskytnuti pinént.

Cena bude hrazena mésitné bezhotovostnim pfevodem z bankovniho U(ctu objednatele na
bankovni (cet dodavatele.

Dodavatel mlze fakturovat cenu za poskytnuté pIlnéni na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného do 10. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, v némz bylo poskytnuto plnéni. Vykaz poskytnutého pinéni ¢i jeho kopie bude vidy
tvofit prilohu pfislusného danového dokladu (faktury).

Pinéni dodavatele bude plné v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a éeskymi
technickymi normami platnymi a acinnymi v dobé poskytovani pinéni.

Za den uUhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje den, kdy byla éastka pfipsana
na bankovni Ucet dodavatele.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnll ode dne doruceni ozndmeni o ulozeni smluvni pokuty
dodavateli.

Dodavatel bude likvidovat veskery odpad vznikly v souvislosti s plnénim na své naklady
avsouladu s obecné zavaznymi predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢. 185/2001
Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis.

Dodavatel je povinen spolu s pfipadné dodanym zbozim dodat a predat objednateli téz
veskeré doklady, které jsou nutné k prevzeti a uzivani zbozi, a to v Ceském jazyce.

2. Specifikace plnéni

2.1,

Technicka a servisni podpora provozu (déle jen ,Sluzba") nezbytna pro produkéni provoz
stavajiciho programového a aplikaéniho vybaveni (dale jen ,APV") a hardwaru (dale jen




HW", spole¢né jako ,Systém") call center spoliva v zajisténi dale uvedenych sluzeb.

Pfiloha €. 1

Objednavka poskytovani sluzeb y
Technicka a servisni podpora provozu call center CSSZ

Véechny &innosti spojené s instalacemi novych verzi ¢i patcht musi byt provadény v dobé
servisnich oken, které jsou stanoveny provozem IKT €SSZ - tj. instalaéni okno, vidy ve
&vrtek a (tery od 16:00. Provoz APV nesmi byt pro klienty a uzivatele CSSZ nedostupny
v provoznich hodinach call center:

Pondéli 8:00 - 17:00

Utery  8:00 - 15:30
Stfeda 8:00 - 17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:30
Patek  8:00 - 12:00
2.2. APV a technologie call center
Lokalita . Pocet Nazev polozky Funkce
CC - Praha
‘ lokalni brana pro volani do a z VTS a nouzovy
Hw 1 | 0S Branch 50/250 provoz |
Wallboard (pfehledovy informacni panel) napojeny
1 TV na pracovni stanici _
: OpenScape Contact Centre
SW 1 Enterprise V9 zakladni aplikace call centra
I | historie volani klientl (karta klienta), reporting,
| : prehled a historie, moznost zadavani informaci
‘ 1, Aplikacni nadstavba MHS P | o obsahu hovoru operatora s klientem |
CC - Zlin |
| lokéini brana pro volani do a z VTS a nouzovy J
HW | 1 'OS Branch 500i DP4 provoz 1
f + OpenScape Contact Centre
SwW | 1 Enterprise V9 zakladni aplikace call centra
| \ historie volani klientfi (karta klienta), reporting, ‘
: prehled a historie, moznost zadavani informaci
1 ! Aplika¢ni nadstavba MHS Z | o obsahu hovoru operétora s klientem
CC - Olomouc
W lokaIni brana pro voldni do a z VTS a nouzovy
HW 1 0S Branch 50i A84 provoz
. OpenScape Contact Centre
SW 1 Enterprise V9 zakladni aplikace call centra
historie volani klientd (karta klienta), reporting,
! prehled a historie, moznost zadavani informaci
1 1, Aplikaéni adstavba MHS O | o obsahu hovoru operatora s klientem
2.3. Sluzba bude poskytovana nepfetrzité od zahajeni jejiho poskytovani az do data skonceni
ucinnosti této objednavky podle odst. 1.2. a 1.3. této prilohy objednavky.
2.4. Poskytovatel se zavazuje:

24.1.

2.4.2.

poskytovat Sluzbu s odbornou péci; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzbu Fadné bez zavinéni Objednatele & v disledku
pfekazky vyluCujici povinnost k nahradé Skody po dobu del$i 3 pracovnich dni od
prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit
poskytovani Sluzby dle Smiouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel,

poskytovat Sluzbu v rozsahu dle této Specifikace plnéni a v Casech definovanych
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA") uvedenych v odst. 2.10.
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2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pfiloha ¢. 1
Objednavka poskytovani sluzeb 5
Technicka a servisni podpora provozu call center CSSZ

a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich sluzeb podpory provozu
a zavaznych &innosti definovanych pro jednotlivé sluzby podpory provozu v této
Specifikaci pInéni v pfipadé, Ze dana dilci sluzba podpory provozu nema definované
SLA,

2.4.3. pfijmout potfebnad technickd a vécna opatieni tak, aby byla zajiSténa integrita,
dlvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Gcelem Objednavky.

Sluzba bude spocivat zejména v:

2.5.1. zajisténi garantované urovneé dostupnosti Systéemu odstrafovanim jeho chyb bez
ohledu na jejich plvod;

2.5.2. podpofe uzZivatell pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazli na lince Hot Line v provozni dobé call centra, FeSenim
servisnich pozadavk( uplatnénych prostiednictvim Service Desku a emailovych
dotazll vznesenych uZivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému
a v poskytovani asistence uzivateldm prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

2.5.3. provadéni servisnich zasahl v mistech instalace;
2.5.4. odborném dohledu na provoz zafizeni pFipojenych do verejné telekomunikacni site;

2.5.5. pravidelné kontrole, prezkusovani a pfipadné zprovoznéni Systému, mj. vzdy po
aktualizacich operacnich systéem{ provadénych Objednatelem (typicky vidy 4.
sobotu v mésici) a po aktualizacich virtualniho prostfedi Objednatele provadénych
Objednatelem (typicky nékterou sobotu v roce, 2x rocné) nebo pfi mimoradnych
situacich mimo pracovni dobu (napf. odstavky elektrické energie) a provede
kontrolu, zda systém po aktualizaci spravné funguje a provede pfipadné opravy
tak, aby Systém byl funkéni do 8.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne;

2.5.6. aktualizace LINUXovych systémd, které jsou soucasti Systému, provadi Dodavatel
sam dle svého uvazeni tak, aby byl zajistén fadny chod Systému;
2.5.7. zménach pfistupovych opravnéni operator(,

2.5.8. bézZnych zménach stavajicich soucasti APV v rozsahu 10 hodin mésicné - zmény
operatord, zfizovani novych operatorli v ramci stavajicich licenci, zmény smérovani
hovorll, zmény pFistupovych telefonnich Cisel, zmény hiasek, Upravy Systému dle
pozadavk(i Objednatele,

2.5.9. oziveni nahradniho vybaveni (HW),
2.5.10. identifikaci vadného a poskozeného HW,
2.5.11. v opravach vadného HW a vyménach neopravitelného HW.

Sluzby maintenance budou poskytovany nepfetrzité od zahdjeni poskytovani Sluzby az do
data skonceni ucinnosti této Objednavky podle odst. 1.2. a 1.3 této prilohy Objednavky.

Pfedmétem Maintenance dle Objedndvky je cinnost Poskytovatele vedouci k nahradé
instalovaného Systému aktualizovanou verzi nebo subverzi Systému obsahujici optimalizace
SW jadra a programovych modulli na zakladé kontinualniho vyvoje Systému souvisejiciho
i s vyvojem mimo Systém. Validace se provadi testovanim podle dohodnutého testovaciho
postupu, prevzeti se provadi podpisem instalacniho protokolu.

Soudasti maintenance je i zapracovani pozadovanych pfipadnych legislativnich zmén
a zapracovani organizacnich zmén v ramci CSSZ.

Hlaseni udalosti (zavad) ze strany Objednatele bude realizovano prostfednictvim Service
Desku Objednatele - strukturované zpravy odeslané na kontaktni e-mail Dodavatele. Sluzba
je standardné poskytovéna v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Kontaktni e-mail: [ N NEEEEEEE
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Objednavka poskytovani sluzeb

Pfiloha €. 1

Technicka a servisni podpora provozu call center CSSZ

Telefonicka podpora (Hot Line):_

2.10. Specifikace rozsahu a parametrd servisni ¢innosti pro CC CSSZ (SLA)

Polozka

Parametr

Jednotka

Reakéni doba (Response Time) pro prioritu 1/2/3
| od nahlaSeni poruchy zhotoviteli 2/4/8 hodina
' Pohotovost/pracovni dny/hodiny 5/8 dny v tydnu/hodin v rémci dne
‘Technicka telefonicka podpora/pracovni dny/hodiny 5/8 dny v tydnu/hodin v rdmci dne
. Doba opravy HW (Fix Time) podle priority 1/2/3 4/8/12 hodina

Doba opravy SW (Fix Time) podle priority 1/2/3 12/24/72 hodina

V Praze dne: 4. 2. 2020

Reakéni doba (Response Time) — |hita k zahajeni servisniho zasahu - garantovana reakéni
doba servisu.
Nahlaseni poruchy Dodavateli - od toho okamziku se pocita reakéni doba a doba opravy.
Pohotovost — doba, ve které je Dodavatel pfipraven pfijmout hiaseni poruchy a zahdjit
napravu.
Telefonickd podpora — doba poskytované technické hotline pro kontaktni osoby z rad
opravnénych zaméstnancl call center.
Nahradni dily — vyména HW dild pro zajisténi provozu.
Servisni zasah v misté instalace — Praha, Zlin, Olomouc.
Doba opravy (Fix Time) — garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zajisténi nahradniho
provozu v nasmlouvané pracovni dobé.
Vzdaleny dohled systému za dodrzeni bezpecnostnich podminek stanovenych objednatelem.
Zménové pozadavky — zajisténi zmén v souvislosti s legislativnimi a provoznimi pozadavky
CSSZ (pfipadné nevycerpané hodiny v pfislusném mésici se automaticky prevadi do dalsiho
obdobi).
Update firmware — pribéziné aktualizace firmware dle jeho uvolnéni vyrobcem pro zajisténi
bezpecénostnich zaplat vsech provozovanych aplikaci.
5/8 — doba 8:00 - 16:00, v pracovnich dnech.
Moznosti nahlaseni poruchy na e-mail, telefon, webovy tiketovaci systém (napf. JIRA nebo jiny).
Urovné priorit:
o Priorita 1 - stav nouze, celkova nefunkénost systému (napf. nelze se dovolat na call
centrum, vypadek viech aplikaci apod.)
o Priorita 2 - porucha, funkénost systému omezena (napf. Ize se dovolat pouze na Cast
agentdl, nefunguje néktera z aplikaci apod.)
o Priorita 3 - chyba, funkénost systému zachovana (napf. nefunkéni statistiky, porucha IP
telefonu apod.)

podpis dodavatele




I <2 2>
od: I

Odeslano: 24. ledna 2020 13:06

Komu: I (Cssz 23)
Predmét: RE: Zadost o cenovou nabidku - servis call center €SSZ

VaZeny pane magistre,

na zakladé poZadavku zasildm cenovou nabidku na zajisténisluzby ,Technickd a servisni podpora provozu
call center CSSZ:

- cena celkem K¢ 199 990,-- bez DPH.

Kontaktni ddaje pro zajisténi sluzby jsou: hot line: _e-mail:_

S pozdravem

LaMa Operations, spol. s r. o.
telefon:

mobilnl’telefon:_
fax I

1€: 62577565
sidlo: Trencinska 12, Praha 4, PSC 141 00
provozovna: Jeremenkova 88, Praha 4, PSC 140 00

e-mail:

www.lamaoperations.cz

From:

Sent: Thursday, January 23, 2020 2:43 PM
To:
Subject: Zadost o cenovou nabidku - servis call center €SS2

Vazeny pane jednateli,

jako dodavatele systému call center €SSZ si Vas dovoluiji oslovit se Zadosti o cenovou nabidku na zajisténi sluzby
»Technicka a servisni podpora provozu call center CSSZ", 5

Parametry pozadované sluzby jsou uvedeny v pfiloze, sluzbu CSSZ poZaduje pro obdobi 1.2.2020 — 15.4.2020.
Prakticky se jedna o podporu a servis aplikaéniho SW.

Upozorfiuji, Ze v pfipadé podpisu smlouvy na tento pfedmét pinéni na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné

zakazky, je CSSZ jako objednatel opravnéna Cerpani sluzby na zakladé objednavky ukonéit dfive.

Dékuji za spolupraci
Odbor hospodarské spravy

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT
KfiZzova 25, 225 08 Praha 5, Ceska republika




tel.: G .-
By —————
WWW.CSSZ.CZ

Upozornéni: Tento e-mail C552/0552/P5S2/MSSZ Brno a k nému pripojené dokumenty mohou byt divérné a jsou urceny pouze jeho adresatim.
Jestlie jste obdrZel(a) tento e-mail omylem, informujte laskavé neprodiené jeho odesilatele a e-mail prosim vymazte. Nejste-li adresatem tohoto e-
mailu, neni povoleno tento e-mail jakkoliv uZivat, rozsirovat kopirovat ¢ zverfejriovat.

uﬁ Myslete na prirodu. Skutecné potfebujete vytisknout tento e-mail?




