SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,,Smlouva*)

uzaviena podle § 1746 (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, v platném znéni, mezi

1) AstrumQ Interactive, s.r.o., se sidlem Pelclova 2500/5, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO:
294 47 445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp.zn. C 53877
(dale jen ,,AstrumQ%), tcet ¢islo 207264249/0600, vedeny u MONETA Money Bank, zastoupena
Tomasem Rozehnalem, jednatelem (dale jen ,,AstrumQ¥);

a

2) mésto Cheb, se sidlem Namésti Krale Jitiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb, ICO: 00253979, tdet
Cislo 528331 / 0100, vedeny KB, a. s. pobocka Cheb, zastoupena Mgr. Antonin Jalovec, starosta
(dale jen ,,Odbératel*)

(AstrumQ a Odbeératel dale spole¢né jako “Smluvni strany” nebo ,,Strany*)
Preambule

(A) AstrumQ je ceskou spoleCnosti zabyvajici se vyvojem mobilnich a webovych aplikaci
a poskytovanim softwarovych sluzeb;

(B) Odbeératel ma zajem o softwarové sluzby spoleénosti AstrumQ spocivajici v prezentaci sportovnich
klubi a skupin a s vyuzitim néstroji pro snadnou organizaci a prezentaci sportovnich aktivit
prostfednictvim webového portalu a mobilnich aplikaci spole¢nosti AstrumQ a zajisténi dalSich
sluzeb, jak jsou tyto blize specifikovany v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*) za ticelem
realizace projektu ,,Sportuj v Chebu® (dale jen ,,Projekt®);

(C)  Smluvni strany si pieji specifikovat vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s vySe uvedenym.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji v této Smlouve slova a vyrazy uvedené v Pfiloze ¢. 1
(Definice) vyznam uvedeny v této piiloze.

1.2.  Neni-li zjevny jiny umysl, znamena v této Smlouvé jakykoli odkaz na urcity ¢lanek, odstavec,
pismeno ¢i pfilohu odkaz na ¢lanek, odstavec, pismeno ¢i pfilohu této Smlouvy. Pfilohy tvofi
soucast této Smlouvy. Nadpisy uvedené v této Smlouveé nemaji vliv na jeji vyklad

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  V souladu s podminkami této Smlouvy bude spole¢nost AstrumQ poskytovat Odbérateli Sluzby,
které budou mit vlastnosti uvedené v Ptiloze €. 2 (Sluzby). Odbératel spolecnosti AstrumQ uhradi
Poplatky uvedené v Piiloze ¢. 3 (Poplatky) v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v ¢lanku
5 této Smlouvy a Ptilohy ¢. 3 (Poplatky).

3. DOSTUPNOST A PODPORA

3.1. Implementace. AstrumQ se zavazuje implementovat Sluzby Vv souladu se specifikaci dle Pfilohy
¢. 2 (Sluzby) této Smlouvy. AstrumQ oznami Odbérateli dokonéeni implementace SluZeb.
Dokonceni implementace Sluzeb Smluvni strany pismené potvrdi protokolem o dokonceni
implementace. Implementaci se rozumi zejména poskytnuti plnéni uvedenych v ¢asti A Piilohy 2
(Sluzby)



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

a zajisténi pristupu ke Sluzbam uvedenym pod body 1. a 2. ¢asti B Prilohy 2 (Sluzby). Termin pro
implementaci Sluzeb mtize byt prodlouzen dohodou Smluvnich stran.

Dostupnost. Spole¢nost AstrumQ bude Odbérateli poskytovat Sluzby na Uzemi a na Doméng.
Spole¢nost AstrumQ bude Sluzby poskytovat s vyjimkou ptipadii, kdy je nebude mozné poskytovat
v disledku okolnosti mimo pfimétenou kontrolu spolecnosti AstrumQ, véetné jakychkoli udalosti
vys$si moci, Udalosti s nasledkem zprosténi zavazka a jakychkoli vypadki ¢i prodlev, pokud jde
o jakékoli pocitace, komunikaci, internetovou sluzbu ¢i hostingové zafizeni v souvislosti
s hardwarem, softwarem, systémy napéjeni ¢i jinymi systémy, které nejsou v drzeni spolecnosti
AstrumQ nebo jsou mimo jeji pfimétenou kontrolu, nebo ttokd typu denial of service. Mtze dojit
k doasnému omezeni ¢i pteruSeni poskytovani Sluzeb z diivodu udrzby, oprav, zmén, upgradu ¢i
premisténi. Spolecnost AstrumQ vynalozi pfimétené usili na to, aby Odbérateli oznamila planované
1 neplanované vypadky sité, u nichz se predpoklada, ze budou trvat déle nez ¢tyti (4) hodiny a ze
by mohly mit nepfiznivy vliv na Sluzby.

Udalosti s nasledkem zprosténi zavazki. V piipadé, ze bude poskytnuti nékteré sluzby ¢i splnéni
nekteré¢ho zavazku uvedeného v této Smlouve ze strany spolecnosti AstrumQ zabranéno v piimém
¢i nepfimém dusledku jakéhokoli jednani ¢i opominuti Odbératele (,,Udalost s nasledkem
zpro§téni zavazku“), bude spole¢nosti AstrumQ dovoleno prodlouZit veskeré dotéené lhiity o dobu
prodleni zptisobeného ptislusnou Udalosti s nasledkem zprosténi zavazku.

Podpora — HelpDesk. Spole¢nost AstrumQ poskytuje podporu v rozsahu, jak je uvedeno v piiloze
¢. 7 (Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb).

Zaftizeni. Odbeératel ponese odpovédnost za obstarani a udrzbu veskerého zafizeni a souvisejicich
sluzeb potiebnych pro piipojeni a pistup ke Sluzbam ¢i jejich jiné vyuzivani, a to zejména vcetné
modemu, hardwaru, servert, softwaru, opera¢nich systému, siti, internetovych server apod.
(spole¢né ,,Zarizeni*). Odbératel rovnéz ponese odpoveédnost za udrzovani bezpecnosti Zatizeni,
uctu Odbératele, hesel (zejména vCetné administratorskych a uzivatelskych hesel) a soubord, a za
veskeré uzivani uctu Odbératele ¢i Zatizeni.

Technické pozadavky. Odbératel bere na védomi, Ze Sluzby jsou optimalizovany pro urcité webové
prohlizece a mobilni aplikace a Ze pro ptipojeni a ptistup ke Sluzbam a jejich vyuzivani je nutné
mit na ptislusnych Zatizenich ur€enych pro ptistup ke Sluzbam nainstalovany prohlizece a/nebo, v
ptipadé mobilnich zatizenich, operacni systémy uvedené v Piiloze ¢. 4 (Technické pozadavky).
Odbeératel bere rovnéz na védomi, ze spole¢nost AstrumQ je opravnéna v prubéhu poskytovani
Sluzeb ménit optimalizaci a podporu pro vyse uvedené prohlizeCe a opera¢ni systémy v zavislosti
na jejich vyvoji a vydavani novych verzi.

4. DODANI A ZARUKA

4.1.

4.2.

Pristup ke Sluzbam/Dodavani Sluzeb. Spolecnost AstrumQ bude Sluzby poskytovat v rozsahu
sjednaném v Pfiloze ¢. 2 (Sluzby), zejména tim, Ze provede Implementaci a bude dale poskytovat
Sluzby navazujici na Implementaci uvedené v Ptiloze €. 2 (Sluzby).

Zaruky. Strany souhlasi, ze veskeré zaruky, které¢ AstrumQ poskytuje Odbeérateli v souvislosti se
Sluzbami, jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 7 (Dohoda o tirovni poskytovanych sluzeb). Jakékoli implicitni
prohlaseni nebo dalsi zaruky jsou vylouceny.

ODMENA

Poplatky. Odbératel bude hradit veskeré poplatky uvedené v Piiloze ¢. 3 (Poplatky). Neni-li v této
Smlouvé uvedeno jinak, nelze platebni zavazky zruSit a uhrazené Poplatky se nevraci. Nebude-li
sjednano jinak, vychazi Poplatky z roc¢nich obdobi, ktera za¢inaji prvnim kalendainim dnem
v mésici po mésici, ve kterém dojde k dokonceni implementace Sluzeb dle ¢lanku 3.1 a datem jeho
kazdého ro¢niho vyrodi.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

Platebni podminky. Vesker¢ Castky splatné na zdklad¢ této Smlouvy budou hrazeny na zakladé
faktur (danovych dokladi), které spoleénost AstrumQ vystavi elektronicky ¢i jinak v terminech
uvedenych v Pfiloze ¢ 2 (Sluzby). Veskeré nerozporované platby budou provedeny do patnacti (15)
dnti od vystaveni ptislusné faktury. Veskeré castky jsou splatné v CZK. V ptipadé, Ze urcita faktura
bude Odbératelem v plném i castecném rozsahu rozporovana a tento spor bude vyfeSen ve
prospéch spolecnosti AstrumQ, bude spole¢nost AstrumQ opravnéna Ucétovat urok z veskerych
¢astek, u nichz doslo k prodleni s thradou, a to od data vystaveni ptvodni faktury do data kone¢né
uhrady takové Castky.

Dane. Neni-li uvedeno jinak, nezahrnuji Poplatky zadné dané, odvody, poplatky ¢i jakékoli jiné
¢astky vymefené organy vetejné spravy, zejména véetné dané z ptidané hodnoty ¢i srazkové dang,
které mohou byt vyméteny jakymkoli organem statni nebo mistni spravy (,,Dané®). Odbératel nese
odpovédnost za thradu veskerych Dani souvisejicich s jeho platbami na zakladé této Smlouvy.
Bude-1i mit spole¢nost AstrumQ zakonnou povinnost uhradit ¢i vybrat Dang, k jejichz tthradé je
podle tohoto odstavce povinen Odbératel, bude piislusna ¢astka fakturovana Odbérateli a Odbératel
jiuhradi, pokud spolecnosti AstrumQ neptedlozi platné osvédceni o osvobozeni od dané schvalené
ptislusnym finan¢nim uradem._.

Naklady. Odména dle tohoto ¢lanku Smlouvy zahrnuje vynalozené naklady AstrumQ a naklady na
cestovné. Odmeéna neobsahuje mimotadné néklady, které byly vynalozeny pii plnéni této Smlouvy
nebo v souvislosti s tim z divodu mimo osobu AstrumQ - napf. naklady na vypracovani specialnich
odbornych posudk, které si vyzada Odbératel. Uvedené naklady hradi v plném rozsahu Odbératel
na zékladé doklada ptedlozenych AstrumQ.

Uroky z prodleni. Pro ptipad prodleni Odbératele s thradou odmény AstrumQ je Odbératel povinen
zaplatit AstrumQ urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty:

Odbeératel je opravnén ulozit zhotoviteli smluvni pokutu v ptipade prodleni AstrumQ:
a) se smluvné stanovenymi terminy uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 (Sluzby) této Smlouvy;
- VySe smluvni pokuty p¥i prodleni AstrumQ podle bodu a) ¢ini 1.000 K¢ za kazdy
i zapocaty den.
Odbératel je dale opravnén ulozit AstrumQ smluvni pokutu, pokud odstoupil od smlouvy z divodu
jejiho podstatného poruseni ze strany AstrumQ, vyse smluvni pokuty ¢ini v takovém piipadeé 5 %
z celkové ceny Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

AstrumQ je povinna pfi plnéni Smlouvy postupovat dle platnych ustanoveni zakona, peclivé
a poctive podle svych schopnosti a pii plnéni Smlouvy pouzije kazdého prostredku, ktery vyzaduje
ucel této Smlouvy.

AstrumQ je opravnéna uskutecniovat ¢ast smluvniho plnéni prostiednictvim tietich osob (napf.
jinou pravnickou nebo fyzickou osobou).

AstrumQ neodpovida za vady, které byly zptisobeny pouzitim podklada prevzatych od Odbeératele,
u kterych AstrumQ ani pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohla zjistit jejich nevhodnost,
piipadné na ni upozornila Odbératele, ale ten na jejich pouziti trval.

AstrumQ neodpovida za chyby, které nemohla ovlivnit napt. za nefunkénost hostingovych ¢i
virtualnich serverd, zruSenim sluzby nebo znepfistupnéni sluzeb pro ptihlaseni na socialni sité,
a podobné.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Odbératel se zavazuje, ze spolecnost AstrumQ odskodni a bude ji chranit v souvislosti s jakoukoli
ztratou ¢i Skodou, ktera ji ptipadné vznikne v diisledku nezakonného uzivani Sluzeb poskytovanych
spole¢nosti AstrumQ na zaklad¢ této Smlouvy.

Odbératel je povinen predat vcas AstrumQ uplné, pravdivé a piehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k implementaci Sluzeb podle ¢lanku 3.1 této Smlouvy. Odbératel je povinen fadné
a vCas predat AstrumQ veskery listinny material, specifikace, texty, grafiku a jiné podklady
pottebné k fadnému plnéni Smlouvy.

Odbeératel je povinen fadné a vcas a bez zbyte¢ného odkladu po vyZadani AstrumQ, nejpozdéji vsak
do 5 pracovnich dni od doruceni zadosti AstrumQ, piedat AstrumQ vSechny podklady, které mohou
mit vyznam pro poskytovani Sluzeb.

Odbeératel je povinen vytvorit fadné podminky pro ¢innost AstrumQ a poskytovat mu béhem plnéni
pfedmétu Smlouvy nezbytnou dalsi soucinnost, a to veetné zajisténi potiebné soucinnosti dalSich
osob spolupracujicich na poskytovani Sluzeb. Odbératel zejména uréi odpovédnou osobu
(odpovédné osoby), ktera bude spravovat ucet Odbératele a poskytovat potiebnou souéinnost za
ucelem efektivniho vyuzivani Sluzeb. Informativni pfehled kompetenci odpovédné osoby za timto
ucelem je uveden v Ptiloze 5 (Doporuceni).

Z4dna ze Stran nebude mit povinnost nahrady $kody v disledku vy$§i moci. Zadné ze Stran rovnéz
neponese vici druhé Strané odpovédnost za jakékoli poruSeni ze strany tieti osoby, vCetné poruch
hardwarovych platforem vyuzivanych pro poskytovani Sluzeb.

Kazda Strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Stranu o vzniku jakékoli
udalosti, ktera by mohla mit nepfiznivy vliv na fadné plnéni povinnosti uvedenych v této Smlouvé.
Strany se zavazuji, ze vynalozi maximalni usili na ptfekonani takovych udalosti.

Spole¢nost AstrumQ nenese zadnou odpovédnost za nedosazeni vysledkli ocekavanych
Odbératelem v dusledku poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. S ohledem na skutecnost, Ze
Sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany i ve prospéch ttetich stran, zejména ve prospeéch
provozovatell sportovist, sportovnich klubti a jinych spolkd, jejich ¢lenti a dal§ich osob, Odbératel
bere na védomi a Strany timto potvrzuji, Ze témto tfetim osobam nevznika pfimé pravo pozadovat
splnéni Sluzeb podle této Smlouvy (ustanoveni ¢lanku 7 této Smlouvy a prava povinnosti
spole¢nosti AstrumQ vyplyvajici ze smluvni podminek portalu v ramci Projektu a podminek uziti
portalu sportnect.com tim nejsou dotcena). Pravo pozadovat plnéni Sluzeb podle této Smlouvy ve
prospéch téchto tetich osob mé pouze Odbératel. Odbératel bere timto na védomi, ze za ucelem
dosaZzeni cilti a ocekavani na zaklad€ poskytovani Sluzeb, je nutna souinnost ze strany Odbératele
a koncovych uzivatel Sluzeb (tretich stran).

Za ucelem efektivniho vyuziti Sluzeb vydala spolecnost AstrumQ memorandum spoluprace,
obsahujici pfehled povinnosti Odbératele a doporuceni k zakotveni povinnosti jednotlivych klubt,
spolkti a/nebo jinych osob, které vstupuji do smluvniho vztahu s Odbératelem a ve vztahu ke
kterym ma Odbératel zajem na tom, aby Sluzby vyuzivaly. Aktualni memorandum je uvedeno
v Ptiloze ¢. 5 (Memorandum). Spole¢nost AstrumQ si vyhrazuje pravo pribézné aktualizovat
Memorandum za Géelem efektivniho vyuzivani Sluzeb.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, neponese zadna ze Stran odpoveédnost za zadné
nepiimé ¢i nasledné ztraty ¢i Skody ani za zadny usly pfijem ¢i zisk, ztratu dobré povésti, ztratu
obchodni prilezitosti, ztratu zakazek, ztratu provozni doby, ztrdtu moznosti pouziti, ztratu dat,
snizenou spolehlivost ani zvySenou nachylnost k porucham vyplyvajici z této Smlouvy ¢i s ni
souvisejici. Omezeni uvedené v tomto ¢lanku 6.13 této Smlouvy se nevztahuje na poruseni nebo
neopravnéné pouziti prav duSevniho vlastnictvi druhé Strany kteroukoli ze Stran.. Spolecnost
AstrumQ neponese vuci Odbérateli v zadném piipadé odpoveédnost ve vysi piesahujici skuteéné
ptimé skody, pfi¢emz maximalni vysSe této odpoveédnosti bude ¢init 500.000,- K¢ nebo bude rovna

4-
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souctu Poplatkil za Sluzby uhrazenych spole¢nosti AstrumQ na zékladé této Smlouvy, podle toho,
ktera z uvedenych castek bude nizsi. Strany se dohodly, Ze tento Clanek predstavuje primerené
a predvidatelné rozlozeni rozd¢leni rizik.

PODMINKY UZIVANIi SLUZEB

Odbératel se zavazuje, ze umozni pted prvnim uzitim Sluzeb ze strany jeho jednotlivych uzivateli
vV ramci vytvofeni jejich uzivatelského profilu pfijeti jak smluvnich podminek portalu v ramci
Projektu tak smluvnich podminek uziti portalu sportnect.com, kterym je poskytnuti Sluzeb
podminéno a piipadné dalsich smluvnich podminek, aby nedoslo k poruseni aktualnich smluvnich
podminek uziti portalu sportnect.com. Odbératel dale umozni obstarani ze strany koncovych
uzivatell Sluzeb veskerych potfebnych opravnéni a souhlasti stim, aby jejich data vloZena
prostfednictvim portalu vytvoieného pro ucely Projektu mohla byt zpracovavéna jak spolec¢nosti
AstrumQ, tak téz provozovatelem portalu sportnect.com, spolecnosti VMI Silesia, v souladu
s aktualni platnou legislativou o ochrané dat, a to at’ uz prostfednictvim piijeti smluvnich podminek
portalu pro ucely Projektu a smluvnich podminek portalu sportnect.com pred zahajenim vyuzivani
Sluzeb jednotlivymi uzivateli nebo jinym vhodnym zpusobem. AstrumQ provede v ramci
poskytovani Sluzeb takové technické nastaveni portalu Projektu, které v ramci registrace pred
prvnim uzitim upozorni uZzivatele na skuteCnost, ze funkCnost portalu pro téely Projektu je
zajiStovana prostfednictvim platformy sportnect.com a umozni v ramci registrace pied prvnim
uzitim portalu ze strany koncovych uzivatelti, jak registraci pro ucely vyuzivani Sluzeb
prostfednictvim portalu v ramci Projektu, tak portalu sportnect.com, a tim zajisténi schvaleni
podminek jejich uziti.

Odbgératel se zavazuje, ze pokud by v ramci technického nastaveni portalu Projektu a jeho napojeni
na portal sportnect.com meél zpracovavat osobni udaje koncovych uzivatel podle piislusné,
aktudlné platné pravni Gipravy o ochrané osobnich udaji, vyzve jako zpracovatel osobnich tdaji
koncovych uzivatelt portalu Projektu K uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaji spole¢nost
VMI Silesia, jako spravce osobnich tdaji, nebo jejiho pravniho nastupce, v souladu s pfislusnou
pravni Gpravou, a pro pfipad, Ze bude spolecnosti VMI Silesia vyzvan k uzavieni takové smlouvy,
uzavieni takové smlouvy bez rozumného divodu neodmitne, a to jest¢ pred zahajenim jejich
zpracovani.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Dusevni vlastnictvi. Spolec¢nosti AstrumQ a ptipadné jejim dodavatelim a/nebo poskytovatelim
licenci ziistavaji zachovana veskera prava (zejména vcetn€ vSech prav k patentiim a k ochrannym
znamkam, autorskych prav, prav k obchodnimu tajemstvi a jinych prav dusevniho vlastnictvi) ke
Sluzbam a jakymkoli Manualim. Odbératel souhlasi s tim, Ze pravo zdokonalovat ¢i jinak
upravovat Sluzby nélezi pouze spolecnosti AstrumQ. V piipadé, ze Odbératel ptedlozi spolecnosti
AstrumQ zpravy o vadach a/nebo navrhne upravy (,,Zprava“), bude spole¢nost AstrumQ
opravnéna takovou Zpravu vyuzit, véetné zapracovani informaci z této Zpravy do svych Sluzeb ¢i
jinych softwarovych produkti, aniz by to zakladalo jakykoli zavazek vici Odbérateli. Nebude-li
konkrétné v pisemné formé sjednano jinak, vyhrazuje si spole¢nost AstrumQ veskera prava
a neud€luje Odbérateli zadné licence, a to ani implicitn€, ani jinak. Spole¢nost AstrumQ vlastni,
bude vlastnit a zachova si veSkera prava, pravni tituly a naroky (a) ke Sluzbam, veskerym jejich
vylepSenim, zdokonalenim ¢i Gpravam, (b) k jakémukoli softwaru, aplikacim, vynaleziim ¢i jinym
technologiim, které budou vyvinuty v souvislosti s implementaci Sluzeb nebo podporou
poskytovanou spole¢nosti AstrumQ, a (¢) k vesSkerym praviim dusevniho vlastnictvi, které souvisi
s ¢imkoli z vySe uvedeného.

Odbgératel prohlasuje, Ze je drzitelem vyhradni licence k uziti loga [mésta Cheb] (dale jen ,,Logo
mésta“) jako autorského dila a zaroven ma vylu¢né pravo uzivat Logo mésta jako ochrannou
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znamku ve spojeni s vyrobky a sluzbami, pro néZ je chranéna, a dale je Odbératel opravnén
poskytnout podlicenci k uziti Loga mésta tfeti osobé.

Odbgératel touto Smlouvou poskytuje AstrumQ beziplatné nevyhradni opravnéni Loga mésta
v ramci provedeni implementace Sluzeb pro ucely projektu ,,Sportuj v Chebu* uzit pro ucely dle
obsahu této Smlouvy v rozsahu mnozstevné a ¢asové omezeném ve vztahu k rozsahu a charakteru
uziti dle této Smlouvy. AstrumQ opravnéni uzit Logo mésta za uvedenym ucelem, uvedenym
zpisobem a v rozsahu dle této Smlouvy pfijima.

9. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

9.1

9.2.

9.3.

10.
10.1.

Pro ucely této Smlouvy divérné informace znamenaji veskeré informace, které jsou jako takové
sdélujici Smluvni stranou oznaceny nebo jsou takového charakteru, Ze mohou byt predmétem
obchodniho tajemstvi nebo prav dusevniho vlastnictvi; divérnymi jsou také veskeré informace
0 know-how, metodach, technologiich a pracovnich postupech Smluvnich stran, véetné
pristupovych udaji; poskytnuté ¢i zptistupnéné v jakékoli formé¢ Smluvnimi stranami. Smluvni
strany se zavazuji uchovavat v tajnosti skute¢nosti, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi,
prava duSevniho vlastnictvi (,,Davérné informace®). Divérnou informaci vsak neni informace,
ktera je v dobé¢ jejiho zpfistupnéni Smluvni strané jiz dostupna vetejnosti; stane se vefejnosti
dostupna jinak nez jejim nepovolenym a neopravnénym zvetejnénim; je poskytnuta Smluvni strané
treti osobou, ktera je opravnéna tuto informaci zpfistupnit. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
Dutvérné informace jsou Smluvni strany povinny uchovat v tajnosti a zajistit dostateCnou ochranu
pted piistupem nepovolanych osob k nim. Smluvni strany nesmi Dlvérné informace sdélit zadné
treti osobé, s vyjimkou nasledujicich ptipadi:

(@ Druha Smluvni strana ud¢lila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim;

(b) pravni pfedpis nebo povinnost ulozena na zakladé pravniho ptedpisu stanovi Smluvni strané
povinnost zptistupnit Divérnou informaci;

(c) zptistupnéni Duvérné informace je nezbytné pro realizaci Smlouvy nebo krokt ¢i ¢innosti
predpokladanych Smlouvou,

(d) plnéni zdkonné povinnosti povinného zvetejfiovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkéach Gc¢innosti nékterych smluv, zvetejnéni téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist.

Smluvni strany si timto navzajem udéluji obecny souhlas k poskytnuti Divérnych informaci, a to
vyhradné témto osobam: pravnimu zastupci, auditorovi, Gcetnimu, dafiovému nebo jinému
odbornému poradci Smluvni strany, zaméstnanci Smluvni strany, subdodavateli Smluvni strany
nebo jinému opravnénému zastupci Smluvni strany. Podminkou poskytnuti Divérné informace
témto osobam je skuteCnost, ze dand osoba je vazana povinnosti mléenlivosti ve vztahu
k Davérnym informacim nejméné ve stejném rozsahu jako Smluvni strana dle Smlouvy a soucasné
je poskytnuti Dtivérné informace dané osobé& nezbytné pro plnéni povinnosti dané osoby plynoucich
z obecné zavaznych pravnich predpisti. VSechny Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby osoba,
které jsou timto zpiisobem na zaklad¢ tohoto ustanoveni Smlouvy Davérné informace poskytnuty,
tyto Dlvérné informace jakymkoliv zplisobem nezpiistupnila téeti osobé ani nedopustila jejich
ziskani tfeti osobou.

Povinnost ochrany Dtvérnych informaci dle tohoto ¢lanku Smlouvy zGstava pro Smluvni strany
v platnosti po dobu 5 let po skonéeni platnosti Smlouvy.

KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji zajistit dostupnost kontaktnich osob na uvedenych kontaktnich udajich
Vv pracovnich dnech mezi 09:00 — 17:00 hod.



11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Za AstrumQ: Ales Vyka, ales.vyka@astrumg.com, +420 775 533 655
Tomas$ Hollein, tomas.hollein@astrumg.eu, +420 601 339 349

Za Odbératele: [Bc. Martin Trnka, trnka@cheb.cz, +420 730 160 112
Stanislav Barta, barta@cheb.cz, +420 354 440 181]

SMLUVNIi OBDOBI, PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB A UKONCENI SMLOUVY

Smluvni obdobi. Doba trvani této Smlouvy bude zahajena Dnem ucinnosti a bude pokracovat po
uvodni obdobi [¢tyf (4) let] od okamziku dokonéeni implementace podle ¢lanku 3.1 této Smlouvy
(,,Uvodni smluvni obdobi“). Poté bude doba trvani této Smlouvy vzdy automaticky prodlouzena
na obdobi [dal§iho jednoho (1) roku] (kazdé toto obdobi ,,Prodlouzené smluvni obdobi‘), pokud
kterakoli ze Stran nezaSle druhé Strané pisemné oznameni o tom, Ze si nepfeje Smlouvu nadale
prodlouzit, a to nejpozdgji tiicet (30) dnii pied skonenim Uvodniho smluvniho obdobi nebo
stavajiciho Prodlouzeného smluvniho obdobi.

Zahéjeni Sluzeb. Poskytovani Sluzeb, které si Odbératel zakoupi, bude zahdjeno v Den ucinnosti
(nebo v pozdéjsi okamzik, pokud pozdéjsi dodani Sluzeb vyplyva z piislusné ptilohy této Smlouvy,
zejména z Prilohy ¢. 2 (Sluzby)). Poplatky platné v ramci jakéhokoli takového Prodlouzeného
smluvniho obdobi budou stejné jako Poplatky platné v pfedchozim obdobi, pokud spole¢nost
AstrumQ nezasle Odbeérateli pisemné oznameni o zvySeni cen nejméné Sedesat (60) dnti pred
skon¢enim takového piedchoziho obdobi, pti¢emz v takovém piipade bude zvyseni cen G¢inné ode
dne prodlouzeni Smlouvy. Uplynuti ¢i ukonceni pfislusné lhity v zadném ptipadé nezbavuje
Odbératele povinnosti uhradit veskeré Poplatky, které maji byt spolecnosti AstrumQ uhrazeny za
plnéni Sluzeb v obdobi pfedchazejici dni ti¢innosti ukonceni této Smlouvy.

Pteruseni poskytovani Sluzeb a ukonéeni Smlouvy z divodu neuhrazeni ptislusnych ¢astek. Pokud
kterakoli castka, jiz je Odbératel na zdklade této Smlouvy ¢i jiné smlouvy o poskytovani Sluzeb
povinen uhradit, zlistane neuhrazena po dobu delsi nez tficet (30) dni, je spolecnost AstrumQ
opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb Odbérateli do doby, kdy budou pfislusné ¢astky v plném
rozsahu uhrazeny (aniz by byla jakkoli omezena jeji dalsi prava a prostiedky napravy). Predtim,
nez spolecnost AstrumQ poskytovani Sluzeb pferusi, vyrozumi Odbératele o tom, Ze pfislusné
¢astky neuhradil, nejméné sedm (7) dni pfedem. Pokud pfislusna ¢astka nebude v plném rozsahu
uhrazena ani po zaslani oznameni ve smyslu tohoto ¢lanku 11.3 této Smlouvy, je spole¢nost
AstrumQ opravnéna poskytovani Sluzeb na zékladé svého vyluéného uvazeni ukoncit. Spolec¢nost
AstrumQ zasle Odbérateli oznameni o tom, Ze neuhradil pfislusné ¢astky, nejméné sedm (7) dni
predtim, nez poskytovani Sluzeb ukon¢i.

Ukonceni Smlouvy. Tato Smlouva mlize byt ukoncena nasledujicim zptisobem:

(@) pokud kterakoli ze Stran porusi tuto Smlouvu podstatnym zpiisobem a piislusné poruseni
nenapravi do tficeti (30) dnd poté, co obdrzi pisemné oznameni o poruseni, je Strana, ktera
neporusila tuto Smlouvu, opravnéna tuto Smlouvu ukoncit na zakladé piislusného pisemného
oznameni kdykoli po skonceni této tficetidenni (30denni) lhity,

(b) pokud se kterdkoli ze Stran ocitne v insolvenci, v tipadku ¢i v likvidaci, bude zahajeno jeji
zru$eni nebo bude ve vztahu k jejimu majetku jmenovan jakykoli spravce ¢i administrator, je
druha Strana opravnéna tuto Smlouvu okamzit¢ ukoncit na zakladé ptislusného oznameni,
nebo

(c) do doby nez dojde k dokonéeni implementace podle ¢lanku 3.1 této Smlouvy je kterakoliv
Strana opravnéna Smlouvu ukon¢it bez uvedeni divodi na zakladé pisemného oznameni o
ukonéeni Smlouvy s patnactidenni (15denni) vypovédni dobou.


mailto:ales.vyka@astrumq.com
mailto:tomas.hollein@astrumq.eu
mailto:trnka@cheb.cz
mailto:barta@cheb.cz

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Poplatky za poskytnuta plnéni v ptipadé€ ukonéeni. Dojde-li k ukonéeni této Smlouvy podle ¢lanku
11.4 této Smlouvy, je Odbératel povinen uhradit jakékoliv neuhrazené Poplatky (nebo jejich
pomérnou Cast) a piipadné prokazateln¢ vynaloZzené naklady na plnéni poskytnuté ze strany
spole¢nosti AstrumQ, a to za obdobi ode Dne uc€innosti do €innosti ukonceni této Smlouvy podle
¢lanku 11.4 této Smlouvy.

Data uzivatelil po ukonceni Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti AstrumQ a/nebo VMI Silesia
nebude povinna zrusit uzivatelské profily jednotlivych koncovych uzivateld portalu sportnect.com
po ukonéeni této Smlouvy. Tyto uzivatelské profily mohou byt zruSeny pouze v souladu
s podminkami uziti portalu sportnect.com.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. odst. 1 pism. d) smérnice ¢. 10/2019
0 zadavani vefejnych zakazek méstem Cheb a pravnickymi osobami zfizenymi nebo zalozenymi
méstem Cheb, schvalené usnesenim Rady mésta Chebu ¢. RM 167/5/2019 dne  28. 3.2019, a jeji

uzavieni bylo schvéleno vedenim mésta dne 17.12.2019, dislo zapisu 46/19, ¢.j.: MUCH
111804/2019, bod 2.

AstrumQ bere na védomi, Ze obsah této Smlouvy véetné vSech dodatkti miize byt poskytnut Zadateli
v rezimu zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisi, a ze tato smlouva v¢etné vSech dodatki bude Odbératelem uvetejnéna v registru smluv
dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nekterych smluv, uvefejiiovani

téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a i¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nekterych smluv, uvefejniovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany si sdélily vS§echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi,
ktera si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zddnd ze Smluvnich stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Smluvni strana informace pii jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou ptipady, kdy
dana Smluvni strana amysIn¢€ uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu
Smiouvy.

Prava a povinnosti Smlouvou neupravené se fidi Ceskym pravnim fadem. Pfipadné spory, které by
vzesly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou pfednostné feSeny smiréi cestou. Nedojde-li k
dohodé Smluvnich stran, bude spor feSen u vécné a mistné ptislusného soudu Ceské republiky.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nesmi byt ani jako celek, ani jako ¢ast postoupeny nebo
jinak pfevedeny zadnou Smluvni stranou bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Jednotlivé ¢lanky této Smlouvy mohou byt dopliiovany, ménény nebo ruseny pisemnymi, vzajemné
dohodnutymi, ¢islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Pokud by se =z jakéhokoli duvodu jakékoli ujednani Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost
a ucinnost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva,
ze neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se
jakékoli ujednani Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, zahaji Smluvni strany jednani
za tcelem nové upravy vzajemnych vztaht tak, aby byl zachovan ptivodni ucel Smlouvy.



12.9. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopisu.

12.10. Smluvni strany ujednaly, v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisi, ze v piipade jejich sporu, ktery by byl feSen soudni cestou, je
mistné pfislusSnym soudem mistné piislusny soud Odbératele.

12.11. Nedilnou souc¢ast Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Piiloha ¢. 1 - Definice
Priloha €. 2 — Sluzby
Piiloha ¢. 3 — Poplatky
Priloha €. 4 — Technické pozadavky
Piiloha ¢. 5 — Memorandum
Priloha €. 6 - Sportnect — Podminky pouziti

Priloha €. 7 — Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této Smlouvé obsazené jsou jim jasné a srozumitelna, jsou jimi
minéna vazné a byla ucinéna na zaklad¢ jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz tohoto tvrzeni smluvni
strany pripojuji niZze své podpisy.

(zamérné vynechano, podpisova strana nasleduje)



PODPISOVA STRANA

V dne

AstrumQ

AstrumQ Interactive, s.r.o.

Tomas Rozehnal,

jednatel

\Y

dne

Odbératel

Mésto Cheb
Mgr. Antonin Jalovec

starosta
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Den ucinnosti

Doména

Diavérné informace

Kontaktni osoby

Manualy

Pracovni den

Poplatky

Pravni predpisy

Sluzba(y)

Smluvni obdobi

Priloha 1
Definice

znamena pozdéjsi datum uvedené Stranami na podpisové strané této Smlouvy
U podpist jednotlivych Stran

znamena internetovou stranku provozovanou pod doménovym jménem
[sportujvchebu.cz]

znamenaji informace specifikované v ¢lanku 9.1 této Smlouvy;

znamenaji osoby opravnéné podepisovat Objednavkové formuléie dodatecnych
Sluzeb (nad ramec statutdrnich orgdni) a zajiStovat jinou komunikaci na
zaklad¢ této Smlouvy, které jsou uvedeny v clanku 10.1této Smlouvy;

znamenaji uzivatelskou prirucku, manudl, technickou dokumentaci a nejcastéjsi
dotazy (FAQ) vytvoiené v souvislosti s nékterymi ¢i se vSemi Sluzbami, které
budou Odbérateli pfipadné poskytnuty a/nebo které spolecnost AstrumQ
piipadné zpfistupni na adrese www.sportnect.com;

znamené jakykoli pracovni den, ve ktery jsou banky v Ceské republice otevieny
pro bézny provoz

znamenaji poplatky, poplatky za prodej produkti ¢i sluzeb jiného vyrobce pod
vlastnim jménem a jiné druhy poplatku za Sluzby, které si Strany sjednaly podle
Piilohy ¢. 3 (Poplatky)

znamenaji veskeré obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, Evropské
unie a/nebo mezinarodnich organizaci, jichZ je Ceska republika lenem, jejichz
uprava se piipadné piimo a/nebo nepfimo vztahuje na pravni vztahy Stran,
produkty a/nebo obchodovani s nimi

znamenaji sluzbu(y) uvedené v Ptiloze 2 této Smlouvy

znamena Uvodni smluvni obdobi a/nebo jakékoliv dalii Prodlouzené smluvni
obdobi této Smlouvy na zakladé ptislusnych ustanoveni uvedenych v ¢lanku 11
této Smlouvy

Udalost s nasledkem zproSténi zavazki ma vyznam uvedeny v ¢lanku 3.3

Uzemi

VMI Silesia

znamena Ceska republika

VMI Silesia s.r.o., se sidlem Pelclova 2500/5, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, IC: 61973017, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravg, sp. zn. C 7478
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Priloha 2
Sluzby
(Cast A — Souhrnny popis Sluzeb)
GRAFIKA A IMPLEMENTACE
Vytvoreni grafiky brandu mésta pro mobilni aplikace

Termin dodani: do 15 dnd ode Dne ucinnosti této Smlouvy

Vytvoreni grafiky v brandu mésta pro webovy portal

Termin dodani: do 15 dndl ode Dne ucinnosti této Smlouvy

Zavadéni organizaci a uZivateli do systému

Zakladni implementace a podpora, skoleni a komunikace s kluby (maximalni cas straveny na
podporu, skoleni a komunikaci s kluby do 25 hodin)

- Workshopy s kluby — na misté nebo pies webinaf

- Podpora na call centru — podpora pies telefon

- Podpora na vnitfnim chatu — on-line podpora pfes chat

- odpovédi na dotazy do 3 dnti uzivatelim systému pies chat, kontaktni e-mail nebo formular

Termin dodani: béhem zapoceti spoluprace nejdiive od 1.3.2020

po dobu do spusténi do ostrého provozu nejpozdéji do 1.4.2020

SOFTWAROVA SLUZBA

Z¥izeni pristupu k platformé a nastrojum pro prezentaci a organizaci sportovnich klubi a
skupin prostfednictvim webového portalu

Termin dodani: do 2 mésici od Géinnosti této Smlouvy

Z¥izeni pristupu k platformé a nastrojium pro prezentaci a organizaci sportovnich klubi a
skupin prostiednictvim mobilnich aplikaci

Termin dodani: do 2 mésict ode dne G¢innosti Smlouvy

3. Sprava, monitoring a podpora

udrzovani mobilnich aplikaci i0OS a Android a webového portalu v souladu s aktualni verzi
integrovanych systému tietich stran

- sprava a monitoring hostingu nebo virtualniho serveru, certifikatu ¢i poplatky
- sprava a monitoring uctl Google Play a App Store

- sprava dat a monitoring databaze

- sprava a monitorovani datového provozu a vytizeni serveru

- podpora v rozsahu dle Ptilohy ¢. 7 — Dohoda o urovni poskytnutych sluzeb
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Priloha 3
Poplatky

Plnéni

Poplatek

Platebni podminky

dle bodu 1. a 2. ¢asti A
Ptilohy 2 (Grafika)

50.000 K¢ bez DPH/jednorazoveé

po dokonceni implementace Sluzeb dle
¢lanku 3.1 této Smlouvy

dle bodu 3. ¢asti A
Ptilohy 2 (Zavadeni
organizaci a
uzivateli do systému)

25.000 K¢ bez DPH/jednorazovée

po dokonceni implementace Sluzeb dle
¢lanku 3.1 této Smlouvy

dle ¢asti B Ptilohy 2
(Softwarova sluzba)

90.000 K¢& bez DPH/ro¢né

1. kalendaini den v mésici po mésici,
ve kterém dojde k dokon¢eni
implementace Sluzeb dle ¢lanku 3.1
této Smlouvy a nasledné ke kazdému
vyroci
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Priloha 4

Technické pozadavky

1)  Pro pristup ke SluZbam pi‘es webovy portal
Aktualni verze prohlizect:

Mozzila Firefox 66.0. a vyssi,

Opera 58.0. a vyssi,

Edge 17.1. a vyssi,

Chrome 73.0. a vyssi a

Safari 12.0 a vyssi.

2)  Pro pristup ke Sluzbam pres Mobilni aplikace:
Aktualni verze opera¢nich systémi:
i0S 11 a vyssi,

Android 5.1. a vyssi.
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Priloha 5
Memorandum

Toto memorandum obsahuje piehled doporuceni pro zajisténi efektivniho vyuzivani Sluzeb
Odbératel (mésto):

e zakotvi povinnost zvefejiovat a poskytnout informace na portalu ze strany klub®, spolki
a provozovateld sportovist’ a plnéni dalSich povinnosti za t¢elem efektivniho vyuzivani Sluzeb do
smluv o dotacich, pfipadné jinych smluv mezi témito kluby, spolky nebo provozovateli sportovist’
a méstem (zejména povinnosti uvedené v bodé Kluby & Sportovisté nize )

e pii kazdoro¢nich zadostech o dotace kontroluje zastupce mésta plnost a spravnost informaci
klubti, sportovist’ a top udalosti na sportovnim portale

e poskytne prostory pro realizaci $koleni pii implementaci Sluzeb (Skoleni, pc uc¢ebna, apod.)

e poskytne medialni prostor pro Projekt prostiednictvim médii a kanali kontrolovanych méstem
(radnic¢ni listy, informacni centrum, facebook mésta, instagram meésta)

e umisti odkaz na sportovni portal na hlavnich strankach mésta

e kontroluje umisténi odkazti na webech klubti a sportovist’ vedouci na sportovni portal mésta

o publikuje aktuality na sportovnim portale

e zapracuje sportovni portal do strategickych planu a rozpo¢tu mésta

e kazdoro¢né pripravi seznam velkych akei (top udalosti) véetné kontaktii na organizatory

e zajisti podporu odpovédné osoby pii feSeni pozadavku na komunikaci s kluby a provozovateli
sportovist’

e zajisti, aby odpovédna osoba psala aktuality o klubech, udalostech a sportovistich, které jsou na
sportovnim portale

Kluby & Sportovisté:

e plni portal informacemi, zejména vytvoii profil, véetné profilové fotky, ivodni fotky, kontaktu,
popisu, informaci o naborech, odkazu na webové stranky klubu (pokud existuji)

e zveiejni 100%udalosti organizovanych kluby ro¢né

e Ucastni Se seminaid, které pro né porada mesto tykajici se sportovniho portalu

e kluby pouzivaji na instagramu hashtagy #sportujvchebu, #sportnasspojuje

e na svych facebookovych profilech odkazuji na sportovni portal

e pravideln¢ alesponl jednou za ptl roku aktualizuji své tidaje

e odkazuji na svych webovych strankach na sviij klub na sportovnim portale mésta

e informuji prostfednictvim portalu o Top udalostech mésta (100 + ucastniku, navstévniki)

Top udalosti:

e Organizatofi udalosti vyuzivaji pro svou propagaci webové stranky Projektu nebo
Wwww.sportnect.com

o Organizatoii pozadaji o zafazeni akce do sekce Top udalosti daného mésta (100 + Gcastnik,
navstévnik)

e Organizatofi vyuzivaji mobilni aplikaci Sportnect a/nebo aplikace uréené pro Projekt k
informovani t€astnikll na misté formou notifikaci

e  Organizatofi informuji fanousky a tcastniky akce o akci a aktualitach akce prostfednictvim
hotnews

o  Organizatofi vyuZzivaji prezentani materialy Projektu na misté konani akce napt. bannery, letaky
nebo tleskatka apod.
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e Organizatofi oznacuji v piispévcich a socialnich sitich obsah s hashtagem #sportnasspojuje,
#sportujvchebu

e Organizatofi dbaji na vyuziti vSech dostupnych medialnich kanalti mésta pro co nejvétsi dosah
konkrétni akce

AstrumQ:

e poskytuje podporu pii zavadéni klubt, udalosti nebo sportovist’

e ma moznost ucastnit se tiskovych konferenci — ma moznost se prezentovat a prezentovat Projekt

e marketingova podpora na socialnich sitich Facebook a Instagram, vyuziti naSich kanali Sportnect
a Sportuj v Chebu pro téely sdileni ptispévki a propagace top akci, klubti ¢i novinek

e poskytuje podporu pii tvorbé soutézi a vyhodnocovani

e poskytuje podporu pii tvorbé marketingové strategie pro danou udalost

e poskytuje pomoc pii medialni prezentaci na misté konani akce
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Priloha 6

Sportnect — Podminky pouZiti

PODMINKY POUZITi A ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (dale jen ,,Podminky
pouziti*)

Podminky pouZivani aplikaci na URL
adresach sportnect.com, sportujvostrave.cz, sportujvolomouci.cz, sportujvchebu.cz a souvisejicich
podstrankach
a mobilnich aplikacich (dale jen ,,Aplikace*) Odsouhlasenim tohoto ujednani, resp. uzitim Aplikaci
se uzivatel zavazuje dodrZovat niZe stanovena pravidla.

1. sportnect.com, sportujvostrave.cz, sportujvolomouci.cz a sportujvchebu.cz obsahuji internetové
aplikace a na né navazujici mobilni aplikace (dale jako ,,Aplikace®) pro organizaci sportovnich
skupin a dalsich amatérskych
i profesiondlnich organiza¢nich jednotek v oblasti sportu a volnocasovych aktivit na bazi
regionality. Aplikace a z nich plynouci a na n€¢ navazujici sluzby jsou pro uzivatele dostupné
zdarma.

2. Provozovatelem Aplikaci je spolecnost AstrumQ Interactive s.r.o., se sidlem Pelclova 2500/5,
Moravska Ostrava 702 00, IC: 294 47 445 a spole¢nost VMI Silesia s.r.0., se sidlem Pelclova
2500/5, Moravska Ostrava 702 00, IC: 619 73 017 (dale jen ,,Provozovatel®).

3. Spravcem osobnich tGdaji je spolednost AstrumQ Interactive s.r.o., IC 29 447 445, se sidlem
Pelclova 2500/5, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, zapsana vV obchodnim rejstiiku vedena
u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C, vlozce 53877 (dale jen ,,Spravce®).

4. Jako Spravce se zavazujeme drzet téchto zasad pouziti a ochrany osobnich udaji obsazenych
v Podminkach pouziti s cilem poskytnout informace o tom, jaké 0sobni tidaje jsou zpracovavany
pii poskytovani sluzeb. K jakym ucelim, pro¢ a jak dlouho nase spole¢nost tyto osobni udaje
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy zpracovava, komu a z jakého dtivodu je maze piedat,
a rovnéz informovat o tom, jaka prava osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
udaju nalezi. Vase soukromi je pro nas opravdu dileZité, v€nujte prosim pozornost nasim
praktikam ochrany osobnich udaji obsazenych v Podminkach pouziti.

5. Jestlize ptistupujete na webovou stranku Aplikaci (at’ uz k nim ptistupujete jakymkoli zpisobem,
vcetné mobilnich aplikaci) nebo je pouzivate, souhlasite s tim, ze tyto Podminky pouziti a zasady
ochrany osobnich udaju, které upravuji prava a povinnosti pfi uzivani Aplikaci a s nimi
souvisejicich sluzeb, jsou pro vas zdvazné. Pokud nesouhlasite s t€émito Podminkami pouziti
a nechcete jimi byt vazani, Aplikace nepouzivejte ani k ni nepfistupujte. Vytvorenim svého
uzivatelského uctu v Aplikacich souhlasite s témito Podminkami pouziti a se zasady ochrany
osobnich udaji v téchto Podminkach pouziti tyto Podminky pouziti a v nich obsazené zasady
ochrany osobnich dajl se pro vas stavaji zavaznymi.

6. Zajemce o vyuzivani Aplikaci je povinen si v ramci Aplikaci vytvofit svlij uzivatelsky tcet, a to
nastavenim svého unikatniho uzivatelského jména a hesla, a vyplnénim pfislusnych osobnich
udajii v registracnim formulafi. Za ucelem vytvoreni uzivatelského uctu zdjemce povinné
poskytuje své jméno a pfijmeni. Osobni Udaje ziskané pii Vasi registraci zpracovavame za
ucelem spravy Vaseho uzivatelského uctu a umoznéni Vam pfistupu k nému. Zpracovavani
téchto udaju je rovnéz nezbytné k tomu, abyste mohli pouzivat naSe Aplikace. Pravnim zakladem
pro zpracovani téchto osobnich udajt je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nafizeni Rady (ES) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto idajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji) (dale jen "GDPR"). Po registraci ma uzivatel moznost ptidat do svého profilu dalsi osobni
udaje, zejména fotografii a telefonni Cislo. Poskytnuti téchto udaji je dobrovolné a neni
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

podminéno pouzivanim Aplikaci. Tyto udaje slouzi jako prostfedek k prezentaci uzivatele nebo
jeho sportovni skupiny a nebudou pouzity k Zadnym dal§im ucelim s vyjimkami stanovenymi
témito podminkami.

Zajemce o vyuzivani Aplikaci ma také moznost vytvofit si svlij uzivatelsky ucet a prihlasit se do
Aplikace prostiednictvim svého Facebook uctu. Pii pfihlaSeni do Aplikace prostiednictvim uctu
Facebook ziskame pfistup k Vasi e-mailové adrese a dal$im informacim, které jsou vefejné
dostupné na Vasem profilu na Facebooku (napft. jméno, piijmeni, profilova fotka, v€k, pohlavi
a dalsi informace, které sdilite vetejn€ ve svém profilu). Osobni tdaje ziskané pti Vasi registraci
zpracovavame za UcCelem zpracovani VaSeho uzivatelského uctu a pouziti naSich Aplikaci.
Pravnim zakladem pro zpracovani téchto osobnich daji je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Udaje, které nam poskytli uZivatelé pii registraci, zpracovavame do doby, neZ si uZivatel
deaktivuje svijj uzivatelsky ucet. UzZivatel je opravnén sviij tcet v aplikaci kdykoli bez nahrady
zru§it, a to kontaktovanim Spravce na sportnect@sportnect.com pies sviyj registraéni e-mail,
a to bez jakychkoliv podminek.

Uzivatel sam odpovida za spravnost a aktualnost osobnich udajii na svém uzivatelském uctu.
Uzivatel ma moZnost opravit nespravné nebo neaktualni osobni tidaje pfimo ve svém uctu, a to
prepsanim pivodné poskytnutych tdaji na nové udaje.

Zajemce je pred zapocCetim registrace svého uzivatelského Uctu povinen seznamit se témito
Podminkami pouziti a vyuzivanim Aplikace souhlasi s Podminkami pouziti a v nich obsazenymi
zasadami ochrany osobnich tidajt. Kazdy uzivatel je opravnén zfidit si pouze jediny uzivatelsky
ucet.

Pouze registrovani a tadné autorizovani uzivatelé mohou aktivné vyuzivat Aplikace.
Neregistrovani uzivatelé mohou pouze prohlizet obsah méstskych nebo krajskych portalt
[Sportujvostrave], [Sportujvolomouci], [Sportujvchebu].

Uzivatel mtize byt ¢lenem vice nez jednoho klubu nebo skupiny s uzivatelskym uctem v ramci
Aplikaci.

Zpracovani osobnich udaji podléha cCinnosti Spravce. V ramci spolecnosti dodrzujeme
bezpecnost informaci a aplikujeme, jak fyzickd, tak technicka opatfeni. V praxi to znamena, ze
pouze opravnéné osoby maji ptistup k informacim v dob¢, kdy je s nimi potieba pracovat a jsou
potfeba ke zpracovani osobnich udaji. Provedli jsme technickd opatfeni a zabezpeceni
kancelarskych prostor, aby nemohlo dochazet k neoprdvnénému ¢i nahodilému piistupu
k osobnim tdajim, jejich zméné, ztrate ¢i zniceni. Jako Spravce postupujeme podle platnych
pravnich ptedpist tykajicich se ochrany osobnich udaji vyplyvajicich z platnych ptedpisi
GDPR. Vase osobni udaje jsou uloZeny na serveru nachazejicim se v EU (t.j. nedochazi
k pfenosu do tietich zemi).

Spravce skupiny ziskava pristup k osobnim tdajim uzivatelt prihlasenych do skupiny nebo na
udalost. Pokud jste spravcem udalosti nebo skupiny, dostavate ptistup k osobnim tdajim ¢lentim
skupiny nebo ucastnikim udalosti, mlizete je pouZzit pouze pro organizovani udalosti, sprave
klubu/skupiny, rozesilani pozvanek na udalost, do skupin/klubu, rozesilani notifikaci pii
zménach na udalostech ¢i klubech. Pokud si nepfejete, aby Vas spravci udalosti resp. skupin
kontaktovali, prosim napiste ndm na support@astrumqg.com a my Vam pomuzeme s vyreSenim
této situace.

Spravce klubu miize vést o Clenech (uzivatelich) soukroma data, ktera nesmi bez jejich souhlasu
nikde zvetejnit. Tato data jsou urCena vylu¢né pouze spravci skupiny nebo spraveim skupiny.
Kdyby je chtél zvetejnit musi si opatfit souhlas se zpracovanim osobnich udajt uzivatele, které
chce zvefejnit.

Uzivatel je povinen zajistit své piihlaSovaci udaje proti zneuziti, za coz i plné odpovida.
Provozovatel nenese odpovédnost za zneuziti identifikacnich idaji uZivatele vzniklé jeho
neopatrnosti ¢i porusenim téchto Podminek uZiti ¢i jinak z dGvodu stojiciho na strané uzivatele.
Uzivatel nese vyhradni odpovédnost za svoje jednani a veskera data, texty, soubory, informace,
uzivatelskd jména, obrazky, grafiku, fotky, profily, zvukové a video klipy, zvuky, hudebni dila,
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

audiovizualni dila, jakékoliv jind autorské dila, aplikace, odkazy, udalosti a dalsi obsah nebo
materialy (dale souhrnné jako ,,obsah®), které prostfednictvim Aplikaci odesila, pouziva,
zvefejiiuje a/mebo zobrazuje. Totéz plati pro obsah, ktery uzivatel v Aplikacich pouziva,
zvetejiiuje a/nebo zobrazuje tim, ze v Aplikacich v ramci svého uzivatelského nastaveni umozni
sdileni obsahu umisténého v ramci jeho uzivatelského profilu v aplikacich a socidlnich sitich
tretich stran, jehoz sdileni Aplikace umoziuji.

Uzivatel prohlasuje a zarucuje, ze (i) je vlastnikem obsahu, ktery v Aplikacich nebo jejim
prostfednictvim zvefejni, a/nebo (ii) Ze ma veskera opravnéni, souhlasy a/nebo licence potfebna
pro zvetejnéni a/nebo zobrazeni obsahu, (iii) a/nebo Ze ma jiné pravo umozinujici mu udelovat
licence a/nebo jina prava uvedena v téchto Podminkach pouziti. Totéz plati pro obsah, ktery
uzivatel v Aplikacich pouzije, odesila, zvefejniuje a/nebo zobrazuje tim, ze v Aplikacich v ramci
svého uzivatelského nastaveni umozni sdileni obsahu umisténého v ramci jeho uzivatelského
profilu v aplikacich a socialnich sitich tretich stran, jehoz sdileni Aplikace umoznuji.
Provozovatel Aplikace neuplatiiuje narok na vlastnictvi jakéhokoli obsahu, ktery v Aplikacich
nebo jejich prostfednictvim uzivatel zvetejni. Uzivatel vSak odsouhlasenim Podminek pouziti
udéluje Provozovateli Aplikace bezplatnou, nevyhradni, plné pifenositelnou a celosvétovou
licenci (véetné moznosti udileni podlicenci) na pouziti obsahu, ktery v Aplikacich nebo jejim
prostfednictvim pouzije, odesle, zvetejni a/nebo zobrazi, bez naroku na autorsky honorat ¢i jiné
protipInéni. Povinnosti Provozovatele Aplikace vyplyvajici z pravnich piedpisi o ochrané
osobnich udaji nejsou timto ustanovenim dotceny.

Uzivatel prohlasuje a zaruCuje, ze zvetfejnéni nebo pouziti obsahu v Aplikacich nebo jejim
prostfednictvim nepiedstavuje poruSeni nebo ohrozeni prav libovolné tieti strany vcetné (ne vSak
vyhradné) prav na ochranu soukromi, prav na zveiejnéni, autorského prava, ochranné znamky
nebo jinych prav k duSevnimu vlastnictvi. Totéz plati pro obsah, ktery uzivatel v Aplikacich
pouZzije, zvetejiiuje, odesila a/nebo zobrazuje tim, ze v Aplikacich v ramci svého uzivatelského
nastaveni umozni sdileni obsahu umisténého v ramci jeho uZzivatelského profilu v aplikacich
a socialnich sitich tfetich stran, jehoz sdileni Aplikace umoziuji.

Uzivatel odpovida za sva jednani a uzivani Aplikaci v souladu s t€émito Podminkami pouziti,
a vyluéné jen zakonnym zplisobem a k zakonnému ucelu. UZivatel nesmi zneuzivat Aplikace k
nezakonnym nebo neopravnénym uceliim. UzZivatel souhlasi s tim, ze se bude fidit veskerymi
aplikovatelnymi pravnimi predpisy, pravidly a podminkami pouziti, které se vztahuji na
pouzivani Aplikaci.

Uzivatel je povinen vzdy respektovat prava tretich osob, zejména pii nakladani
s audiovizualnimi dily, zvukovymi dily, fotografiemi, texty a jinymi obdobnym pravem
chranénym obsahem. VesSkerou odpovédnost za pfipadné neopravnéné nakladdani s takovym
obsahem nese vyhradné uzivatel.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze obsah, ktery poskytne, zvefejni a/nebo zobrazi v ramci Aplikaci,
vyjma uzivatelského hesla, budou viditelné i pro ostatni uzivatele Aplikaci, a to podle nastaveni
sdileni v ramci jeho uzivatelského uctu. Uzivatel souhlasi s tim a zavazuje se, Ze nebude
zvefejiiovat fotky, videa, texty, ani jiny obsah vyobrazujici nasili, nahotu, ¢asteénou nahotu,
diskriminaci, nezakonné nebo nenavistné jednani, pornografii, sexualné explicitni obsah, fotky,
videa a/nebo texty, nebo jiny obsah v rozporu se zdkonem.

Provozovatel Aplikaci nenese odpovédnost za jakékoli Skody, ztraty nebo (jmy zplsobené
pouzivanim Aplikaci v rozporu s témito Podminkami pouziti, jinymi aplikovatelnymi
podminkami nebo piislusnymi pravnimi pfedpisy, vcetné pouzivdni mobilnich aplikaci
souvisejicich s Aplikaci.

Uzivatel souhlasi s anonymnim uZzitim registra¢nich a statistickych tdajt sluzby provozovatelem
sluzby a jeho partnerti pro rozvoj a provoz sluzby, jakoz i pro plnéni zdkonnych povinnosti
provozovatele.

Provozovatel Aplikaci nenese zadnou odpovédnost za obsah zvefejnény uzivatelem na
skupinovych strankach nebo na jinych strankach nebo mistech Aplikaci k tomu urcenych a jejich
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28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

pfipadné vetejné publikaci. Za obsah pouzity, odesilany, zvefejnény a/nebo zobrazeny v ramci
Aplikaci jsou pln€ odpovédni uzivatelé, jejichz uzivatelské ucty se k témto strankam vztahuji.
V pripadé, ze jakakoliv tfeti strana vznese narok viici Provozovateli z divodu, Ze uZivatel
jakymkoliv zptisobem porusi pti pouzivani Aplikaci tyto Podminky pouziti a v nich obsazené
zasady ochrany osobnich udajii, ostatni aplikovatelné podminky pouziti a pravidla vyuzivani
Aplikaci a/nebo pfislusné aplikovatelné pravni predpisy zejména, nikoliv vSak vylucné tim, Ze
v ramci Aplikaci pouzije, zvefejni a/nebo zobrazi obsah, k jehoz pouziti, zobrazeni a/nebo
zvetejnéni nema potiebné opravnéni nebo souhlas, zavazuje se uzivatel nahradit Provozovateli
Aplikaci veskerou skodu, kterd mu takovym vznesenim naroku tfeti strany vznikne, vCetné
veskerych nakladl na obranu proti takto vznesenym naroktim.

Provozovatel Aplikaci si vyhrazuje pravo, dle vlastniho uvazeni odstranit z Aplikaci jakykoliv
obsah, a to i bez udani diivodu. Uzivatel pfistoupi k odstranéni obsahu zejména v ptipad¢, kdy
se mize divodn¢ domnivat, Ze pouZzitim, zvetejnénim a/nebo zobrazenim obsahu dochazi nebo
muze dochazet k poruSeni téchto Podminek pouziti a/nebo k poruseni nebo ohrozeni prav
ostatnich uzivatell nebo tietich osob. Tim neni doteno ustanoveni o odstranéni uzivatelskych
uctl ¢i smazani skupiny pfi nedodrzeni pravidel stanovenych témito Podminkami pouZiti.
Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za odstranéni obsahu, zejména pak za odstranéni
obsahu z Aplikaci dle tohoto bodu ¢. 32 téchto Podminek pouziti.

UZivatel bere na védomi, Zze Aplikace mohou byt docasné nedostupné. Provozovatel Aplikaci
negarantuje trvaly ptistup k Aplikacim. Provozovatel Aplikaci nenese odpoveédnost zejména za
pfipadnou nedostupnost ¢i nefunk¢nost sluzeb.

Provozovatel je opravnén zrusit uzivatelsky ucet a/nebo smazat skupinu, pokud:

o Uzivatel pouziva Aplikace v rozporu s dobrymi mravy, pravnimi predpisy a obecné
uznavanymi etickymi a moralnimi principy a obecné uznavanymi pravidly pouzivani
sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité Internet nebo ma slouzit k pachani trestné
¢innosti (nebo napomahani k pachani trestné ¢innosti), prestupku ¢i jinych delikti;

o Uzivatel uziva Aplikace ke komercnim ¢i jinak vydélecnym tceltim,

o Uzivatel uziva Aplikace k ti€eliim, které by mohly v kone¢nych duasledcich poskodit
provozovatele ¢i jiného uZzivatele;

o Uzivatel zneuziva, blokuje, modifikuje ¢i jinak méni jakoukoliv souéast serveru
a Aplikaci;

o se Uzivatel pokusil narusit stabilitu, chod nebo data Aplikaci;

o Uzivatel pouziva Aplikace k $ifeni komeréniho softwaru ¢i nelegalniho obsahu
chranéného pravnimi predpisy, nebo jej pouziva k nelegalnimu Sifeni takového
obsahu bez souhlasu autora nebo jiné osoby vykondvajici majetkova prava;

o se Provozovatel Aplikace domniva, Zze wuzivatel porusSuje chranéna prava
provozovatele nebo tfetich osob jinym nikoliv nepodstatnym zpusobem, nez je
uvedeno v predchozich bodech.

o jakékoliv prohlaseni uzivatele uvedené v téchto Podminkach pouziti je nebo se stane
nepravdivym nebo zavadeéjicim a/nebo uzivatel jinak porusuje tyto Podminky pouziti
a zasady ochrany osobnich tdajt.

UZivatel nema narok na jakoukoli ndhradu v souvislosti se zruSenim uzivatelského uctu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo jakéhokoliv zasahu do Aplikaci, zmén a Gprav bez nutnosti
predchoziho oznameni uzivatelim.

Provozovatel nemtlize zarucit, ze pouzivani aplikace povede ke zlepSenym sportovnim vykoniim
uzivatelt a zvySenému poctu vitézstvi.

Provozoval si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek pouziti a zadsad ochrany osobnich
udajt Aplikaci.

Nase Aplikace pouzivaji trvalé a doCasné soubory cookies. Soubory cookies jsou malé
zaSifrované textové soubory, které se ukladaji do Vaseho prohlize¢e nebo do mobilniho zafizeni.
Soubory cookies se skladaji z kust textovych soubort, ¢asto véetné jedinecnych identifikatoru,
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36.

37.

které jsou odeslany prostfednictvim webového serveru na webové prohlizece, a které pak mohou
byt odeslany zpét na server pokazdé, kdyz prohliZze¢ pozaduje stranku ze serveru. Cookies se
déli na "trvalé" (persistent) nebo "doCasné" (session) cookies. Trvaly soubor cookie se sklada
z textového souboru zaslaného webovym serverem do webového prohlizece, které budou
ulozeny v prohlizeci, a zlstane v platnosti az do uplynuti nastavené doby (pokud nebude
smazana uzivatelem pred datem ukonceni platnosti). Session cookie vyprsi ve chvili, kdy je
webovy prohlize¢ uzavien. Soubory cookies pouzivame pro ucely webové analyzy, personalizaci
webu a cileni reklamy. Uzivatelé naSich Aplikaci informujeme o tom, Ze sbirdme cookies
prostiednictvim tzv. cookie banneru. Informace shromazdéné prostfednictvim cookies mohou
byt sdileny s dalSimi organizacemi jejichz sluzby souviseji s provozovanim Aplikaci, a to
Google (webova analytika, Adwords), Seznam (Sklik), Facebook (API), Instragram (API),
Smartsupp(nahravani obsahu, chat), Fabric(zaznam chyb, podpora).

Aplikace vyuziva hostujici partnery tfetich stran k poskytovani hardwaru, siti, ulozist
a souvisejicich technologii potfebnych pro provoz sluzby, a to: Wedos (poskytovatel
webhostingu), Amazon (webhosting, server hosting), Google Play (poskytovatel platformy)
a App Store (poskytovatel platfromy).

Z toho, ze zpracovavame Vase osobni udaje, Vam vyplyvaji urcita prava. Své prava mizete
uplatnit zaslanim zadosti na email support@astrumg.com. V ptipadé, ze si uplatnite jakékoliv
z nize uvedenych prav, budeme Vas o vytizeni Vasi Zadosti informovat do 30 dnti ode dne jejiho
doruceni k nam. V odivodnénych piipadech mizeme uvedenou lhitu prodlouzit na 60 dni,
o ¢emz Vs budeme informovat:

1. Mate pravo od nas ziskat potvrzeni o tom, zda zpracovavame Vase osobni udaje.
Pokud Vase osobni udaje zpracovavame, poskytneme Vam dopliujici informace
tykajici se predmétného zpracovani (t.j. jaké udaje zpracovavame, za jakym tcelem,
komu jsme je poskytli atd.).

2. Pokud mate za to, ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame nejsou spravné nebo
aktualni, mate pravo nas pozadat o opravu Vasich osobnich udaji.

3. Pokud jsou splnény zakonné piedpoklady, mizete mit i pravo na vymazani Vasich
osobnich 0dajt (tzv. pravo na zapomnéni). Vase osobni udaje nemiizeme vymazat jen
proto, Ze jste nas o to pozadali. Vymazeme je pouze tehdy, pokud byl naplnén néktery
z predpokladti predvidany pravnimi ptedpisy (napf. pokud bychom tdaje
zpracovavali nezdkonné, nebo pokud zpracovavdme Vase udaje piesto, ze ucel
zpracovani pominul).

4. Mate pravo zadat od nds omezeni zpracovani Vasich osobnich tdaja, a to napt. pokud
se domnivate, Ze o Vas zpracovavame nespravné osobni udaje (v této situaci by
zpracovavani bylo omezeno do doby, nez se ovéri spravnost Vasich osobnich udaji),
nebo pokud by vys$lo najevo, Ze zpracovavame Vase osobni udaje nezakonng, ale Vy
nechcete, abychom Vase osobni idaje vymazaly, ale chcete abychom jen omezili
zpracovani. Omezeni zpracovani znamena, zZe budeme Vase osobni udaje uchovavat,
ovSem nebudeme s nimi provadét zadné jiné zpracovatelské operace.

5. Mate pravo od nés ziskat Vase osobni udaje (které o Vas zpracovavame na zakladé
Souhlasu a / nebo smlouvy uzaviené mezi Vami a nami na zakladé akceptace téchto
podminek nebo jinak) a zpracovavame je automatizovanymi prostiedky, a to
v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Pokud je to
technicky mozné, pfeneseme na Vasi zadost VaSe osobni udaje pfimo k Vami
zvolenému subjektu.

6. Pokud se domnivate, ze zpracovavame VasSe osobni udaje v rozporu s platnou
legislativou, mate pravo podat stiznost na na§ dozoréi organ - Utad pro ochranu
osobnich udaji Ceské republiky (adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska
republika).

.21 -


mailto:support@astrumq.com

38. Jakékoli dotazy tykajici se zpracovavani osobnich udaji muzete zasilat na adresu sidla Spravce,
na emailovou adresu: support@astrumg.com.

39. Pokud nesouhlasite s podminkami téchto podminek pouziti a zasad ochrany osobnich udaja,
nepouzivejte tento web a s tim spojené Aplikace.
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1.2.

1.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Priloha 7

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB

UVODNI USTANOVENI

Tato dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (,,Dohoda‘®) je ptilozena a tvofi nedilnou soucast smlouvy
0 poskytovani sluzeb uzaviené mezi spole¢nosti AstrumQ a Odbératelem (,,Smlouva“). Pokud existuje
rozpor mezi podminkami této Dohody a ustanovenimi Smlouvy, ma tato Dohoda pfednost.

Predmétem této Dohody je zavazek spolecnosti AstrumQ zajiStovat technickou podporu ve vztahu
k softwarovym sluzbam poskytovanym Odbérateli prostiednictvim webového portalu a mobilnich aplikaci
na zakladé Smlouvy.

Slova s velkymi pismeny, kterd nejsou v této Dohod¢ definovana, maji vyznam piifazeny t€émto slovim ve
Smlouvé.

DOSTUPNOST

AstrumQ garantuje dostupnost softwarovych sluzeb poskytovanych Odbérateli prostfednictvim webového
portalu a mobilnich aplikaci v rozsahu 99 % mési¢né.

TECHNICKA PODPORA

AstrumQ provozuje technickou podporu ve vztahu k softwarovym sluzbam kazdy Pracovni den od 9:00 do
17:00 SEC (,,Doba poskytovani technické podpory*).

Odbératel je povinen kontaktovat technickou podporu =zaslanim Zzadosti na emailovou adresu
podpora@sportnect.com (,,Zadost*). Kazda Zadost musi obsahovat: (a) detailni popis problému, (b)
kontaktni udaje na osobu, ktera je schopna poskytnou spole¢nosti AstrumQ dodate¢né informace vztahujici
se k Zadosti v rozsahu e-mail a telefonni &islo.

Spoleénost AstrumQ je povinna reagovat na Zadost Odbératele v asovém limitu uvedeném v tabulce nize
(,,Doba odezvy*). Odpovédi se rozumi potvrzeni piijeti Zadosti, nikoliv potvrzeni jejiho vyfeSeni.

Pokud Odbératel kontaktuje technickou podporu mimo Doby poskytovani technické podpory, Doba odezvy
zacne plynout v 9:00 nejbliz§iho nasledujiciho Pracovniho dne. Tedy pokud Odbératel kontaktuje technickou
podporu v sobotu rano, Doba odezvy za¢ne plynout nasledujici pondéli v 9:00 SEC.

Typ Popis Doba odezvy
Zadosti
Kriticka Kritickou Zadosti se rozumi zadost, kterou Odbératel namita 8 hodin

- materialni chybu na webové strance, zejména nikoliv
vSak vyluéné, nasledujici problémy: (a) bila obrazovka,
(b) nezobrazeni se hlavni stranky, vypistu sportovist,
klubti a udalosti, sekce M1y Profil, (c) nemoznost
prihlaSeni nebo registrace.

- materialni chybu v mobilni aplikaci, zejména nikoliv
vsak vyluéné, nasledujici problémy: nezobrazeni se
sekce Muj Profil, rozcestniku, vypisti sportovist, klubti a
udalosti, detailu vypist sportovist, klubl a udalosti.

Ostatni Ostatni Zadosti se rozumi zadost, kterou Odbératel namita 24 hodin
nematerialni chybu na webové strance nebo v mobilni aplikaci.

.23 -


mailto:podpora@sportnect.com

3.5. Vzhledem k tomu, e Kritické Zadosti miizou mit negativni dopad na funkénost softwarovych sluzeb
poskytovanych na zdkladé Smlouvy, AstrumQ se zavazuje poskytnout Odbérateli na zadost financni kredity
za dobu snizené funk¢nosti v dusledku feSeni Kritické zadosti. Financni kredity se neposkytuji v piipade
fedeni Ostatnich Zadosti.

3.6. Odbératel souhlasi s tim, ze jedinym narokem, ktery mutze Odbeératel uplatnit v disledku nefunkénosti
softwarovych sluzeb zpiisobené fesenim Kritické Zadosti, je narok na finanéni kredity.

3.7. Finan¢ni kredity se pocitaji podle vzorce:

Finanéni kredity = MP*(HZF - (1-G)*HM) / HM

Legenda:
MP = Vyska mési¢niho Poplatku za Sluzby poskytované za zakladé Smlouvy v mésici, ve kterém byla
podana Zadost na technickou podporu.

HZF = Poéet hodin doby snizené funkénosti softwarovych sluzeb v disledku feseni Kritické Zadosti.
Doba snizené funk¢nosti se pocitad od odeslani prvni odpoveédi na Zadost (nejpozdéji vsak marnym
uplynutim Doby odezvy) do vyteseni Kritické Zadosti.

G = garantovana dostupnost softwarovych sluzeb poskytovanych Odbérateli prostfednictvim
webového portalu a mobilnich aplikaci podle této Dohody (tj. 99%)

HM = Celkovy pocet hodin v kalendainim mésici, ve kterém byla Zadost podana

Priklad:

Dne 15. ledna 2020 (streda) Odbératel kontaktuje technickou podporu v 10:00 SEC s Kritickou
Zadosti. AstrumQ odesle Odbérateli odpovéd' v 13:00 SEC téhoz dne a zacne pracovat na odstranéni
problému. Problém je odstranén dne 18. ledna v 16:00 SEC. Podle Smlouvy mda Odbératel platit za
Sluzby 30,000 CZK mésicné.

Vyska financnich kreditii se vypocte podle vzorce: MP*(HZF - (1-G)*HM) / HM
Do vzorce dosadime nasledujici hodnoty:
MP je 30,000 CZK (mesicni Poplatek za Sluzby podle Smlouvy)

HZF je 75 hodin (AstrumQ trvalo celkove 75 hodin (15.01.2020, 13:00 do 18.01.2020, 16:00) vyreseni
Kritické Zadosti).

G je garantovana dostupnost podle této Dohody (teda 99%,).

HM je 774 hodin (Mésic leden ma 31 dni (31 dni x 24 hod = tj. 774 hodin))

Odbératel ma pravo pozadat Odbératele o udéleni financnich kreditit ve vysce: 30,000 * (75-(1-0,99)
*774) [ 774 = 2,606 CZK

Aby Odberateli vznikl narok na financni kredity ve vysce 2,606 CZK musi Odbératel o né pozadat
AstrumQ do 15. unora 2020. V pripade, zZe o financni kredity Odbératel Fadné a véas pozada, AstrumQ
vystavi Odbérateli nasledujici fakturu o 2,606 CZK nizsi.

3.8. Odbératel ma povinnost pozadat o financni kredity nejpozdéji do patnactého dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla Zadost podana. Pokud Odbératel nepozada o finan¢ni kredity v této 1hiteé, narok na
finan¢ni kredity zanika.
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3.9.

Suma odpovidajici finanénim kreditiim bude odectena z nejblizsi faktury, kterou AstrumQ vystavi Odbérateli
za Sluzby podle Smlouvy.

VYJIMKY

Tato Dohoda se nevztahuje a finan¢ni kredity se neposkytuji v dtsledku nefunkcnosti softwarovych sluzeb
poskytovanych na zédkladé Smlouvy z diivodu:

a) planované odstavky vykondvané spole¢nosti AstrumQ v rozsahu maximalné 3 (slovem: tii) hodiny
mesicng; spolenost AstrumQ ma povinnost oznamit Odbérateli pldnovanou odstavku 24 hodin pfedem;

b) systémové vypadky zpisobené faktory mimo kontrolu spole¢nosti AstrumQ a/nebo poruchy systému
provozovanych tfetimi osobami (napf. hosting, poskytovatelé internetovych sluzeb, atp.).
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