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Blizsi specifikace predmétu verejné zakazky (poptavkového fizeni)

Poradenské sluzby pro fizeni celopodnikovych informaci a
informacnich technologii DPP a podpory procesu jejich sourcingu

Specifikace pozadovanych sluZzeb:

Vystupy sluZeb jsou urceny zejména pro vedouci pracovniky zodpovédné za fizeni celopodnikovych
informaci a informacnich technologii DPP a také pro predstavenstvo, vykonné vedeni a vedouci
pracovniky ndkupu, projektové kancelare a provoznich jednotek DPP.

Sluzby jsou zaméreny na poskytovani poradenstvi a konzultaci pfi ustaveni, vykonavani a zlepSovani
nasledujicich proces( governance a fizeni celopodnikovych informaci a informacnich technologii DPP
vCetné jejich sourcingu v rezimu ZVZ i mimo néj:

1. Procesni oblast Evaluate, Direct and Monitor tvofend procesy

a.

e.

Zajistovani nastavovani a udrzovani ramce pro provadéni governance (spravy)
celopodnikovych informaci a informacnich technologii

Zajistovani, aby vyuzivani celopodnikovych informaci a IT pfinaselo ocekavané
pfinosy

Zajistovani, aby rizika spojena s vyuzivanim celopodnikovych informaci a IT byla
optimalizovéna

Zajistovani, aby zdroje potifebné pro vyuZivani celopodnikovych informaci a IT byly
optimalizovany (konzumovany efektivné)

Zajistovani, aby vedeni podniku bylo zapojeno do provadéni governance (spravy)

2. Procesni oblast Align, Plan and Organize, sloZzena z procesl

a.
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m.

n.

Managed I&T Management Framework
Managed Strategy

Managed Enterprise Architecture
Managed Inovation

Managed Portfolio

Managed Budget and Costs
Managed Human Resources
Managed Relationships
Managed Service Agreements
Managed Vendors

Managed Quality

Managed Risk

Managed Security

Managed Data

3. Procesni oblasti Build, Acquire and Implement sestévajici se z procesli

a.
b.
C.

Managed Programs
Managed requirements Definition
Managed Solutions Identifiation and Build
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Managed Availability and Capacity

Managed Organizations Change

Managed IT Changes

Managed IT Change Acceptance and Transitioning

Managed Knowledge

Managed Configurtion
j. Managed Projects

4. Procesni oblast Deliver, Service a Support tvofena procesy
a. Managed Operations

Managed Service Requests and Incidents

Managed Problems

Managed Continuity

Managed Security Services
f. Managed Business Process Controls

5. Procesni oblasti Monitor, Evaluate and Assess sloZzana z proces
a. Managed Performance and Conformance Monitoring
b. Managed Systém of Internal Control
¢. Managed Compilance with Extrernal Requirements
d. Managed Assurance

6. Procesni oblast procesni analyzy, benchmarking a optimalizace vykonu ¢innosti proces(
a. Bencham

Sm oo
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Sluzby budou poskytovany jako plnéni vefejné zakazky, ktera bude vysoutézena v zadavacim Fizeni
o ramcovou dohodu mezi 4-mi subjekty, kde jeden ze subjektl bude poptéan na zakladé vysledku
uskute¢néného mini-tendru.

Sluzby budou v ramcové dohodé clenény na dil¢i sluzby tak, aby pokryly cely rozsah procesu
governance, fizeni celopodnikovych informaci a informacnich technologii DPP a fizeni procesl
informacni bezpecnosti, pficemz kazda dil¢i sluzba odpovida pfislusné dil¢i dohodé uzaviené podle
rdmcové dohody. Zadavatel uzaviranim dilc¢ich dohod odebira sluzby podle svych aktualnich potteb, a
to dlouhodobé za podminek stanovenych rdmcovou dohodou. Mala ¢ast dilcich sluzeb ma charakter
nepretrzité a opakované vykonavanych ¢innosti, jejichz provadéni je zahdjeno jiz pfi uzavieni dil¢i
dohody a trvd po celou dobu jeji platnosti.

Vystupy sluzeb jsou poutZity pfi reSeni konkrétnich problém( a situaci, které existuji a vnikaji pfi
provadéni governance a pfi fizeni informacni bezpecnosti, celopodnikovych informaci a informacnich
technologii DPP, kdy je tfeba zajistit:

1. Vytvorenistrategie a koncepce rozvoje informacnich systému DPP na nasledujici obdobi, ktera
zohledni redlné potfeby a mozZnosti DPP a soucasné zajisti jejich vyznamnou modernizaci. K
tomu je treba vytvorit ,akéni” plan, ktery rozvrhne jeji pInéni, a ustavit kontrolni mechanismy
pro ovéreni, Ze je strategie plnéna, respektive korigovana podle aktualni situace.

2. Vytvéareni rozsahlych soubord analytickych podkladd a architektonickych modeld, které
popisuji probihajici, respektive planované zmény v informacnich systémech DPP, jeZ jsou
vyvolany modernizaénimi a transformacénimi programy DPP.

3. Vytvareni pisemnych podkladd pouzitych pfi pofizeni/ndkupu novych ¢&asti informacnich
systém{, respektive sluzeb potrebnych k jejich zavedeni a provozovani.
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Neustale zlepSovani a dalsi institucionalizaci governance a fizeni celopodnikovych informaci a
informacnich technologii DPP.

Vytvareni podplrnych analytickych materiald pro potfeby rozhodovani o stavajicim i
budoucim stavu informacnich systém( DPP.

Vytvareni analytickych materidld a doporuceni vramci vykonu Fidicich, ndakupnich,
ekonomickych a personalnich agend.

Vystupem diléich sluzeb mohou byt:

1.

Dokumenty v pisemné podobé, které zadavatel pfimo pouZije pfi vykondvani vyse uvedenych
procesU. (Typicky se jedna o strategické plany, architektonické navrhy, modely, reporty apod.
projednané a schvalené vedenim, nebo se jednd o dokumenty, které maji povahu smérnic,
standardt)

Dokumenty v pisemné podobé, které zadavatel pouZije pfi rozhodovani nebo posuzovani
situaci a pripad(, které nastanou pfi vykonavani vyse uvedenych procesu. (typicky se jedna o
dokumenty, kterd maji charakter odbornych vyjadreni, hodnoceni, analyz, rozborl apod.)
Dokumenty v pisemné podobé, které zadavatel poutzije k sestaveni zadavacich dokumentaci
verejnych zakazek a k provedeni zadavacich fizeni potfebnych pro realizaci projekt(, jimiz jsou
realizovany strategické plany a architektonické navrhy.

Dokumenty v pisemné podobé pro potfeby jednotlivych projekti/programd, kterym jsou
realizovany strategické plany a architektonické navrhy (obvykle se jednd o vybrané casti
projektové dokumentace, na kterych participuji konzultanti dodavatele, nebo je celé vytvori)
Metodické materidly, které slouzi zadavateli k lepSimu pochopeni a zvladani vyse uvedenych
procesu.

Repozitare/ulozisté dokumentl a modeld vzniklych ¢innosti dodavatele ale také dalsich
dodavatell, ktefi se podileji na provozu a udrzbé IS DPP. Dodavatel v ramci své ¢innosti
vykonava metodicky dohled nad spravou téchto uloZist.

Pozadavky na uchazece:

specifikaci ¢asti nebo casti, které ma v Umyslu zhotovit prostfednictvim jednoho ci vice
poddodavatell s uvedenim identifikacnich Gdaji kazdého z nich a predlozeni kopii prikazi
opraviujicich k podnikani vztahujici se k predmétu dila (napf. Zivnostensky list, koncese)
formou cestného prohlaseni podepsaného opravnénou osobou

vypisu z obchodniho ¢i obdobného rejstfiku a Zivnostenské &i jiné opravnéni vztahujici se k
predmétu plnéni; doklad o opravnénik podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisli v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu PR

osvédceni o registraci platce DPH, je-li platce DPH

potvrzeni minimalné tfech fadné (tj. predané objednateli, bez nevyporadanych reklamaci)
ukoncenych plnéni, spocivajicich v realizaci projektu tvorby IT Strategie, analyzy IT Architektury
a infrastruktury, navrhu architektonického konceptu, ndvrhu nebo realizace transformace IT,

poskytovani sluzeb externiho IT architekta/ IT analytika, dodavky implementace informacniho
systému
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predloZeni CV pracovnik(i zhotovitele podilejici se na zakdzce a napliujicich nize uvedena
kvalifikani kritéria
predloZeni odborné zpUsobilosti osob v tomto rozsahu:

o minimalné jeden pracovnik s certifikaci Prince 2 Practitioner,

o minimalné jeden pracovnik s certifikaci ITIL v3 foundation,

o minimalné jeden pracovnik s certifikaci Togaf 9 foundation,

o minimalné jednoho pracovnika s certifikaci COBIT 5 Foundation.

specifikace poZadavk( na soucinnost
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