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PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zdklad€ vysledkii zadavaciho fizeni na vetejnou zakazku
»Zajisténi podpory a rozvoje informacniho systému pro kontrolu statnich pfispévka
stavebniho spofeni* (dale téz ,,Zadéavaci fizeni®). Pokud se v této Smlouvé odkazuje na
zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (déle jen ,,Dokumenty Zadavaciho fizeni‘).
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele =zajistit podporu a rozvoj
Informacniho systému pro kontrolu statnich ptispévkl stavebniho spoteni (dale téz ,,IS
KSP*) uzivaného Objednatelem (dale jen ,Predmét plnéni”), a dale zavazek
Objednatele zaplatit Poskytovateli za fddné a vcasné poskytnuti Pfedmétu plnéni cenu
dle ¢l. 6 této Smlouvy.

Ptedmét plnéni zahrnuje tyto Cinnosti:

a) poskytovani sluzeb podpory provozu IS KSP pro nasledujici oblasti, které jsou blize
specifikovany v Ptiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Podpora provozu IS KSP*):

KSP_01 - Re$eni incidentt

KSP_02 - Podpora provozniho zpracovani

KSP_03 - Podpora uzivateli

KSP_04 - Podpora spravy APV

b) rozvoj IS KSP v rozsahu ¢innosti specifikovanych v Ptiloze €. 2 této Smlouvy, které
nejsou poskytovany na pravidelné bazi, ale na zédklad€ pozadavku Objednatele, a to
postupem dle ¢l. 2 odst. 2.3 této Smlouvy (dale jen ,,Rozvoj IS KSP*);

C) odstranovani zavad IS KSP (dale jen ,,Zavady*) a to na zaklad¢ ohlaseni Zavad ze
strany Objednatele (dale jen ,,Ohlaseni Zavad*), u¢inénych prostfednictvim systému
HelpDesk (dale jen ,,HelpDesk*);

d) provoz HelpDesku, ktery bude slouzit k zadani zadosti o provedeni opravy tdaju
evidovanych v IS KSP ze strany Objednatele (dale jen ,,Zadost o opravu®) a dale téz
k Ohlaseni Zavad, a jehoz pozadovana funkcionalita je popsana v Pfiloze ¢. 3 této
Smiouvy;

e) pruabézné vedeni provozniho deniku IS KSP v elektronické podobé (dale jen
,Provozni denik*), v némz budou detailn¢ zaznamenany veskeré Cinnosti, které se
provadi v ramci poskytovani Pfedmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. a) az ¢) a
S odstranovanim vad dle odstavce 10.2, a to v¢etné uvedeni poctu clovékohodin u
jednotlivych €innosti. Vzor Provozniho deniku tvoti Pfilohu €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni v souladu stouto Smlouvou,
veSkerymi ptilohami k této Smlouvé, jakoz 1 Dokumenty Zadéavaciho fizeni. V piipadé
rozporu vyjmenovanych podkladli maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V piipadé
rozporu piiloh této Smlouvy a Dokumentii Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni
pfiloh.

MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNENI

Mistem plInéni je sidlo Objednatele: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1, neni-li
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak (dale jen ,,Misto plnéni‘).

Podpora provozu IS KSP bude provadéna po celou dobu trvani Smlouvy, a to fadné a za
pouziti odbornych znalosti Poskytovatele.

Rozvoj IS KSP:

a) bude plnén na zaklad¢ jednotlivych pozadavki Objednatele (dale jen ,,Pozadavek™
nebo téz ,,Pozadavky*), které musi obsahovat mimo jiné specifikaci pozadované¢ho
plnéni, pfedpokladany termin zahdjeni plnéni a oc¢ekavany termin dodéni plnéni.
Pozadavek bude zaslan prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnénou osobou
Objednatele Opravnéné osob¢ Poskytovatele.



b)

c)

d)

f)

9)

h)

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti PoZzadavku nejpozdéji do tii (3) pracovnich
dnti od jeho doruceni, piipadné zaslat zadost o jeho doplnéni.

V reakci na Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do deseti (10)
pracovnich dnii od doruceni Pozadavku zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy
Opravnéné osobé Objednatele své stanovisko k Pozadavku (dale jen ,,Stanovisko®),
které bude obsahovat mimo jiné pfedbézny navrh feSeni Pozadavku, pozadavky na
souc¢innost Objednatele, pozadavky na soucinnost tietich stran (pokud to vyzaduje
povaha plnéni), rizika a pfedbézny odhad pracnosti v ¢lovékohodinach. Chybi-li ve
Stanovisku alespont jeden povinny udaj, nepovazuje Objednatel povinnost
Poskytovatele dle ptfedchozi véty za splnénou.

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, Objednatel smi nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnii od doruceni fadného Stanoviska zaslat na e-mailovou adresu
Opravnéné osoby Poskytovatele navrh nejméné tfi (3) termintt mozného konani
osobniho jednani Smluvnich stran, pficemz prvni termin nesmi byt dfive, nez za pét
(5) dnli od odeslani tohoto navrhu. Poskytovatel se zavazuje reagovat na takto
zaslany ndvrh nejpozdéji do dvou (2) dnti od jeho doruceni a zaslat Opravnéné
osobé Objednatele sdéleni zvolen¢ho terminu jednéni. O obsahu jednani bude
potizen zépis zjednani, ktery musi byt podepsdn vSemi zucastnénymi osobami.
Nepozaduje-li Objednatel konani osobniho jednani za nutné, sdéli nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnil od doruceni fadného Stanoviska sviij nazor ke Stanovisku, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy, zaslané na adresu Opravnéné osoby
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje piijeti této zpravy neprodlené potvrdit.

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti ode dne konani osobniho jednani, anebo
od doruceni nazoru Objednatele k zaslanému Stanovisku (nevyzadal-li si Objednatel
osobni jednani) zasle Opravnéna osoba Poskytovatele Opravnéné osobé Objednatele
e-mailovou zpravu obsahujici podrobny navrh feseni Pozadavku (dale jen ,,Navrh
feSeni”), ktery bude obsahovat mimo jiné detailni popis =zajisténi realizace
Pozadavku, pracnost realizace Pozadavku v ¢lovékohodindch a harmonogram
plnéni.

Objednatel se zavazuje reagovat prostfednictvim e-mailové zpravy na zaslany Navrh
feSeni, a to tak, Ze Navrh feSeni schvali, anebo uvede konkrétni vyhrady, to vSe ve
lhite¢ péti (5) pracovnich dnti ode dne doruceni Navrhu feSeni. Poskytovatel se
zavazuje odstranit pfipadné vyhrady a zaslat opraveny Navrh feSeni prostfednictvim
e-mailové zpravy Opravnéné osob& Objednatele ve l1hité¢ dvou (2) pracovnich dnil
od obdrzeni vyhrad. Po odstranéni vSech vyhrad Objednatel zasle Opravnéné osobé
Poskytovatele e-mailovou zpravu, obsahujici schvaleni finalni podoby Navrhu
feSeni. Tim se tento Navrh stdva dokumentem, na jehoz zékladé mize Poskytovatel
zahdjit prace.

Poskytovatel se zavazuje splnit Pozadavek ptesné v souladu s odsouhlasenym
Navrhem feSeni a v terminech v ném stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele nejméné tii (3) pracovni dny
pfedem o pfesném terminu odevzdani a pievzeti vyfizeného Pozadavku, a to
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osob¢ Objednatele.

O predani a prevzeti se sepiSe akceptacni protokol, ktery bude obsahovat mimo jiné
specifikaci jednotlivého Pozadavku a pocet ¢lovékohodin, vynaloZenych na jeho
splnéni (dale jen ,,Akceptacni protokol®) a jehoZ vzor je soucasti Ptilohy €. 5 této
Smlouvy.



2.4

2.5

2.6

2.7

J) Objednatel se zavazuje Akceptacni protokol neprodlené podepsat, piipadné do néj
uvést veskeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat piipadné vyhrady
nejpozdeji do péti (5) dnti od podpisu Akceptacniho protokolu a vysledek sdélit
pisemné Objednateli. Po odstranéni vSech ptipadnych vyhrad Smluvni strany
podepiSou novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude
vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jeden bude ponechéan Objednateli.

Odstranovani Zavad bude provadéno na zakladé Ohlaseni Zavad, ucinénych
prostfednictvim HelpDesku, a to v reakénich dobach dle ¢l. 4 a dle klasifikace v ¢l. 3
Smlouvy, a zptisobem dle ¢l. 5 Smlouvy. Pocet ¢lovékohodin nesmi pfesahnout pocet
¢lovékohodin uvedeny na Navrhu feseni.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat
funkéni HelpDesk, ktery umozni Objednateli zadavat Zadosti o opravy a Ohlaseni
Zavad, a to v pracovni dny od 06:00 hod. do 18:00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji
soboty, ned¢le a staitem uznané svatky. Poskytovatel je povinen nastavit HelpDesk tak,
aby neprodlené po kazdém vyuziti HelpDesku vSechny Opravnéné osoby Objednatele
obdrzely e-mailové potvrzeni o obdrzeni zadaného pozadavku, a po splnéni zadaného
pozadavku - potvrzeni o jeho vyfizeni. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do dvou (2)
dnti od ucinnosti této Smlouvy zfidit vSem Opravnénym osobam Objednatele piistup
k HelpDesku a sd¢lit ptistupové tidaje. Poskytovatel zajisti, aby pro pfipady Ohlaseni
Zavad HelpDesk mél prednastavené polozky dle ¢l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vést Provozni denik tak, aby obsahoval detailni tidaje o vSech
¢innostech, které se provadéji v ramci poskytovani Pfedmétu plnéni podle ¢l1. 1 odst. 1.2
pism. a) az c) této Smlouvy. Provozni denik musi obsahovat mimo jiné piesny popis
¢innosti, datum jeji provedeni a popis vynalozenych ¢lovékohodin na danou ¢innost.

Ukony v souvislosti s plnénim Pfedmétu plnéni, které budou vyzadovat zasahy pfimo
vV Misté¢ plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dobé Objednatele, ktera je
v pracovni dny od 06:00 hod. do 18:00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty,
nedéle a staitem uznané svatky.

3. KLASIFIKACE ZAVAD, POSTUP RESENI ZAVAD

3.1

Poskytovatel bude odstranovat Zavady, které se déli do tfi (3) kategorii, tj. tfi (3)
riznych stupiii zdvaznosti:
a) Havarie (KRITICKA zavaznost)

= chyba brénici plnéni zakladnich funkci. Neumoziiuje ani omezeny provoz IS
KSP;

b) Porucha (NORMALNI zavaznost)
= chyba znemoziujici plny provoz IS KSP. Umoziuje ale provoz v omezeném
rozsahu, popfipad¢ pozménénym zpisobem;
¢) Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)
= umoznuje bézny provoz IS KSP s drobnym omezenim.



3.2 Predpokladany stupent zavaznosti dle jednotlivych oblasti Podpory provozu IS KSP:

Oblast Podpory provozu IS KSP Stuperi Poznamka
dle €L 1 odst. 1.2 pism. a) zavaznosti
KSP_01 | Reseni incidentd Havarie Operativni feSeni problémi
s funkcnosti IS KSP
KSP_02 | Podpora provozniho Havarie Funk¢nost, odstranovani kolizi a
zpracovani problému ve struktuie
piebiranych dat
Porucha Neocekavané problémy pfi
zméné¢ HW a SW
KSP_03 | Podpora uZzivateli Drobna Ostatni
porucha
KSP_04 | Podpora spravy APV | Havérie Funk¢nost, odstranovani kolizi a
problému v prezentaci dat
Porucha Neocekavané problémy
pfi zméné HW a SW
Drobna Ostatni
porucha

3.3 Postup feSeni Zavad se sklada z téchto fazi:

a) Ohlaseni Zavady Objednatelem;

b) potvrzeni piijeti Ohlaseni Zavady Poskytovatelem (do nahlaSovaci doby se pocita
pouze doba Vv pracovni dny od 6:00 do 18:00 hod);

C) analyza Zavady;

d) zahajeni praci na odstranéni Zavady Poskytovatelem;

e) piipadny navrh docasného feSeni pro snizeni kategorie zavaznosti Zavady, jeho
schvéleni Objednatelem a realizace docasného feSent;

f) odstranéni Zavady;

g) akceptace a potvrzeni odstranéni Zavady Opravnénou osobou Objednatele.

4. ZPUSOB OHLASENI ZAVAD A POTVRZENI{ PRIJETI OHLASENi, REAKCNI

DOBY

4.1 Ohlaseni Zavady provadi Opravnéna osoba Objednatele prostiednictvim HelpDesku.
Poskytovatel je povinen potvrdit piijeti OhlaSeni Zavady zpisobem dle ¢l. 2, odst. 2.5 a
ve lhatach dle ¢l. 4 odst. 4.3 této Smlouvy.

4.2

Pti Ohlaseni Zavady Opravnéna osoba Objednatele uvede mimo jiné nasledujici udaje:

a) identifikace: verze IS KSP;

b) platforma: HW a SW prostiedi pocitace, na kterém se Zavada projevila, prohlizec a

jeho verze;

C) zavaznost: zavaznost Zavady podle rozliSeni Kriticka/Normalni/Trivialni;

d) strucny popis: oznaceni Zavady pro jeji dalsi identifikaci,




4.3

5.
5.1

5.2

5.3

5.4

e) podrobny popis: dostate¢né podrobna specifikace Zavady, aby se dala posoudit jeji
zavaznost a mozné priciny.

Lhita pro potvrzeni piijeti Ohlaseni Zavady Poskytovatelem a pro zahijeni

odstranovani Zéavad ¢ini 3 hodiny pro kazdou kategorii Zavad dle ¢l. 3 odst. 3.1 této

Smlouvy, pfitom pii pocitani lhity se zohledni nahlasovaci doba dle ¢l. 3 odst. 3.3
pism. b) této Smlouvy.

ZPUSOB ODSTRANENI ZAVAD A AKCEPTACE

Poskytovatel se zavazuje provést odstranovani Zavad, tedy uvést IS KSP do funkéniho
stavu nebo do stavu niz§iho stupné zavaznosti, ¢imz se meni kategorizace zbytkové
Zavady a zpusob a Cas jejiho odstranéni, a to ve lhitach uvedenych v tabulce:

Lhuta pro odstranéni Zavady

Kategorie —— ” , " N
(po¢itano od okamziku potvrzeni Poznamka Kk odstranéni Zavad
piijeti OhléSeni Zavady)
odstranéni do 6 hodin od potvrzeni
Havérie ptijeti Ohlaseni Zavady (pocitaji Za odstranéni se povazuje stav
se pracovni dny od 6:00 do 18:00 obnoveni funkénosti IS KSP
hod)
odstranéni do 16 hodin od . v 1
e v s Za odstranéni se povazuje uplné
potvrzeni piijeti OhlaSeni Zavady w o .
Porucha vyfeSeni nebo uvedeni do stavu

(pocitaji se pracovni dny od 06:00

do 18:00 hod) Drobna porucha
odstranéni do 5 pracovnich dni od
Drobna potvrzeni piijeti OhlaSeni Zavady .
odstranéni

porucha (pocitaji se pracovni dny od 06:00
do 18:00 hod)

V ptipadé¢, Ze to situace umoZiluje a neni pro odstranéni Zavad nutna fyzicka pfitomnost
Pracovnikli Poskytovatele v Misté plnéni, 1ze Zavadu odstranit telefonickou konzultaci
Objednatele nebo pomoci vzdaleného piistupu.

Pokud Zavadu nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele, piipadné
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, ale je potieba provést zdsah v Misté plnéni,
oznami Poskytovatel prostfednictvim elektronické poSty Opravnéné osobé Objednatele
S pfiméfenym piedstihem piesny datum a Cas zahajeni zdsahu a specifikuje ptipadny
pozadavek na soucinnost.

Po odstranéni Zavady dle odst. 5.2 nebo 5.3 tohoto ¢lanku (resp. po uvedeni do stavu
niz§iho stupné zavaznosti) zasle Poskytovatel vS§em Opravnénym osobam Objednatele
e-mailové potvrzeni o vyfizeni dle ¢l. 2, odst. 2.5 této Smlouvy. Ma-li Objednatel
vyhrady k odstranéni Zavady, sd¢€li je Poskytovateli prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele, a to nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne
od obdrzeni potvrzeni o vyfizeni dle pfedchozi véty. Poskytovatel se zavazuje
vypotadat se s takto zaslanymi vyhradami nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd od
jejich zaslani a vysledek sdélit e-mailem Opravnéné osobé Objednatele. V pfipad¢, Ze
dojde pouze ke sniZeni kategorizace Zavady, bude Poskytovatel nédsledné pokracovat
V Uplném odstranéni Zavady stejnym zpusobem.



5.5

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

Objednatel odpovida za zalohovani dat IS KSP. Proto v ptipadé€, ze se po odstranéni
Zavady ukéze, ze pivodni data jsou jakkoli porusena, nahraje urCeny pracovnik
Objednatele do IS KSP data z posledni zalohy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani ¢asti Pfedmétu plnéni dle ¢1. 1 odst. 1.2
pism. a), ¢), d) a ) této Smlouvy bude hrazena pausalni cena v celkové vysi 362 500 K¢
bez DPH, a to za kazdé¢ cel¢ kalendéini ctvrtleti trvani Smlouvy (déle jen ,,Pausalni
cena®). K Pausalni cené¢ bude pfipoctena DPH ve vySi sazby dan¢ platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢, kdy Smlouva
nebude trvat po celé kalendarni Ctvrtleti, se Pausalni cena pomérné krati.

Smluvni strany se dale dohodly, ze za poskytovani ¢asti Predmétu plnéni dle ¢. 1 odst.
1.2 pism. b) této Smlouvy (tj. Rozvoj IS KSP) bude hrazena cena ve vysi 1 700 K¢ bez
DPH, a to za kazdou ¢lovekohodinu (dale jen ,,Cena za ¢lovékohodinu®) poskytovani
Rozvoje IS KSP (dale jen ,,Cena za Rozvoj IS KSP*). K Cené za ¢lov€kohodinu bude
pfipoc¢tena DPH ve vysi sazby dané platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé neposkytovani Rozvoje IS KSP po celou
hodinu se Cena za ¢lovékohodinu pomérné krati. Smluvni strany se dale dohodly, ze
rozsah poskytovani Rozvoje IS KSP za kazdy rok trvani Smlouvy nepiekroéi pocet
1200 ¢lovekohodin, tj. nepiekro¢i finanéni limit ve vysi 2 040 000 K¢ bez DPH.

Vyse uvedend PauSalni cena a Cena za Rozvoj IS KSP (dale spole¢né téz ,,Cena®) jsou
sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozd¢jsich predpisl, a jsou cenami maximalnimi a nepiekrocitelnymi, které zahrnuji
veskeré naklady spojené s realizaci Predmétu plnéni, véetné nakladi souvisejicich
S ptipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Mista plnéni, zajiSténim kybernetické
bezpecnosti v souladu s ¢1. 13 Smlouvy apod.

PauSalni cena bude hrazena vzdy za kazdé uplynulé kalendaini ctvrtleti trvani
Smlouvy, a to na zdkladé Objednatelem schvaleného vypisu z Provozniho deniku za
rozhodné obdobi (dale jen ,,Vypis z Provozniho deniku*) a Pfeddvaciho protokolu.
Poskytovatel se zavazuje, ze nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od skonceni kazdého
kalendainiho ctvrtleti trvani Smlouvy zaSle prostfednictvim e-mailové zpravy
Opravnéné osobé Objednatele ke schvaleni Vypis z Provozniho deniku za uplynulé
kalendarni ctvrtleti (Cinnosti dle odstavce 1.2 bodu b) smlouvy budou ve Vypisu
z Provozniho deniku wuvedeny pouze informativné, a tedy schvéleni Vypisu
z Provozniho deniku nezakldada Poskytovateli pravo fakturovat Cenu za Rozvoj IS
KSP). Objednatel se zavazuje nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnit od doruceni Vypisu
z Provozniho deniku zaslat Opravnéné osobé Poskytovatele e-mailovou zpravu, kterou
bud’ schvali obsah zaslaného Vypisu z Provozniho deniku, anebo uvede k nému
vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat vyhrady nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnli od jejich dorueni. Nejdiive po vypotadani vSech vyhrad Poskytovatel doruci
Objednateli k podpisu sepsany Piedavaci protokol, jehoz vzor je Piilohou ¢. 6 této
Smlouvy, a jehoz vécny obsah bude totozny s obsahem Objednatelem schvaleného
Vypisu z Provozniho deniku. Pfeddvaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech,
pficemz jedno vyhotoveni si ponechd Objednatel a jedno Poskytovatel. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu na Pausalni cenu nejdiive po obdrzeni Pfeddvaciho protokolu
podepsaného Objednatelem. Ptilohu faktury na PauSdlni cenu musi tvofit kopie
Ptedavaciho protokolu, podepsaného obéma Smluvnimi stranami.
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7.
7.1

Cena za Rozvoj IS KSP bude hrazena po vyfizeni jednotlivych Pozadavki
Objednatele, a to na zakladé Akceptacnich protokold podepsanych Objednatelem bez
vyhrad. Kopie Akceptacnich protokol budou tvofit piilohu faktury na Cenu za Rozvoj
IS KSP.

Poskytovatel bude dorucovat faktury na adresu Objednatele:

Ministerstvo financi CR
Letenska 15, 118 10 Praha 1

Faktura bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zédkoniku a
Vv ptipad¢, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist. Faktura musi déle obsahovat:

a) presnou identifikaci ¢asti Pfedmétu plnéni podle Smlouvy;

b) specifikace ¢tvrtleti/Pozadavku, za které se fakturuje;

€) rozpis jednotlivych polozek (v ptipadé Rozvoje IS KSP téz uvedeni identifikace
pozadavku a poctu ¢lovékohodin);

d) zakazkové Cislo Smlouvy, které slouzi jako identifikator platby;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz ¢islo ¢tu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zdhlavi Smlouvy nebo Cislu uctu v registru platcii DPH, popt. ¢islu
uctu postupem dle Smlouvy fadn¢ zménénému.

Splatnost fadn€ vystavené faktury ¢ini 30 kalendainich dnG ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pred uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li
na faktufe nckterd z nélezitosti nebo udajli nebo chybi-li néktera z piiloh. Ode dne
doruceni opravené faktury bézi Objednateli nova lhita splatnosti v délce
30 kalendainich dni.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této méné.

Objednatel je opravnén v piipadé uvedeni odlisSnych bankovnich tdaji na Faktuie
zaplatit fakturovanou ¢astku na ucet Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 6.7 pism. €) Smlouvy.

Posledni faktura za ptislusny kalendaini rok, kterd ma byt v témze kalendafnim roce
proplacena, musi byt dorucena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince piisluSného
kalendaifniho roku. Veskeré faktury dorucené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po
donastaveni vSech rozpoc¢tovych prostfedkil ve statni pokladné¢ a lhita splatnosti u nich
pocina bézet az od 1. 2. nasledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel bere tuto
skute€nost na védomi a souhlasi, Ze Objednatel neni v takovych ptipadech v prodleni.
Toto ujednani tvoii vyjimku z podminek fakturace, upravenych v odst. 6.4 a 6.5 tohoto
¢lanku Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN
Préva a Povinnosti Objednatele:

a) Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu, a
piipadné téz k vjezdu, do objektu ve kterém se nachdzi Misto plnéni a umozni
Poskytovateli ptistup k Mistu plnéni.
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b)

f)

Objednatel je povinen pied vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné
seznamit se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatienimi Objednatele a
zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt Objednatele, do kterého Poskytovatel bude
vstupovat v souvislosti s poskytovanim Predmétu plnéni. Poskytovatel se podpisem
této Smlouvy zavazuje, Zze nasledné provede fadné sezndmeni vSech svych
zamé&stnancl a piipadnych jinych osob podilejicich se na poskytovani Predmétu
plnéni prostfednictvim Poskytovatele (dale jen ,,Pracovnici Poskytovatele®) a bude
nést plnou odpovédnost za piipadné poruseni vyse uvedenych opatieni a predpist
Pracovniky Poskytovatele véetné nahrady skod.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, kterou lze po ném
spravedlivé pozadovat pii feSeni vSech zalezitosti souvisejicich s poskytovanim
Predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit v€as Pausalni cenu a Cenu za Rozvoj IS KSP dle ¢I.
6 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét priitbéznou kontrolu provadéni Predmétu plnéni
prostiednictvim Opravnénych osob Objednatele.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli pfistup do vnitini sité a na servery
Objednatele, na kterych je IS KSP provozovan.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

a)

f)

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dan¢ pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy platce™). V ptipadé, ze spravce dan¢ rozhodne o tom, ze
Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele, a to do 3 pracovnich dnid od vydani takového rozhodnuti.
Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mize uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho thradé této DPH
ptisluSnému spravcei dang.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni fadné, v€as a s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané
¢innosti, a budou se fidit organiza¢nimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje (bude-li to Objednatel vyzadovat) poskytnout mu veskerou
potfebnou soucinnost pii migraci IS KSP vcetné datovych souborti do jiného
uloziste.

Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovenim § 147a Zakona o vefejnych
zakazkach ptedlozit Objednateli v priabehu plnéni této Smlouvy kazdy rok vzdy
k 28. tinoru seznam subdodavatelt, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové Castky uhrazené mu na zéaklad¢ této
Smlouvy za uplynuly kalendaini rok. Obdobny seznam Poskytovatel rovnéz
piedlozi do Sedesati (60) dnti od splnéni této Smlouvy. Mé-li subdodavatel, uvedeny
v seznamu, formu akciové spolecnosti, bude pfilohou seznamu i seznam vlastnikt
akcii, jejichZz souhrnnd jmenovitd hodnota piesahuje 10 % zakladniho kapitélu,
vyhotoveny ve lhit¢ devadesat (90) dni pfede dnem piedloZzeni seznamu
subdodavateli.

Poskytovatel se =zavazuje nezménit subdodavatele, prostfednictvim kterého
prokazoval v Zadavacim fizeni kvalifikaci, bez ptedchoziho pisemného souhlasu
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8.2
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8.5
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Objednatele. Spolu se zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou
subdodavatele dle ptredchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady
prokazujici ze strany nové navrhovaného subdodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného subdodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby
Poskytovatel i po zmén¢ subdodavatele nadéale napliioval minimalni Groven vSech
technickych kvalifika¢nich ptedpokladi dle ¢lanku 13 zadavaci dokumentace.

g) Poskytovatel se zavazuje nezménit zadného zc¢lenti realizacniho tymu,
prostiednictvim kterého prokazoval v Zadavacim fizeni kvalifikaci (dale jen
,»Realiza¢ni tym*), a to bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Slozeni a
kvalifikace Realiza¢niho tymu je uvedena v Priloze €. 7 této Smlouvy. Spolu se
zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou ¢lena Realizacniho tymu je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici splnéni kvalifikacnich
pfedpokladii ze strany nové navrhovaného c¢lena Realizacniho tymu, které by
odpovidaly kvalifikacnim pfedpokladim nahrazovaného clena, anebo dolozit
alesponi takovou kvalifikaci, aby nové sloZzeny Realiza¢ni tym jako celek i po zméné
nadale napliioval minimalni uroven technického kvalifikaéniho ptedpokladu
,Realiza¢ni tym* dle ¢lanku 13 zadavaci dokumentace.

h) Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Opravnéné osoby Objednatele poskytovat
potfebnou soucinnost pii provadéni pribézné kontroly provadéni Predmétu plnéni,
vcetné predkladani aktudlnich zdznamt v Provoznim deniku.

SANKCE — SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V ptipad¢ poruseni n¢které z povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 2, odst. 2.5 (s vyjimkou
lhiity pro ziizeni piistupu k HelpDesku) nebo odst. 2.6, ¢l. 4 odst. 4.1, ¢l. 7, odst. 7.2
pism. f) nebo g) nebo h), ¢l. 11 odst. 11.1 nebo 11.2 ma Objednatel pravo uplatnit vuci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a
to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V piipadé poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 7 odst. 7.2 pism. b) az
e) ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V piipad¢é poruseni nekteré z povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 13 odst. 13.1 ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢
(slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipad€ poruseni n€které z povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 13 odst. 13.5 pism. c)
ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy, i zapocaty den prodleni, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipadé¢ prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z lhit dle ¢l. 2, odst. 2.3 nebo odst.
2.5 (ve vztahu ke lhtté pro zfizeni ptistupu k HelpDesku), €l. 5 odst. 5.1 (ve vztahu ke
lhite pro odstranéni Zavady kategorie C — Drobna porucha) nebo odst. 5.4, ¢l. 10 odst.
10.2 anebo ¢l. 14 odst. 14.6 této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za
kazdy, i zapocaty den prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z lhit dle ¢l. 4 odst. 4.3 nebo ¢l. 5
odst. 5.1 (ve vztahu ke lhitdm pro odstranéni Zavady kategorie A — Havéarie a B -
Porucha) této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit viici Poskytovateli smluvni pokutu
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ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou, i zapoCatou hodinu
prodleni, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipad¢, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mlcenlivosti dle
¢l. 12 této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad
porusent.

Pii prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je

Poskytovatel oprdvnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi predpisy.

V piipadé, ze Poskytovatel nebude informovat Objednatele dle ¢l. 7 odst. 7.2 pism. a)
ma Objednatel pravo uplatnit viici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100. 000,- K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, ze ptipadna kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhtité¢ sedmi (7) dnd od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni stran€ povinné ze smluvni pokuty.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady skody v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

9. NAHRADA SKODY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

Smluvni strany sjednavaji, ze nadhrada Skody se bude fidit pravnimi piedpisy, neni-li
V této Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veSkerou $kodu, kterd vznikne v diisledku vadného
poskytovani Pfedmétu plnéni nebo v disledku poruSeni jiné pravni povinnosti
Poskytovatele.

Za skodu se pfitom s ohledem na odst. 9.3 tohoto ¢lanku povazuje 1 Skoda vznikla
Objednateli porusenim jeho vlastni povinnosti vici nékterému jeho smluvnimu
partnerovi, véetné¢ sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, a jakakoliv
sankce vefejnopravni povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruSeni své
pravni povinnosti nemohl z diivodu poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou
vzniklou poruSenim pravni povinnosti Poskytovatele je i takova Skoda, kterd vznikne
Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho dasledku.
Takovou S§kodou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajist€énim
nahradniho plnéni.

Skodu hradi $kiidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Néhrada skody je splatné ve lhaté sedmi (7) dnli od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni stran€ povinné z nédhrady Skody.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho Cinnosti v disledku poskytovani Predmétu
plnéni Objednateli, pfipadné tietim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni min. 100 mil.
Ké&. Ufedni opis dokumentu, prokazujiciho sjednani piedmétného pojisténi, tvoii



soucast Dokumentli Zadavaciho fizeni a je nedilnou soucésti této Smlouvy Vv Ptiloze €.
8.

10. ZARUCNI PODMINKY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

S ohledem na to, ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim sluzeb, zaru¢ni doba
¢ini 24 mésici a pocind bézet ve vztahu k jednotlivym castem Predmétu plnéni
okamzikem podepsani ptislusného Akceptacniho protokolu ¢i Piedavaciho protokolu
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady Pfedmétu plnéni, a to
do péti (5) pracovnich dnii od prokazatelného nahlaseni vady. Na postup pro ohlaseni
vad po dobu trvani této Smlouvy se obdobn¢ uplatni postup dle ¢l. 4 této Smlouvy.
Ohléaseni vad po skonceni doby trvani této Smlouvy bude provadéno prostfednictvim
elektronické zpravy, zaslané do datové schranky Poskytovatele. Na postup pro
odstranéni vad a akceptaci se pfiméiené pouzije postup dle ¢l. 5 této Smlouvy.

V piipad¢é prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim nebo jinym
zplisobem stanovenym pravnimi ptedpisy, a to podle volby Objednatele. Uvedené
bezplatné¢ odstranéni vady se nevztahuje na vady zplisobené poruchou stavajiciho
hardware, pomoci kterého je IS KSP provozovan, ¢i jinych piekdzek na strané
Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve 1hité uvedené v odst. 10.2 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén uplatnit prava stanovend zékonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo zajistit sluzby sdm nebo prostiednictvim tietich osob a pozadovat po
Poskytovateli thradu nakladt t¢elné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad.
Uplatnénim préava podle tohoto ¢lanku neni doteno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu Skody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, Ze Pfedmét pIlnéni bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi piedpisy.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze prevzetim jednotlivych Casti Predmétu plnéni neni dotceno
pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pii
pievzeti.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotCena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisi.

11. PRAVA TRETICH OSOB A LICENCNI UJEDNANI

111

Poskytovatel prohlasuje, ze Pfedmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatiZzen zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prospéch tieti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala
uzivani Pfredmétu plnéni. V piipad€ poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny =za ptipadné nasledky takového poruSeni, pii¢emz pravo
Objednatele na pripadnou ndhradu Skody a smluvni pokutu ziistadva nedotceno.
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Poskytovatel se zavazuje, ze pii poskytovani Pfedmétu plnéni bude postupovat tak, aby
nedoslo k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

Pro piipad, Ze by v disledku poskytovani Pfedmétu plnéni doslo ke vzniku autorského
dila, poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvorenému autorskému dilu ¢asove a
mistné¢ neomezené licencni opravnéni podle § 2358 Obcanského zakoniku (dale jen
Llicence™) k uzivani autorského dila vS§emi zpiisoby uziti (v€. zvetejnéni), a to ode dne
jeho pfedani Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Poskytovatel dale
poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit treti
osob¢ opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovnéz vSemi zptusoby uziti. Objednatel je
opravnén upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sam ¢i prostiednictvim tretich
osob. Licence je udé€lena jako licence vyhradni ve smyslu § 2360 Obc¢anského zakoniku.
Odmeéna za poskytnuti takové licence je zahrnutd v Cen¢ dle ¢l. 6 této Smlouvy.

12. MLCENLIVOST
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Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeCeni a nezpfistupnit tietim osobam diskrétni informace (dale jen ,,Diskrétni
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich ptedpisti, neni timto
ustanovenim dotfena. Za Diskrétni informace se povazuji veSkeré nasledujici
informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvetfejiovaném
dle ¢l. 15 odst. 15.6);

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost ml¢enlivosti;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako diskrétni
ve smyslu ustanoveni § 152 Zakona o vetejnych zakazkach.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v piedchozim c¢lanku, se nevztahuje
na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o0 svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni piedpis;

c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany n€které ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pted pfijetim
téchto informaci od Objednatele, av§ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych dtvod;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 12.1 tohoto ¢lanku, i1 kdyz byly ziskané ndhodn¢ nebo bez
védomi Objednatele, a déale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv teti
strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Diskrétni informace uzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. K jinému pouziti je tieba ptfedchozi pisemné svoleni Objednatele.



12,5 Poskytovatel je povinen svého ptipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto smluvnim vztahu zavazan sam.

12.6 Povinnost zachovani mléenlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skonceni zaru¢ni
doby ve smyslu ¢l. 10 této Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich zavazkl ze Smlouvy.

12.7 Zéavazky vyplyvajici ztohoto ¢lanku neni Zadnd ze Smluvnich stran opravnéna
vypoveédét ani jinym zpisobem jednostranné ukoncit.

13. KYBERNETICKA BEZPECNOST A  SOUVISEJICIi  POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

13.1 Poskytovatel se zavazuje pii plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zdkonem ¢.
181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon
0 kybernetické bezpeénosti), Vv platném znéni (dale jen ,,Z0KB*), jakoz i v souladu
se souvisejicimi provadécimi piedpisy a vnitinimi pfedpisy Objednatele, které byly
Poskytovateli Objednatelem protokolarné poskytnuty.

13.2 Poskytovatel se zavazuje v priabéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele
na piipadny zjistény nesoulad plnéni se ZoKB.

13.3 Poskytovatel bere na védomi, ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy mize souviset
S uzitim, spravou, ¢i rozvojem Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného
informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) ZoKB.

13.4 V piipad¢ Kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale jen ,,KBI“)vzniklé na
Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené
odstranit a uvést Predmét plnéni dle této Smlouvy do stavu definovaného ve Smlouvé a
to vSe na vlastni naklady a neprodlen¢ po nahlaseni KBI ze strany Objednatele. Po
odstranéni KBI Poskytovatel sepiSe akceptac¢ni protokol o odstranéni KBI pro ktery
analogicky pouZije akceptacni protokol z Pfilohy €. 5 této smlouvy, ktery bude
obsahovat mimo jiné popis zavady, piipadné diivod jejiho vzniku, zplsob odstranéni
zévady, a po tom, co Objednatel akceptuje, Ze je zadvada kompletné odstranéna, podpisy
Poskytovatele a Objednatele, pticemz Objednatele bude ve vécech kybernetické
bezpecnosti zastupovat vedouci samostatného oddéleni 9003 - Kybernetickd bezpecnost
a strategické fizeni ICT resortu Ing. Toma§ Bauer (tel. 25704 2311, e-mail:
Tomas.Bauer@mfcr.cz). Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provést
kontrolu procesu odstranovani KBI a vypofadat se s pfipadnymi piipominkami
Objednatele k procesu odstraniovani KBI.

13.5 Kontrola zavedeni a uZiti bezpecnostnich opatieni a procest:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly
zavedeni bezpecnostnich opatieni, jejichz zavedeni a uziti je vyZadovano Z0oKB,
provadécimi piedpisy k tomuto zakonu nebo vnitinimi piedpisy Objednatele
pfedanymi podle odstavce 13.1 této smlouvy. Prvni takova kontrola probéhne
V prvnim meésici ndsledujicim po mésici, behem néhoz nabyla Smlouva u¢innosti.
Druha a dalsi kontroly budou nasledovat v intervalu maximalné¢ 12 — ti mésict.
Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim urcené tfeti strané, nutnou
soucinnost.

b) Pii téchto kontrolach bude vzdy ptihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této
Smlouvy.
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c) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, Ze Poskytovatel, v nékteré piredepsané oblasti,
nesplituje povinné nalezitosti, tj. bezpecnostni opatieni nejsou zavedena nebo uzita,
nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostate¢ném rozsahu, je tato skutecnost zapsana do
zapisu z jednani Poskytovatele a Objednatele a bude stanoven zavazny termin pro
napravu. Pfiurceni jeho délky bude vzdy piihlédnuto k povaze bezpecnostniho
opatfeni, které neni zavedeno ¢i uzito, nebo je zavedeno ¢i uzito v nedostatecném
rozsahu. PiekroCeni tohoto terminu bude posuzovano podle ¢l. 8 odst. 8.4
v opakovaném piipadé podle ¢l. 14 odst. 14.3 pism. b).

d) Jmenovité se jedna o tyto kontrolované oblasti a bezpe¢nostni opatieni:

— Antivirova kontrola zatizeni vCetn¢ navazujicich procest;

— Antimalware a antispyware kontrola koncovych zafizeni v¢etné navazujicich
procest;

— Zajisténi oddéleni vnitini a vnéjsi datoveé site;

— Zpusob vzdaleného ptipojeni do vnitini sité€ a jeho zabezpeceni;

— Stav bezpecnostniho povédomi pracovnikii Poskytovatele a plan jeho dalSiho
rozvoje;

— Nasazeni a provoz néstroje k zajisténi ochrany integrity komunikacnich siti;

— Nasazeni nastroje a procesy pro oveétovani identity pracovnikii Poskytovatele
(koncovych uzivateld i administratora);

— Zavedeni procesi pro pravidelné ovéfeni, jestli dany pracovnik
Poskytovatele disponuje prave témi pravy, kterd jsou nutné pro jeho pracovni
zarazeni;

— Nasazeni nastroje a souvisejicich procest pro fizeni ptistupovych opravnéni.

— Nasazeni nastroje pro zaznam ¢innosti uzivatel a administratort;

— Nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich udalosti;

— Nasazeni néstroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich
udalosti;

— Zajisténi bezpecnosti jednotlivych Aplikaci (IS);

— Zavedeni kryptografickych prostredki a zptsob jejich aplikace;

— Nasazeni nastroje a souvisejicich procest pro zajiSténi Grovné dostupnosti
informaci (zélohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

— Zajisténi fyzické bezpecnosti objektli, z kterych Poskytovatel realizuje
dodavku pro objednatele;

— Nasazeni nastroje pro zajisténi bezpecnosti primyslovych, fidicich systémi,
kamerovych systémtl, aj.;

— Zavedeni procesi pro zpracovani incidenttl, servisnich pozadavkd, problémi
¢i zménovych pozadavkl jsou zavedeny;

— Uziti standardi pro vyvoj Aplikaci (IS) a jejich zavadéni do produkce
Poskytovatel pouziva;

Poskytovatel akceptuje, Ze veSkeré ndklady, které mu v pribc¢hu plnéni dle této
Smlouvy, vsouvislosti svySe uvedenymi kontrolami a zavedenim ¢&i uzitim
definovanych bezpecnostnich opatieni vzniknou, jsou plné€ k jeho tizi.

Seznam vyzadovanych bezpeCnostnich opatfeni se mize ménit bud’ v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu plnéni dle této Smlouvy nebo v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 13 ZoKB. Pokud Narodni bezpec¢nostni ufad Objednateli
ulozi povinnost, v ndvaznosti na vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu,
zaveést Ciuzivat urCité bezpecnostni opatieni, dotykd — 1i se toto jakkoliv povahy ¢i
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rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatieni
zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou souc¢innost.

Poskytovatel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této Smlouvy vyzada
nebo pokud to Objednatel bude povazovat za nezbytné, miize byt zavedeno sledovani
aktivit pracovnikii Poskytovatele v ICT prostfedi Objednatele logovanim vSech
provedenych aktivit (vyjma logovani zadanych piihlaSovacich udaji a hesel) nebo
nahravanim obsahu vSech aktivnich obrazovek.

14. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY
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14.3

14.4
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Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 36 mésicti ode dne podpisu této Smlouvy
obéma Smluvnimi stranami. Tato Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zékoniku.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského
zakoniku se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhiit ze Smlouvy o vice nez deset (10)
kalendarnich dni;

b) opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
Vv souvislosti s plnénim Smlouvy;

c) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno
¢inapraveno ani do deseti (10) kalendafnich dni ode dne doruceni vyzvy
Objednatele k napravé (popf. od uplynuti lhity ve vyzvé stanovené), je-li naprava
mozna.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku

se povazuje zejména prodleni Objednatele s thradou faktury o vice nez tficet (30)

kalendatnich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolven¢ni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o tipadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
S obdobnymi ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny ¢in.

Nastane-li nektery z ptipadl uvedenych v odst. 14.5 pism. a) az c) tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemné
do dvou (2) dnti od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti
jde, a s uvedenim blizsich udaju, které by Objednatel mohl v této souvislosti potiebovat
pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym
porusenim této Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy se zdvazek touto Smlouvou zaloZeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zdvazky ze Smlouvy, a to
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bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od doruceni ozndmeni Smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy.

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V tom piipad¢ se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zruSuje od pocatku (ex tunc) a Smluvni strany si jsou
povinny vratit vse, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnt
od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni G¢innosti dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stran¢.

14.10 Ukonc¢eni Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku

z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, ani ujednani, kterd maji vzhledem
ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI
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Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné v ¢eském
jazyce. Jakékoliv tkony sméfujici ke skonceni této Smlouvy, nebo oznameni o zméné
bankovnich udaji, musi byt doru¢eny druhé Smluvni strané datovou schrankou nebo
formou doporuceného dopisu. Ozndmeni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou
povazovat za fadné ucinéna, pokud budou dorucena osobng, postou, kuryrem i
prostfednictvim datové schranky, neni-li dohodnuto jinak (napf. v pfipadé vyuziti
HelpDesku) na adresy uvedené v tomto odstavci (v¢etné oznaceni jménem piislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou piisluSna Smluvni strana v piedstihu
pisemn¢ ozndmi druhé Smluvni strané.

a) Objednatel:
Nézev: Ministerstvo financi CR
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukdm: Opravnéna osoba Objednatele
Datova schranka: xzeaauv
b) Poskytovatel:
Nazev: Asseco Central Europe, a.s.
Adresa: Bud¢&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
K rukam: Ing. Jitiho Dastycha, Director of Public CZ Division
Datova schranka: grhcwzg

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni
druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (déle
jen ,,Opravnénd osoba‘). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vS§em jednanim tykajicim
se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonfeni Smlouvy, neni-li dale stanoveno
jinak. V ptipad¢, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-
mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych osob v kopii.

a) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Ing. Zdenikka Machova, vedouci oddéleni 3801 — Kompetencni systémy
tel.: 257 043 057, e-mail: Zdenka.Machova@mfcr.cz
Ing. Milan Let, vedouci oddéleni 5901 — Provoz a uzivatelska podpora IS
tel. 257 044 156, e-mail: Milan.Let@mfcr.cz


mailto:Milan.Let@mfcr.cz

Ing. Natasa Stribrna, vedouci oddé¢leni 3602 — Metodickd, pravni a informacni
podpora
tel.: 257 042 521, e-mail: Natasa.Stribrna@mfcr.cz

b) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Vaclav Horenovsky
tel.: 604 295 665, e-mail: vaclav.horenovsky@asseco-ce.com

Ing. Jan Hanzl
tel.: 603 875 888, e-mail: jan.hanzl@asseco-ce.com

15.4 Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén naméstek pro
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fizeni sekce 09 a déle osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné¢ Smlouvy nebo
ukonceni Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou
osobou podnikajici) nebo statutdrni organ Poskytovatele, piip. prokurista, a to dle
zpusobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni
jednéni €init pouze s pisemnym povéfenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozi
véte (dale jen ,,Opravnéné osoby pro véci smluvni). Opravnéné osoby pro véci smluvni
maji soucasné vSechna opravnéni Opravnénych osob, nejsou vSak standardné soucasti
komunikace o pozadavcich.

Jakékoliv zmény kontaktnich tidajti, bankovnich udajii a Opravnénych osob je ptislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné¢ oznamit druhé Smluvni strané, pficemz takovéto pisemné oznameni bude
podepsano Opravnénou 0sobou pro véci smluvni.

Ob¢ Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (véetné ptiloh), jakoz 1 jeji
text, mize byt v elektronické podobé zvetejnén Vv registru smluv, na internetovych
strankach Ministerstva financi CR, na profilu Objednatele ve smyslu Zikona o
vefejnych zakazkach, a dale v souladu spovinnostmi vyplyvajicimi z pravnich
piedpisi, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, uvetejni v registru smluv.

Tato Smlouva se tidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednavaji, ze tato Smlouva se fidi subsidiarn¢ ustanovenimi Obcanského
zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo a licen¢ni smlouvu.

Stane-li se kterékoli wustanoveni této Smlouvy neplatnym, netfinnym nebo
nevykonatelnym, zlstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy neovlivnéna a nedotcena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Smlouvy nebo okolnosti, za nichZ bylo toto ustanoveni vytvofeno, ze toto ustanoveni
nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzdjemné dohodé¢ dotCené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZicim se svym obsahem
nejvice ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykond pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykoné se zpozdénim ¢i pouze ¢asteéne, nebude to znamenat vzdani
se téchto narokii nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruSeni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsdno Smluvni stranou, ktera takové vzdani se €ini.

15.10 Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit

Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto



Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dusledku by doslo
k pfevodu ¢i prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

15.11 Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
0 existenci této Smlouvy (vCetné¢ otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou
rozhodovany s konecnou platnosti pied vécné a mistné piisluSnym soudem Ceské
republiky.

15.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v ¢eském jazyce, piicemz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

15.13Zmény nebo dopliikky této Smlouvy (vCetné jejich ptiloh) museji byt vyhotoveny
pisemné formou dodatku v listinné podob¢, datovany a podepsany obéma Smluvnimi
stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné listiné.

15.14V ptipadé rozporu této Smlouvy a jejich ptiloh maji vzdy pfednost ustanoveni Smlouvy.

15.15Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucéinnosti dne 1.1.2017.

15.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 Specifikace ¢asti Pfedmétu plnéni — Podpora provozu IS KSP

Ptiloha ¢. Specifikace ¢asti Predmétu plnéni - Rozvoj IS KSP

Ptiloha ¢. Specifikace HelpDesku

Ptiloha ¢. Vzor - Provozni denik

Ptiloha ¢. Vzor - Akceptacni protokol (Rozvoj IS KSP)

Ptiloha €. Vzor - Predavaci protokol

Ptiloha ¢. Realiza¢ni tym

Ptiloha ¢. Kopie smlouvy ¢&i  pojistného  certifikatu - pojisténi
odpovédnosti za skodu

ONO O W

V Praze dne: V Praze dne:
Ceska republika — Ministerstvo financi Asseco Central Europe, a.s.
Viktor Janacek
povéten fizenim sekce 09 Informacni a Hana Beckova
komunika¢ni Technologie prokuristka




PRILOHAC. 1 SPECIFIKACE CASTI PREDMETU PLNENI -
PODPORA PROVOZU IS KSP

Podpora provozu IS KSP zahrnuje:
KSP_01 - Re$eni incidentd
KSP_02 - Podpora provozniho zpracovani
KSP_03 - Podpora uzivatelt
KSP_04 - Podpora spravy APV
Dostupnost

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Zadavateli (uzivateli) sluzba dostupna, k délce
celého sledovaného obdobi. Vyjadtuje se v procentech.
Meési¢ni dostupnost
Mésicni dostupnost se urci nasledujicim zptisobem:
Mesicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech vypadkii
v mesici)] x 100/ (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek ptfesahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se doba
do kazdého mésice zvIast.

Me¢si¢ni nedostupnost bude posuzovana u kazdé zuvedenych sluzeb samostatné, tzn.
pokud bude nedostupna napt. webové prezentace IS KSP a soucasné¢ webova prezentace
zdrojti, budou se odecitat vypadky u kazdé sluzby zvlast.

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametrii nezapocitava:

- vypadek ze strany Zadavatele;

- vypadek z divodu nefunkénosti komunikace s ISZR, ISEO, ROB, CIS

- preruSeni z divodil planovanych praci nebo udrzby - je takové preruseni, které je
nejméné 2 pracovni dny pfedem oznameno Zadavatelem Zhotoviteli a je odsouhlaseno
obéma stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad
pferuseni sluzby. Terminy udrzby budou stanoveny vlastnim fidicim dokumentem.

- vypadek zplsobeny vyssi moci, tj. zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétieseni,
plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valecnym konfliktem
nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi udalostmi.

Pocet vypadki IS KSP
Ctvrtletni HAVARIE PORUCHA DROBNA
parametry PORUCHA
Pocet incidentt/vad 1 2 3

V ptipadé¢ nedodrZeni maximalniho poctu Zavad dané kategorie, pak vznika Objednateli
narok na nasledujici smluvni pokuty, které se stanovi dle kategorie Zavady:

= kategorie HAVARIE: 20.000,- K¢ za kazdou Zavadu;
= Kkategorie PORUCHA: 10.000,- K¢ za kazdou Zavadu;
= kategorie DROBNA PORUCHA: 5.000 K¢&,- za kazdou Zavadu.

Dostupnost IS KSP

Dostupnost IS KSP je mozno z parametri maximalni doby obnovy a navrhovaného poctu
vypadku zptisobenych APV odvodit nasledovné:

= Je tolerovana 1 HAVARII étvrtletng, &ili u tohoto parametru mohou ub&hnout 3 hodiny na
piijeti OhlaSeni + doba na odstranéni dle nabidky uchazece (viz odst. 5.1). Pro ptiklad




vypoctu zde je uvazovano se 4 hodinami, tj. étvrtletni vypadek by byl 7 hodin. Pfi
kalkulaci 21 pracovnich dni mési¢né a 12 hod./den (od 6:00 do 18:00 hod.), vychazi
provozni doba 21*3*12 hodin = 756 hodin ¢tvrtletné. V pripadé vypadku 7 hodin pak
vychazi ¢tvrtletni dostupnost 99.07 %.

= Jsou tolerovany 2 PORUCHY c¢tvrtletné, ¢ili u tohoto parametru mohou ub&hnout 2*3
hodiny na pfijeti OhlaSeni + 2*16 hodin na odstranéni Ctvrtletné. Jednd o Ctvrtletni
vypadek 38 hodin a tedy pfi vySe uvedené provozni dob& o dostupnost 94.97 %.

» Jsou tolerovany 3 DROBNE PORUCHY ¢&tvrtletng, &ili u tohoto parametru mohou
ubéhnout 3*3 hodiny na pfijeti OhlaSeni + 3*60 hodin na odstranéni ¢tvrtletné (dle
navrhované zmény). Jednd o ctvrtletni vypadek 189 hodin a tedy pfi vySe uvedené
provozni dob¢ o dostupnost 75 %.

Kategorie mt Popis vypadku (stavu pii nedostupnosti)
Havérie 99% IS KSP je zcela mimo provoz
Drobn porucha 75% IS KSP umoziuje béf;}; ferr(l)i\;(l)z IS KSP s drobnym

Zavislost na dalSich informacnich systémech

IS KSP vyuziva komunikaci s ISZR, a je proto z pohledu vyuzivani referen¢nich udaja
Zakladnich registrii zavisly na funkénosti ISZR (resp. dostupnosti ISZR). V zavislosti na
potiebach konkrétnich funkcionalit IS KSP znamena vypadek ISZR bud’ vypadek funkénosti
IS KSP (v ptipad¢ nutnosti pouzivat aktualni referencni tidaje bez moznosti vyuzit referencni
udaje n¢jakou dobu staré) nebo nema takovy vypadek na IS KSP vliv (funkcionality, které
oveéfovani proti ISZR nevyuZivaji jako referencni). Dostupnost poskytovéani referencnich
udajti ISZR bez planovanych odstavek je deklarovana (i realné dodrzovana) na 99.9 %.

Seznam aplikaci IS KSP, pro které jsou poskytovany sluzby podpory provozu IS KSP:

e 4qgl aplikace 1S KSP:
- Zpracovani ro¢ni zadosti o statni ptispévek,
- Zpracovani informaci o vraceni statniho piispévku,
- Zpracovani informaci o zménéch,
- Zpracovani dat z ISEO a CIS,
- Zpracovani stavu udajti o ucastnicich stavebniho spoftenti,
- Zpracovani hromadnych kontrol,
- Zpracovani statistickych udaju,
e komunikac¢ni modul pro piebirani dat ze ZR, ISEO a CIS,
e www prezentace informaci z IS KSP:
- KSPV - Stétni dozor
- KSP - Informace o klientech
- KSPD - Dopliujici udaje
aplikace Kontroly,
aplikace Ptenos dat,
aplikace Exekutofi,
aplikace NahliZeni do zékladnich registra,
aplikace Administrace.




KSP 01 ReSeni incidenti

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

KSP_01

Nazev Sluzby

Reseni incidentu

Sluzba v ramci
zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Reseni incidentu

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Operativni  feSeni problémi s funkCnosti aplikaci, pribézné
odstranovani kolizi a zjisténych chyb, zprovoznéni IS KSP po jeho
havérii.

oprava chybnych dat po havarii,
obnova DB ze zélohy v ptipad€ opakovani zpracovani,

Mrwe

vypadkem ¢i  SW  poruchou, zvySeny dohled nad
zpracovanim v dob¢ po havarii,
zajisténi podkladl o havarii pro potfeby MF.

Reseni incidentu zahrnuje tyto ¢innosti:
— analyza incidentu,

navrh opatfeni pro vyfeSeni incidentu,

ptiprava opravnych bali¢kt vedouci Kk odstranéni zjisténych

chyb aplikace,

pfiprava pokynti vedouci k odstranéni zjiSténych chyb

aplikace,

konzultace pii aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni

zjisténych chyb aplikace.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 x 5 (pracovni dny 6:00 az 18:00 hod), mimo dobu omezeni
provozu IS KSP vlivem Zavady

Dostupnost Sluzby

100 %

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky

Zpiisob dokladovani

Denni podrobné zdznamy o poskytnuti Sluzeb v Provoznim deniku,
Zaznam v HelpDesku Poskytovatele




KSP_02 Podpora provozu zpracovani dat

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

KSP_02

Nazev Sluzby

Podpora provozniho zpracovani

Sluzba v rameci
zéaruky

NE

Nazev ¢innosti

Podpora provozniho zpracovani

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi podpory provozniho zpracovani:
— komunikace s pracovnikem Objednatele,
— kontrola vstupnich a vystupnich soubort,
— monitoring prubéhu zpracovani,
— feSeni chybovych stavi,
— vyhodnoceni zpracovani,
— dohled nad zpracovanim — monitoring pritbéhu zpracovani,
— vyhodnoceni doby trvani kli¢ovych funkcionalit - porovnani
na predchozi obdobi,
— kontrola chybovosti na pfedchozi zpracovani,
— kontrola vstupnich a vystupnich soubortl,
— pravidelna kontrola a optimalizace DB — oncheck, update
statistics apod.,
— kontrola logti ze zpracovani,
— kontrola logl ze zalohovani jednotlivych DB a z mirror na
web,
— pfedchazeni moZznym kolizim rozborem vstupnich dat,
— vytipovani jednotlivych funkénich pfipadi a jejich nasledna
kontrola po zpracovani,
— ,ktizova* kontrola souctt klicovych polozek IS
(vyzadany/vraceny SP apod.),
Zajisténi napravy pii poZzadavku na zmény ve vystupnich datech.
Vytvateni pravidelnych vystupi:
— Soubory ke stazeni
o MS Excel chyby typu 900 (piehled duplicitnich smluv),
o MS Excel dédéné smlouvy,
o prazdné formulare pro hromadné kontroly.
Zpracovani jednorazovych vystupi dle poZzadavki Objednatele.

Analyza a realizace zadanych mimotfadnych oprav na provoznim
serveru (vytvoreni a spusténi opravného skriptu nebo jednordzového
SW).

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 x 5 (pracovni dny 6:00 az 18:00 hod)




Dostupnost Sluzby

100 %

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Meéfici bod

Harmonogram zpracovani, Helpdesk poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni Ctvrtletni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Denni podrobné zaznamy o poskytnuti Sluzeb v Provoznim deniku,
Zaznam v HelpDesku Poskytovatele




KSP_03 Podpora uzivateli

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

KSP_03

Nazev Sluzby

Podpora uzivatela

Sluzba v rameci
zéaruky

NE

Nazev ¢innosti

Podpora uzivatelt

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Podpora uzivatele IS KSP zahrnuje tyto ¢innosti:

— spoluprace na feseni dotazii stavebnich spofitelen,

— spoluprace pfi piipravé metodickych pokyni pro stavebni
spoftitelny,

— feSenim dotazl uzivatelll intranetové nadstavby,

— feSenim dotazl uzivatelt aplikace Prenos dat,

— konzulta¢ni ¢innost k funkcionalité a rozhrani IS KSP,

— aktualizace, drzba a archivace dokumentaci IS KSP,

— ucast na jedndnich s pracovniky MF,

— ucast pfi jednani pracovniki MF se zastupci stavebnich
spoftitelen.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 x 5 (pracovni dny 6:00 az 18:00 hod)

Dostupnost Sluzby 100 %

Obnoveni Sluzby Dle kategorie zavady
Mg¢ftici bod Helpdesk

Objem poskytované |-

Sluzby

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni ¢tvrtletni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Denni podrobné zdznamy o poskytnuti SluZzeb v Provoznim deniku,
Zaznam v HelpDesku Poskytovatele




KSP_04 Podpora spravy APV

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) KSP_04

Nazev Sluzby Podpora spravy APV
S}uzba v ramci NE

zéaruky

Nézev ¢innosti Podpora spravy APV

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Podpora spravy APV zahrnuje tyto ¢innosti:

Podpora pti konfiguraci a spravé provozniho prostiedi MF
(datova baze, aplikacni server, proxy, sitové prostupys,...)
Podpora pii vytvafeni souborti pro zadlohy dat IS KSP a
souboril pro archivaci citlivych vystupii z IS KSP.

Podpora pii obnové soubort ze zalohy dat IS KSP po
zptistupnéni téchto zaloh Objednatelem.

Podpora pfti sprave uzivatel IS KSP.

Archivace a udrzba programového vybaveni IS KSP.

Kontrola a vyhodnocovani aplika¢nich a provoznich logim IS
KSP.

Ptiprava a distribuce instala¢nich balicku a pokynu potiebnych
k zavadéni opravnych balickii a novych verzi aplikaci IS KSP.
Konzultace pii pfechodu mezi platformami, upgrade
zakladniho SW, zmény HW komponent.

Podpora pti pievodu aplikaci IS KSP na nové verze HW,
zakladniho SW v rdmci nasazeni vyssi verze.

Podpora reinstalace aplikaci IS KSP pifi vyménach HW
komponent.

Zajisténi ovérovaciho zpracovani IS KSP na novych verzich
zékladniho SW a HW komponentach.

Vyhodnocovéani ovétovaciho zpracovani IS KSP na novych
verzich zakladniho SW a HW komponentach.

Spousténi testovacich a pilotnich chodti aplikaci IS KSP na
prostiedi MF dle pozadavkl Objednatele.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |12 x 5 (pracovni dny 6:00 az 18:00 hod)
Sluzby
Dostupnost Sluzby 100 %

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Doplitujici informace




Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Sluzba zahrnuje

dostupnost ve vysi
95% P Y datové vystupy a vstupy PD (dle harmonogramu zpracovani dat)

webova prezentace IS KSP

Zpusob dokladovani | Denni podrobné zaznamy o poskytnuti Sluzeb v Provoznim deniku,
Zaznam v HelpDesku Poskytovatele




PRILOHA C.2

SPECIFIKACE CASTI PREDMETU PLNENI -
ROZVOJ IS KSP

KSP_05 - Rozvoj IS KSP

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) KSP_05
Nézev Sluzby Rozvoj IS KSP
Sluzba v ramci zaruky | NE

Nazev ¢innosti

Rozvoj, uprava a zmény aplikaci IS KSP

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi rozvoje upravy a zména aplikaci IS KSP za tc¢elem:

— implementace nové legislativy,

— zkvalitnéni a zrychleni zpracovani dat,

— zapracovani zmén vyvolané okolim IS KSP, zejména zménami ve
struktuie vstupnich dat a dat pfebiranych z okolnich informacnich
systémil,

— zapracovani zmeén a Uprav na zaklad¢ zménového fizeni.

V ramci sluzby Rozvoj IS KSP budou zajistény tyto ¢innosti:

— analyza pozadavku na upravu APV,

— navrh realizace pozadavku,

— implementace pozadované upravy (na zakladé odsouhlasené¢ho
navrhu),

— testovan realizované upravy,

— nasazeni upravené¢ho APV do testovaciho prostfedi MF,

— ovéfeni funkcionality na testovacim prostfedi MF,

— nasazeni do produkéniho prostfedi MF.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 12 x 5 (pracovni dny 6:00 az 18:00 hod)

Sluzby

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Mg¢fici bod Helpdesk

Objem poskytované Smlouvy o zajisténi podpory provozu a rozvoje 1S KSP
Sluzby

Doplitujici informace

Platebni podminky

Dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi podpory provozu a rozvoje IS KSP

Sluzba nezahrnuje

Zpiisob dokladovani

Odsouhlaseny podrobny popis feSeni Pozadavku, ktery bude obsahovat
detailni realizaci PoZadavku, pracnost v ¢lov€kohodinach a harmonogram
plnéni - Zaznam v HelpDesku Poskytovatele, Aktualizovana dokumentace
IS KSP, Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi
podpory provozu a rozvoje 1S KSP




PRILOHAC. 3

SPECIFIKACE HELPDESKU

KSP_06 - HelpDesk

Katalogovy list SluZby

zaruky

Identifikace (ID) KSP_06
Nézev Sluzby HelpDesk
Sluzba v ramci NE

Nazev ¢innosti

Provoz HelpDesku

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

provoz aplikace HelpDesk,

obsluha vstupnich kanali (e-mailovy, telefonni, webovy),
hot-line,

smétovani pozadavki a jejich administrace,

dohled na plnéni SLA u feSitelskych skupin,

reporting sluzeb z néstroje HelpDesku.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 x 5 (pracovni dny 6:00 az 18:00 hod.)

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Doplitujici informace

Platebni podminky

Pausalni ¢tvrtletni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

M¢ési€ni zaznam o poskytnuti Sluzeb v provoznim deniku




PRILOHA C. 4 VZOR - PROVOZNI DENIK

ID | Cinnost (dle | Kategorie | Detailni popis Zadal | Zahdjeni | Ukondceni | Casovd
odst. 11. | zdvady ndrocnost
smlouvy)

ID — dle katalogového listu

Zadal — jméno toho, kdo pozadavek/Zavadu zadal
Zahajeni — datum dd.mm.rrrr

Ukonceni — datum dd.mm.rrrr

Casova naroénost — v hodinach hh:mm




PRILOHA C.5  VZOR - AKCEPTACNI PROTOKOL (ROZVOJ IS KSP)

Vyhrazeno pro zaznam MF CR

C.j.:

Poskytovatel:

Celkovy pocet stran: ***

Predmét akceptace:

Objednatel:

Ceska republika —

Letenska 15
118 10 Praha 1

Ministerstvo financi

Piedmétem akceptace je niZe uvedeny splnény Pozadavek Objednatele na poskytnuti sluzeb
Rozvoje IS KSP dle ¢l. 2 odst. 2.3. Smlouvy o zajisténi podpory provozu a rozvoje
Informacniho systému pro kontrolu statnich ptispevkl stavebniho spofeni uzaviené dne ***,

é_] kK
Casova
Popis Pozadavku Zahajeni | Ukonceni narocnost v
¢lovékohodinach
Akceptace pInéni:

S vysledkem: |[[ | akceptovano |[ ] akceptovino s vyhradami

[ ] neakceptovano

Vyhrady Objednatele:

Popis Pozadavku

Vyhrady Objednatele

Akceptacni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je ur¢en pro Objednatele a

jeden pro Poskytovatele.

Akceptaci provedli:

Funkce

Prijmeni jméno, titul

Datum

Podpis




PRILOHAC. 6 VZOR - PREDAVACI PROTOKOL

Vyhrazeno pro zaznam MF CR

C.j.:

Poskytovatel:

Predmét piredani:

Celkovy pocet stran: ***

Objednatel:

Letenska 15
118 10 Praha 1

Ceska republika — Ministerstvo financi

Predmétem piedéani jsou ¢asti Pfedmétu plnéni dle €l. 1 odst. 1.2 pism. a), ¢), d) a €) Smlouvy
0 zajisténi podpory provozu a rozvoje Informacéniho systému pro kontrolu statnich ptispévki

W

stavebniho spofeni, uzaviené dne ***, ¢j. *** poskytnuté v obdobi od *** do ***,

Provozni denik za vySe uvedené obdobi byl schvalen Objednatelem bez vyhrad dne ***.

ID Kategorie zavady

Struény popis
zavady

pozadavku / Poskytovano

od do

Rozsah
vynaloZenych
¢lovékohodin

Ptedavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uren pro Objednatele a

jeden pro Poskytovatele.

Predani provedli:

Funkce

P¥ijmeni jméno, titul

Datum

Podpis




PRILOHA C.7

REALIZACNI TYM

Role 1 -

Vedouci projektu

Jméno a pfijmeni

Viclav Hofenovsky

Adresa

Prtiimyslova 1200, Hradec Kralové

E-mail vaclav.horenovsky@asseco-ce.com
Telefon +420 604 295 665
Fax +420 234 292 505
Role 2 — Procesni architekt
Jméno a pfijment Jan Hanzl

Adresa

Primyslova 1200, Hradec Kralové

E-mail jan.hanzl@asseco-ce.com
Telefon +420 603 875 888
Fax +420 234 292 505

Role 3 -

Technicky architekt

Jméno a pfijment

Tomas Neuer

Adresa

Primyslova 1200, Hradec Kralové

E-mail tomas.neuer@asseco-ce.com

Telefon +420 603 500 811

Fax +420 234 292 505
Role 4 — Garant bezpec¢nosti

Jméno a ptijmeni Robert Toth

Adresa

Budé¢jovické 778/3a, Praha 4

E-mail robert.toth@asseco-ce.com

Telefon +421903211792

Fax +420 234 292 505
Role 5 — Ostatni specialisté

Jméno a pfijmeni Josef Malina

Adresa

Primyslova 1200, Hradec Kréalové

E-mail josef.malina@asseco-ce.com
Telefon +420 731 608 050
Fax +420 234 292 505



mailto:tomas.neuer@asseco-ce.com
mailto:josef.malina@asseco-ce.com

PRILOHAC. 8 KOPIE SMLOUVY CI POJISTNEHO CERTIFIKATU -
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU



