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 Smlouva o poskytnutí přístupu do elektronického nástroje energetického 
managementu 

 

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)  

_________________________________________________________________________________ 

 

I. 

Smluvní strany 

 

 

Česká republika Ministerstvo práce a sociálních věcí  

sídlo:   Na Poříčním právu 1 128 01 Praha 2  

IČO:   00551023 

zastoupena:  Mgr. Davidem Novákem, ředitelem odboru veřejných zakázek a právní podpory 

osoba oprávněná k jednání: [nezveřejněno] 

 

(na straně jedné jako „uživatel nástroje“) 

 

a 

 
ENSYTRA, s.r.o.  

sídlo:   nám. Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice  

IČO:   28582136 

DIČ:  CZ28582136 

bank. spojení:  [nezveřejněno] 

č. účtu:   [nezveřejněno] 

zastoupena:  Ing. Ondřejem Groharem, jednatelem 

osoba oprávněná k jednání: [nezveřejněno] 

 

(na straně druhé jako „vlastník nástroje“) 

 

 

uzavřely v souladu s výše uvedeným ustanoveními občanského zákoníku tuto smlouvu o poskytnutí 

přístupu do elektronického nástroje energetického managementu (dále jen „smlouva“) 

 

 

II. 

Úvodní ustanovení 

1. Účelem této smlouvy je poskytnutí oprávnění užívat služby a funkce elektronického nástroje 

pro správu, analýzu a vyhodnocování dat o relevantních komoditách a jejich spotřebě dle potřeby 

uživatele nástroje, zajištění jeho provozu, dostupnosti a ochrany ukládaných dat a souvisejících 

administrátorských služeb. 

2. Vlastník nástroje umožní uživateli nástroje přístup k elektronickému nástroji pro správu, analýzu 

a vyhodnocování dat o relevantních komoditách a jejich spotřebě dle specifikace uvedené v příloze 

č. 1 této smlouvy (dále jen „nástroj“) prostřednictvím webového rozhraní [nezveřejněno], 

a to v rozsahu a za podmínek sjednaných v této smlouvě.  
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3. Vlastník nástroje bere na vědomí a prohlašuje, že poskytne veškerou nezbytnou součinnost, 

aby do nástroje byla v pravidelných měsíčních intervalech importována data ve struktuře 

definované příslušným uživatelem ve formátu XLS nebo CSV. Data budou importována 

z informačního systému ČR – Česká správa sociálního zabezpečení s tím, že podrobnosti importu 

budou sjednány mezi příslušnými stranami, tj. vlastníkem nástroje a zástupcem ČR - České správy 

sociálního zabezpečení.  

4. Vlastníkem licence o poskytnutí služeb přístupu k nástroji je společnost ENSYTRA, s.r.o., se 

sídlem nám. Svobody 931/22, 785 82 Mohelnice, IČO: 28582136, DIČ: CZ28582136, kontaktní 

osoba: [nezveřejněno]. 

5. Uživatel nástroje uzavírá tuto smlouvu na svůj účet, s výhradou oprávnění umožnit přístup 

k službám a funkcím nástroje poskytovaným na základě této smlouvy rovněž zástupcům 

organizačních složek a příspěvkových organizací v působnosti resortu uživatele nástroje, 

jakož i zástupcům veřejně výzkumných institucí, jejichž je uživatel nástroje zřizovatelem. Seznam 

zástupců organizačních složek a příspěvkových organizací v působnosti resortu uživatele nástroje, 

jakož i zástupců veřejně výzkumných institucí, jejímž zřizovatelem je uživatel nástroje, kterým bude 

umožněn přístup k službám a funkcím nástroje poskytovaným na základě této smlouvy, je uveden 

v příloze č. 2 této smlouvy (dále jen „další uživatelé“). 

6. Uživatel nástroje nese odpovědnost za dodržování podmínek užívání nástroje sjednané touto 

smlouvou, jak ze strany zástupců uživatele nástroje, tak ze strany dalších uživatelů uvedených 

v příloze č. 2 této smlouvy. Uživatel nástroje se zavazuje informovat vlastníka nástroje o změnách 

údajů uvedených v příloze č. 2 této smlouvy s tím, že smluvní strany sjednávají, že předmětné 

změny nepodléhají povinnosti uzavírat dodatek k této smlouvě.  

7. Uživatel nástroje bere na vědomí, že služby a funkce nástroje poskytnuté na základě této smlouvy 

budou přístupné na serveru rovněž dalším uživatelům, kteří jsou uvedeni v příloze č. 2 smlouvy. 

Práva a povinnosti uživatele nástroje a dalších uživatelů a konkrétní rozsah jejich oprávnění 

při užívání nástroje jsou blíže specifikované v článku V. této smlouvy. Uživatel nástroje uvádí, 

že při stanovení rozsahu oprávnění užívat nástroj jednotlivými uživateli bude reflektováno 

hierarchické organizační uspořádání, tzn., organizačně hierarchicky nadřízenému subjektu bude 

umožněn přístup k datům spravovaným jemu podřízenému či podřízeným subjektům, 

avšak bez možnosti alternace daných dat, a uživateli nástroje bude umožněn přístup k datům 

spravovaným všemi uživateli uvedenými v příloze č. 2 této smlouvy, rovněž však bez možnosti 

alternace daných dat. 

8. Smluvní strany prohlašují, že každému uživateli bude v souladu s čl. V. bodem 1.3 této smlouvy 

zřízen uživatelský účet, který mu bude otevřen po zadání přístupového jména a hesla v nástroji 

a který nebude přístupný třetím osobám, resp. bude ze strany vlastníka nástroje zajištěno 

dostatečné zabezpečení před zneužitím ze strany třetích osob.  

9. Tato smlouva obsahuje podmínky poskytování plnění ze strany vlastníka nástroje, jakož i další 

práva a povinnosti smluvních stran související s poskytováním plnění na základě této smlouvy. 
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III. 

Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je povinnost vlastníka nástroje poskytnout uživateli nástroje a dalším 

uživatelům oprávnění užívat jednotlivé služby a funkce nástroje vymezené v příloze č. 1 této 

smlouvy za podmínek v této smlouvě a jejích přílohách stanovených, a to nejpozději do 1 měsíce 

od nabytí účinnosti této smlouvy a povinnost uživatele nástroje zaplatit vlastníkovi nástroje odměnu 

sjednanou v čl. VI. této smlouvy. 

2. Předmětem plnění dle této smlouvy je poskytnutí práv k užívání komplexního nástroje 

umožňujícího sledování a vyhodnocování energetických a ekonomických dat u komodit elektrické 

energie, zemní plyn, teplo a voda a další služby specifikované v příloze č. 1 této smlouvy a dále 

poskytování individuálních služeb za účelem podpory uživatelů nástroje vč. zaškolení uživatelů 

nástroje ve vztahu k základním funkcionalitám elektronického nástroje.  

3. Vlastník nástroje je povinen poskytnout uživateli nástroje neomezenou nevýhradní uživatelskou 

multilicenci na užití celého nástroje vč. všech souvisejících služeb, a to pro celé území České 

republiky, po celou dobu účinnosti této smlouvy a v neomezeném množstevním rozsahu. Počet 

uživatelů současně užívajících nástroj nesmí být omezen. Požadavky týkající se multilicence platí 

též na všechny případné upgrade či jiné verze nástroje. 

4. Předmětem plnění dle této smlouvy je rovněž zajištění údržby a upgradu nástroje po celou dobu 

účinnosti této smlouvy, dále zajištění bezpečné správy a uchování dat a jejich zabezpečení, pokud 

to technické řešení předpokládá (hostovaná internetová aplikace), a to po celou dobu účinnosti této 

smlouvy. 

5. Vlastík nástroje prohlašuje, že poskytovaný nástroj je odzkoušený, nasazený u srovnatelných 

uživatelů v běžném provozu a kompatibilní nejméně s Windows 10 Pro a vyšší a Microsoft Edge. 

6. Smluvní strany sjednávají, že zprovoznění nástroje bude potvrzeno protokolem o testovacím 

provozu, který bude potvrzen ze strany uživatele nástroje. Okamžikem potvrzení protokolu 

o testovacím provozu se nástroj považuje za řádně zprovozněný.  

7. Vlastník nástroje je povinen zajistit, že nástroj bude řádně zprovozněný nejpozději do 1 měsíce 

o nabytí účinnosti této smlouvy a uživatel nástroje je povinen poskytnout vlastníkovi nástroje 

veškerou součinnost nezbytnou pro řádné splnění dané povinnosti.  

8. Smluvní strany sjednávají, že vlastník nástroje neodpovídá za obsah vnesený do nástroje ze strany 

uživatele nástroje a/nebo dalších uživatelů. 

9. Smluvní strany sjednávají, že vlastník nástroje nenese odpovědnost za krátkodobé a/nebo 

dlouhodobé výpadky funkčnosti nástroje způsobené bez zavinění vlastníka nástroje. Vlastník 

nástroje je však povinen vyvinout maximální úsilí k předcházení výpadkům funkčnosti 

a k neprodlenému zprovoznění nástroje a jeho funkcí v případě, že výpadek nastane 

10. Uživatel nástroje a další uživatelé odpovídají za obsah informací a dat, které na účet vedený 

v nástroji nahrají nebo vloží a rovněž za dodržení práv třetích osob, zejména práv autorských 

a práv k duševnímu vlastnictví. 

 

IV. 

Součinnost smluvních stran 

1. Smluvní strany jsou povinny vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné 

pro řádné plnění svých povinností vyplývajících z této smlouvy.  
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2. Smluvní strany jsou povinny plnit své povinnosti vyplývající z této smlouvy a jejích příloh tak, 

aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a k prodlení s úhradou jednotlivých 

peněžních závazků. 

 

V. 

Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Práva a povinnosti vlastníka nástroje: 

1.1. Vlastník nástroje je povinen zřídit uživateli nástroje a dalším uživatelům dálkový přístup 

do nástroje, resp. umožnit přístup k jednotlivým službám a funkcím, které jsou předmětem 

plnění dle této smlouvy. 

1.2. Vlastník nástroje je povinen zajistit, že po celou dobu účinnosti této smlouvy budou veškeré 

komponenty a služby nástroje dostupné v českém jazyce. 

1.3. Vlastník nástroje je povinen vygenerovat přístupové jméno a heslo uživateli nástroje a dalším 

uživatelům a zaslat je na jejich emailové adresy nejpozději do 7 pracovních dnů ode dne 

řádného zprovoznění nástroje v souladu s postupem dle čl. III. bodu 6 této smlouvy.  

1.4. Vlastník nástroje je povinen, na základě žádosti kontaktní osoby uživatele nástroje oprávněné 

k jednání uvedené v záhlaví této smlouvy, provést změnu v přidělených přístupových údajích 

uživatelů, pokud vznikne takováto potřeba v důsledku personálních změn či novými požadavky 

z hlediska zajištění dat z odběrných míst.   

1.5. Vlastník nástroje je povinen zajistit, že nástroj splňuje požadavky na funkcionalitu vymezené 

v příloze č. 1 této smlouvy, a to po celou dobu účinnosti této smlouvy. 

1.6. Vlastník nástroje je oprávněn změnit, popř. aktualizovat funkce a služby nástroje, avšak pouze 

v takovém rozsahu, aby byly zachovány požadavky uživatele nástroje na funkcionalitu uvedené 

v příloze č. 1 této smlouvy. O této skutečnosti je vlastník nástroje povinen bezodkladně 

informovat kontaktní osobu uživatele nástroje oprávněnou k jednání. 

1.7. Vlastník nástroje je oprávněn dočasně omezit nebo přerušit provoz nástroje, avšak pouze 

na dobu nezbytně nutnou. O této skutečnosti je vlastník nástroje povinen bezodkladně 

informovat kontaktní osobu uživatele nástroje oprávněnou k jednání a sdělit objektivní důvody 

pro dočasné omezení či přerušení provozu nástroje vč. předpokládaného termínu obnovení 

provozu. 

1.8. Vlastník nástroje je povinen poskytovat součinnost, spolupracovat a na své náklady poskytovat 

uživateli nástroje a dalším uživatelům nezbytné konzultace, resp. služby uživatelské podpory 

v pracovní dny od 8:00 do 15:00 hodin (help-line), a to prostřednictvím telefonu, e-mailu nebo 

chatu, a s garantovanou reakční dobou servisu do 2 hodin od nahlášení; kontaktní osoba 

vlastníka nástroje pro účely help-line je [nezveřejněno], e:mail: [nezveřejněno], tel.: 

[nezveřejněno]. 

1.9. Vlastník nástroje je povinen zajisti školení uživatelů nástroje, jehož předmětem bude 

představení nástroje a jeho funkcionalit, a to v rozsahu nezbytném pro efektivní využívání 

nástroje. Školení se uskuteční v prostorách uživatele nástroje. Vlastník nástroje je povinen 

zajistit proškolení všech uživatelů nejpozději do 1 měsíce od řádného zprovoznění nástroje dle 

čl. III. bodu 6 této smlouvy, nebude-li z objektivních důvodů smluvními stranami sjednáno 

odlišně.  

1.10. Vlastník nástroje je povinen poskytovat plnění dle této smlouvy v řádné kvalitě s odbornou 

péčí a zabezpečit veškerá data proti zneužití ze strany třetích osob.  
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1.11. Vlastník nástroje je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole 

ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou 

povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží 

nebo služeb z veřejných výdajů. 

1.12. Vlastník nástroje je povinen archivovat originální vyhotovení této smlouvy, dodatky k této 

smlouvě, originály účetních či daňových dokladů a dalších dokladů vztahujících se 

k poskytování plnění dle této smlouvy po dobu 10 let od zániku závazku vyplývajícího z této 

smlouvy.  

2. Práva a povinnosti uživatele nástroje: 

2.1. Uživatel nástroje je povinen za řádně poskytnuté plnění dle této smlouvy zaplatit vlastníkovi 

nástroje odměnu v souladu s čl. VI. této smlouvy. 

2.2. Uživatel nástroje je povinen zajistit, že nebudou zneužity žádné informace, funkčnosti nebo data 

celého systému nástroje v jeho prospěch nebo v prospěch třetích osob.   

2.3. Uživatel nástroje je povinen zajistit, že přístupové údaje do nástroje nebudou poskytnuty třetí 

osobě. 

2.4. Uživatel nástroje je povinen zajistit, že předmět plnění dle této smlouvy nebude dále 

rozmnožován, rozšiřován, sdělován veřejnosti nebo pronajímán. Uživatel nástroje je povinen 

dále zajistit, že předmět plnění dle této smlouvy nebude měněn či jinak upravován. 

2.5. Uživatel nástroje je povinen nahlásit vlastníku nástroje jakýkoliv pokus o zneužití přístupových 

údajů do nástroje. Smluvní strany sjednávají, že v takovém případě bude předmětný účet 

z důvodu zajištění bezpečnosti dočasně zablokován a bude zahájen proces obnovy 

přístupových údajů. 

2.6. Uživatel nástroje je povinen zajistit dodržování veškerých podmínek stanovených touto 

smlouvou a jejími přílohami rovněž ve vztahu k dalším uživatelům. 

 

VI. 

Odměna a platební podmínky 

1. Za plnění poskytnuté dle této smlouvy náleží vlastníkovi nástroje odměna dle tohoto článku 

smlouvy.  

2. Odměna za poskytnutí práv k užívání nástroje (multilicence) za období 12 kalendářních měsíců 

činí 108.000,00 Kč bez DPH. Odměna zahrnuje oprávnění užívat uživateli nástroje a dalších 

uživatelům jednotlivé služby a funkce nástroje v kap. 1 a 2 přílohy č. 1 této smlouvy, 

a to za podmínek v této smlouvě a jejích přílohách stanovených.   

3. Odměna za individuální služby poskytované prostřednictvím týmu energetických specialistů 

za období 12 kalendářních měsíců činí 36.000,00 Kč bez DPH. Odměna zahrnuje služby uvedené 

v kap. 4 přílohy č. 1 této smlouvy včetně odměn za přizpůsobení a implementaci SW podmínkám 

uživatele nástroje. 

4. Odměna za poskytnutí údržby nástroje, jeho zabezpečení a technickou správu za období 

12 kalendářních měsíců činí 33.600,00 Kč bez DPH.  

5. Odměna za poskytnutí modulu pro správu dat k energetickému managementu za období 

12 kalendářních měsíců činí 72.000,00 Kč bez DPH. Odměna zahrnuje služby uvedené v kap. 3 

přílohy č. 1 této smlouvy. 
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6. Odměna uvedená v bodech 2 až 5 tohoto článku je stanovena jako nejvýše přípustná 

a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady vlastníka nástroje spojené se řádným plněním jeho 

povinností z této smlouvy vyplývajících za dobu 12 kalendářních měsíců. 

7. Odměna uvedená v bodech 2 až 5 tohoto článku bude hrazena každoročně jednorázově, a to vždy 

na základě daňového či účetního dokladu (dále jen „faktura“), vystaveného uživatelem nástroje. 

8. Odměna je stanovena bez DPH a bude k ní připočteno DPH dle právní úpravy platné a účinné 

v okamžiku vystavení faktury. 

9. Faktura za plnění poskytnuté v prvním roce účinnosti této smlouvy bude vlastníkem nástroje 

vystavena do 30 kalendářních dnů ode dne podpisu protokolu o testovacím provozu dle čl. III. bodu 

6 této smlouvy.  

10. Faktura za plnění poskytnuté v prvním roce účinnosti této smlouvy bude vlastníkem nástroje 

vystavena na odměnu sjednanou v bodech 2 až 5 tohoto článku smlouvy, poníženou o 1/12 

odpovídající prvnímu měsíci po nabytí účinnosti smlouvy, kdy bude teprve postupně docházet 

k instalaci a zprovoznění nástroje a samotný nástroj ještě nebude komplexně funkční.  

11. Faktury za plnění poskytnuté v dalších letech účinnosti této smlouvy budou vlastníkem nástroje 

vystaveny vždy do 30 kalendářních dnů ode dne uplynutí příslušného roku ode dne nabytí 

účinnosti smlouvy (tj. faktura za plnění poskytnuté v druhém roce účinnosti smlouvy bude 

vlastníkem nástroje vystavena do 30 kalendářních dnů ode dne uplynutí jednoho roku ode dne 

účinnosti smlouvy).  

12. Společně s fakturou za plnění poskytnuté v prvním roce účinnosti této smlouvy bude vlastníkem 

nástroje vystavena rovněž souhrnná faktura na odměnu za následující jednorázová plnění: 

12.1. zajištění školení v souladu s u čl. V. bodu 1.9 této smlouvy ve výši 0,00 Kč bez DPH; 

12.2. zajištění integrace dat za období 2013 až 2019 ve výši 0,00 Kč bez DPH; 

12.3. odměnu za další náklady spojené s plněním této smlouvy ve výši 0,00 Kč bez DPH. 

13. Zaplacením odměny se pro účely této smlouvy rozumí připsání příslušné částky na účet vlastníka 

nástroje uvedeného v záhlaví této smlouvy. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti účetního 

či daňového dokladu podle právních předpisů platných a účinných v době jejího vystavení. 

14. Uživatel nástroje si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu vlastníkovi 

nástroje, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. 

Oprávněným vrácením faktury, přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená 

nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit 30 

kalendářních dnů od data jejího opětovného doručení faktury uživateli nástroje. 

15. Platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje budou v Kč. 

16. Uživatel nástroje nebude poskytovat zálohové platby. 

17. Smluvní strany sjednávají, že není připuštěno navýšení odměny uvedené v tomto článku smlouvy 

vyjma navýšení o míru oficiální inflace oznámené Českým statistickým úřadem za uplynulé roční 

období, nejdříve však po uplynutí doby 4 let účinnosti této smlouvy. Navýšené ceny z důvodu 

inflace lze aplikovat nejdříve od 1. ledna pátého roku účinnosti této smlouvy, přičemž pro první 

navýšení ceny bude rozhodným obdobím pro určení míry inflace období od 1. ledna čtvrtého roku 

účinnosti této smlouvy do 1. ledna pátého roku účinnosti této smlouvy. Vlastník nástroje bere 

na vědomí, že je povinen případné zvýšení ceny z důvodu inflace provést nejpozději 

do 30 kalendářních dnů od zveřejnění průměrné roční míry inflace Českým statistickým úřadem 

s tím, že pokud tak v uvedené lhůtě neučiní, zůstává výše odměny pro daný (probíhající) 

kalendářní rok nezměněna. 
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VII. 

Sankční podmínky, náhrada škody či jiné újmy 

1. V případě, že vlastník nástroje poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu osobních 

údajů dle čl. VIII. této smlouvy, je povinen uživateli nástroje zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,-

Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti. 

2. V případě prodlení vlastníka nástroje se zahájením poskytování plnění, tj. umožněním přístupu 

do nástroje nejpozději do 1 měsíce od nabytí účinnosti této smlouvy dle čl. III. bodu 1 této smlouvy 

je vlastník nástroje povinen zaplatit uživateli nástroje smluvní pokutu výši 0,1 % z celkové odměny 

za období 12 kalendářních měsíců odpovídající součtu celkových odměn uvedených v čl. VI. 

bodech 2 až 5 této smlouvy, a to za každý, i započatý den prodlení se splněním dané povinnosti. 

3. V případě, že vlastník nástroje nesplní jakoukoliv povinnost uvedenou v této smlouvy, vyjma 

povinností výslovně vymezených v tomto článku smlouvy, je povinen uživateli nástroje zaplatit 

smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti, příp. 

za každý den prodlení se splněním dané povinnosti. 

4. V případě prodlení uživatele nástroje se zaplacením odměny za plnění poskytnuté dle této 

smlouvy, vzniká vlastníkovi nástroje nárok na zaplacení úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády 

č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním 

pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby 

jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků 

právnických a fyzických osob, ve znění nařízení vlády č. 184/2019 Sb. 

5. Vlastník nástroje odpovídá za veškerou způsobenou škodu či jinou újmu, a to vzniklou 

jak porušením ustanovení této smlouvy, opomenutím nebo zásadně nekvalitním prováděním 

smluvní činnosti, tak i porušením povinností stanovených platnými a účinnými právními předpisy. 

Odpovědnost a náhrada škody či jiné újmy se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

6. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku uživatele nástroje na více smluvních pokut 

uložených vlastníkovi nástroje podle této smlouvy se takové pokuty sčítají. 

7. Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou 

smluvní stranu povinnosti splnit své závazky a povinnosti vyplývající z této smlouvy a nedotýká se 

nároku na náhradu škody či jiné újmy v plné výši. 

8. Smluvní strany sjednávají, že smluvní pokuty a nároky na náhradu škody či jiné újmy jsou splatné 

do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy budou stranou oprávněnou vůči straně povinné uplatněny. 

9. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích 

je uživatel nástroje oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv 

pohledávce (splatné či nesplatné) vlastníka uživatele proti uživateli nástroje z titulu úhrady části 

odměny za poskytování plnění dle této smlouvy.  
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VIII. 

Ochrana informací 

1. Vlastník nástroje je povinen zachovávat jako citlivé veškeré informace, o kterých se dozví 

v souvislosti s poskytováním plnění dle této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle 

zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů není 

tímto ustanovením dotčena. 

2. Vlastník nástroje se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě informace 

získané od uživatele nástroje či dalších uživatelů bez předchozího písemného souhlasu dotčeného 

uživatele, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto 

informací. Povinnost zachovávat mlčenlivost a ochrany citlivých informací zůstává v platnosti 

neomezeně dlouho i po pozbytí účinnosti této smlouvy. 

3. Vlastník nástroje se zavazuje, že nevyužije osobní údaje cílové skupiny poskytnuté uživatelem 

nástroje pro jiné účely, než je poskytování plnění dle této smlouvy a zajistí jejich náležitou ochranu. 

4. Vlastník nástroje je povinen zabezpečit veškeré podklady, mající charakter citlivé informace, 

poskytnuté mu uživatelem nástroje, proti odcizení nebo jinému zneužití.  

5. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 

5.1. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení 

tohoto článku smlouvy ze strany vlastníka nástroje, 

5.2. které jsou vlastníkovi nástroje známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto 

informací od uživatele nástroje, 

5.3. které budou následně vlastníkovi nástroje sděleny bez závazku mlčenlivosti třetích osob, 

jež rovněž nejsou ve vztahu k nim nijak vázány, 

5.4. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy. 

 

IX. 

Trvání smlouvy 

6. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, 

že k podpisu této smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato smlouva platnosti 

dnem podpisu poslední smluvní stranou. 

7. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 

Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 

smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“). Smlouvu je povinen 

uveřejnit v registru smluv uživatel nástroje, a nejpozději do 10 kalendářních dnů ode dne 

uveřejnění o tomto úkonu informovat vlastníka nástroje. 

8. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smluvní strany sjednávají záruční dobu v délce 48 

měsíců ode dne řádného zprovoznění nástroje dle čl. III. bodu 6 této smlouvy. 

9. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od této smlouvy za podmínek stanovených 

občanským zákoníkem. 
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10. Uživatel nástroje si vyhrazuje právo tuto smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní 

lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné 

výpovědi vlastníkovi nástroje. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních 

stran touto smlouvou založené. Nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak, zavazuje se 

vlastník nástroje poskytovat plnění do doby doručení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi 

stanoveno jinak. Uživatel nástroje je povinen uhradit vlastníkovi nástroje odměnu za takto 

poskytnuté plnění v souladu s touto smlouvou. 

 

X. 

Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva je uzavírána v elektronické podobě, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického 

podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické 

transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem. 

2. Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze písemnými, řádně číslovanými dodatky 

podepsanými oběma smluvními stranami. 

3. Smluvní strany shodně prohlašují, že se seznámily s obsahem této smlouvy, porozuměly 

mu a bez výhrad s ním souhlasí a dále prohlašují, že k uzavření této smlouvy je vedla svobodná 

a pravá vůle, a že ji neuzavřely v tísni, pod nátlakem, nebo za jinak jednostranně nevýhodných 

podmínek, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 

4. Nedílnou součástí této smlouvy tvoří následující přílohy: 

Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění   

Příloha č. 2 – Seznam uživatelů nástroje  

 

 

 
 
 
Za vlastníka nástroje: Za uživatele nástroje:   
 
 
 
 
V Mohelnici dne 5. 2. 2020 

 
V Praze dne 5. 2. 2020 
 
 
 

ENSYTRA, s.r.o. 
 
Ing. Ondřej Grohar 
jednatel 

Česká republika – Ministerstvo práce a  sociálních 
věcí 
Mgr. David Novák  
ředitel odboru veřejných zakázek a právní podpory 
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Příloha č. 1 

 
Specifikace předmětu plnění   

 
 

Kap. 1 Požadované funkcionality nástroje: 

Přístup do aplikace – nejméně tři uživatelské úrovně: 

 1) zadávání údajů pro vybraný subjekt,  

 2) správa vybraného podřízeného subjektu,  

3) univerzální přístup na všechny subjekty zadavatele. 

Přístupová práva jednotlivých uživatelů musí být definována i v maticové struktuře v režimu 

IČ/odběrné místo/skupina odběrných míst/komodita apod. 

Zadávání a správa odběrných míst, členění dle hlavního subjektu a dle podřízených subjektů. 

On-line informace o vývoji velkoobchodních cen elektřiny a zemního plynu ze světových burz 

(www.pxe.cz, www.eex.com, apod.) – možnost individuálního nastavení výstupů v podobě grafů 

a pravidelného reportingu vývoje cen formou emailu. 

Hromadné kopírování cen dodávky komodity do vybraných odběrných míst. 

Kontrola a reporting neprovázaných dat u zaznamenávaných položek (např. kde nevyplněné údaje 

nebo data na sebe nenavazují), reporting  prázdných a nevyplněných míst v historii záznamů, 

reporting o přístupu osob do systému a dne a času jejich poslední aktivity. 

Grafické srovnání spotřeby energií v režimu skutečný odběr a predikce odběru pro dané období. 

 

Kap. 2 Funkčnosti pro jednotlivé druhy komodit 

1. ELEKTRICKÁ ENERGIE 

1.1. dělení odběrných míst na maloodběr a velkoodběr, 

1.2. zadání cen za komoditu elektřiny (ceníky pevné roční, měsíční či dle koeficientu 

postupného nákupu), 

1.3. zadání velikosti hlavního jističe u odběrů NN/rezervovaných kapacit u odběrů VN, 

1.4. zadání spotřeb (MWh) v režimu vysoký/nízký tarif, 

1.5. kontrola správnosti nastavení jednotlivých distribučních sazeb u elektřiny, 

1.6. možnost zadání samoodečtu, 

1.7. automatický propočet celkových a průměrných nákladů na dodávku komodity elektřiny 

(neregulovaných nákladů) za zvolené období, 

1.8. automatický propočet celkových a průměrných distribučních nákladů dle příslušného 

cenového rozhodnutí ERÚ (regulovaných nákladů) za zvolené období, 

1.9. možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky, 

1.10. uložiště dokumentů (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.), 

1.11. možnost kontroly správnosti dodavatelských faktur za dodávku elektrické energie 

(systém po zadání spotřeby za kontrolované období sám vypočítá dle cenového 

rozhodnutí ERÚ regulované náklady, dle ceny komodity obchodníka i náklady 

neregulované, čímž vytvoří duplikát faktury), 

http://www.pxe.cz/
http://www.eex.com/
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1.12. inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls v režimu přílohy zadávací 

dokumentace k veřejné zakázce na výběr dodavatele elektřiny nebo podklad 

k burzovnímu obchodu, 

1.13. grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi 

roky. 

2. ZEMNÍ PLYN 

2.1. dělení odběrných míst na maloodběr, středoodběr (velkoodběr), 

2.2. zadání cen za komoditu zemního plynu (ceníky pevné roční, měsíční či dle koeficientu 

postupného nákupu), 

2.3. zadání velikosti denní rezervované pevné kapacity, 

2.4. zadání spotřeb (MWh), 

2.5. možnost zadání samoodečtu, 

2.6. automatický propočet celkových a průměrných nákladů na dodávku komodity zemního 

plynu (neregulovaných nákladů) za zvolené období,  

2.7. automatický propočet celkových a průměrných distribučních nákladů dle příslušného 

cenového rozhodnutí ERÚ (regulovaných nákladů) za zvolené období, 

2.8. možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky, 

2.9. úložiště dokumentů (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.), 

2.10. možnost kontroly správnosti dodavatelských faktur za dodávku zemního plynu (systém 

po zadání spotřeby za kontrolované období sám vypočítá dle cenového rozhodnutí ERÚ 

regulované náklady, dle ceny komodity obchodníka i náklady neregulované, čímž 

vytvoří duplikát faktury), 

2.11. inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls v režimu přílohy zadávací 

dokumentace k veřejné zakázce na výběr dodavatele elektřiny nebo podklad 

k burzovnímu obchodu, 

2.12. grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi 

roky. 

3. TEPLO 

3.1. zadání cen (ceníky pevné roční či měsíční), 

3.2. zadání spotřeb (MJ/MWh), 

3.3. možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky, 

3.4. automatické přepočty (MJ-MWh), 

3.5. možnost zadání samoodečtu, 

3.6. úložiště dokumentů (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.), 

3.7. inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls, 

3.8. grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi 

roky. 

4. VODA 

4.1. zadání cen (ceníky pevné roční či měsíční), 

4.2. zadání spotřeb (m³), 

4.3. možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky,  

4.4. možnost zadání samoodečtu, 
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4.5. úložiště dokumentů (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.), 

4.6. inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls, 

4.7. grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi 

roky.  

 

Kap. 3 Prostředek pro správu dat k energetickému managementu budov:  

Prostředek pro správu dat k energetickému managementu budov musí obsahovat kompletní přehled 

všech budov, které jsou v majetku uživatele aplikace a dalších uživatelů nebo ve kterých uživatel 

aplikace nebo další uživatel odebírá energie, zobrazující m i n i m á l n ě:  

- vlastníka budovy, 

- přehled budov dle vlastníků, 

- přehled celkových spotřeb v MWh i GJ za celou budovu a za všechny komodity v budově 

využívané, 

- přehled celkových nákladů v Kč bez DPH za celou budovu a za všechny komodity v budově 

využívané, 

- přehled průměrných cen na 1 MWh za energie využívané v budově,  

- identifikace, evidence plnění povinností dle zákona č. 406/2000 Sb., o hospodaření energií 

(PENB, energetický audit' atd.), 

- typ budovy, resp. způsob využití (administrativní budova, budova pro vzdělání, bytový dům 

apod.), 

- evidence konkrétních odběrných míst v dané budově, 

- evidence počtu podlaží, podlahových a energeticky vztažných ploch, počet osob vyskytujících 

se v budově, 

- propočet skutečné energetické náročnosti budovy, 

- stanovení ukazatele energetické náročnosti (EnPl) - spotřeba energie, 

- porovnání spotřeb na vytápění pomocí denostupňové metody, 

- porovnání produkce Co2 a dalších emisních faktorů (NoX, polétavý prach, CxHy – 

dle požadavku uživatele aplikace), 

- úložiště PENB, energetických auditů, energetických posudků, revizí kotlů a tepelných rozvodů, 

revizí klimatizačních systémů apod. 

- evidence energeticky úsporných opatření realizovaných u jednotlivých budov i s nastavením 

období stavby a udržitelnosti projektu a 

- přiřazení energetické třídy dle aktuálně platného PENB. 

 

Kap. 4 Individuální služby poskytované prostřednictvím týmu 
energetických specialistů 

Denní: 

1.1. komunikace s odpovědnými pracovníky uživatele – zákaznický servis 5 dnů v týdnu, 

v pracovní dny 8:00 - 15:00 hodin prostřednictvím telefonu a e-mailu nebo i chatu. 

Měsíční: 

1.2. kontrola faktur dle sjednaných smluv, 

1.3. kontrola ceny komodity a ostatních služeb dodávky, 
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1.4. kontrola fakturovaného množství a kapacity, 

1.5. pravidelná měsíční konzultace ohledně cenových vývojů a návrhů obchodní strategie nákupu 

energií. 

Roční: 

1.6. podpora při procesu změny dodavatele, 

1.7. propočet a sestavení rozpisu záloh pro jednotlivá odběrná místa elektřiny a zemního plynu dle 

aktuálních predikcí spotřeb, 

1.8. report veškerých nákladů, průměrných cen a spotřeb energií. 

Služby zajišťované na základě zplnomocnění: 

1.9. přihlášení nových odběrných míst (dále jen „OM“), přepisy OM a ukončení  stávajících OM, 

1.10. zajištění změny charakteru odběru či změny rezervovaného příkonu, 

1.11. výpočet ceny 1 kWh a  přefakturace energií, 

1.12. podklady pro vyúčtování na základě samoodečtů elektroměru/plynoměru, 

1.13. nastavení optimální kapacity u elektřiny a zemního plynu, 

1.14. požadavky na změny rozpisů záloh, 

1.15. řešení reklamací, 

1.16. export dat o odběrných místech vedených v nástroji dle potřeb zadavatele. 
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Příloha č. 2 

 
Seznam uživatelů nástroje 

 

Jméno  Příjmení  E-mail Telefon 
Přístupová  
práva 

Ministerstvo práce a sociálních věcí 

[nezveřejněno]  1 

[nezveřejněno]  1 

[nezveřejněno]  1 

[nezveřejněno]  1 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

Česká správa sociálního zabezpečení 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

Státní úřad inspekce práce 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  3 

Technická inspekce České republiky 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

Úřad pro mezinárodněprávní ochranu dětí 

[nezveřejněno] 2 

Centrum sociálních služeb Tloskov 

[nezveřejněno] 2 

Centrum sociálních služeb pro zrakově postižené v Brně-Chrlicích 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  2 

Centrum sociálních služeb Hrabyně 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

Centrum pobytových a terénních sociálních služeb Zbůch 

[nezveřejněno] 2 

Centrum Kociánka 
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[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  2 

Výzkumný ústav bezpečnosti práce, v.v.i. 

[nezveřejněno] 2 

Úřad práce České republiky 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  2 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 
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[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

[nezveřejněno]  3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


