SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A
POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

¢soB

uzaviena dle § 1746, odst. 2) zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a plisludnych ustanoveni zakona o platebnim styku

€lslo: POS_ 72050250

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodnl banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761
Zapsana v obchodnaim rejstilku vedenédm u Mastského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46

(dale jen ,Banka"}

Zastoupena:

Mistern pinéni se rozum( sidio Banky, kde je provad&no zpracovan( a zGétovéni transakel provedenych Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika

ot T ULy

Krajske Feditelstvf policie Pardubického kraje
Na Spravedinosti 2516, Pardubice PSC 530 47

Obchodnl firma/nazeviprijmenl, jméno, titul:

* Sidlo / trvaly pobyt (vé. PSC):

1ICO: 72050250
Zapsany/a v abchodnim rejstfiku; . | 0dat - [ viozka -
Identifikace evidence / opravnéni k podnikanl: - l vydany dne -

(dale jen ,Obchodnik")

Zastoupené: vrchni rada plukovnfk Mgr. Jan Ptatek, MBA

Funkee; feditel krajského feditelstvi

Korespondenén! adreéa: Na Spravedinosli 2516, Pardubice PSC §30 47

E-mail: krpe.redile!slvi@pcr.c;

€11 PPedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek, za kteryeh bude Obchodnlk piijimat k platbam za zbozi & sluzby platebni karty mezinarodnich
spoletnosti  VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (ddle jen ,Plalebni kartyy a podminek,
za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovavat a zGctovavat.

Dale je pledmélem Smiouvy vymezeni podminek, za kterych poskylne, za G¢elem dusazeni pfedmétu Smiouvy uvedeném v odstavel 1. tohoto
éanku, Banka Obchodnlkovi k doéasnému uZivani jeden ¢l vice kusl stacionarnich POS termindld (dale jen ,POS lerminaly"), mobilnich POS
terminald (dale jen ,mPOS terminaty"} nebo kloskovjch samoobsluznych terminalG (dafe jen kioskové terminaly’) nezbytnych pro pffjemn
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovant a zGétovan transakel provedenych Platebnimi kartami, a (o véetné aplikadniho programového
vybaven( a plisluSenstvl pro pfijimanl Platebnich karet (spole¢né dale jen ,platebnl terminaly") specifikovanych v Pfiloze & 3 Smlouvy -
Formularich pro regisiraci Obchodnlka a dale v Pilloze ¢. 4 Instaladnich a odinstatagnich protokolech, kleré jsou pii instalaci &i odinstalaci
podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou uréené, servisn! organizace a které jsou soudasti télo Smiouvy. Instalaénl a
edinslalagni protokoly mohou mit listinnou &i elektronickou podobu s ((m, Ze elektronickou verzi obdr#i Obchodnlk po pledehozl dohodé s Bankou,
a lo na jim uvedeny e-mafl ve formatu PDF. Smiuvni ujednani tykajlci se platebnich lerminall se pro tento smiuvii vztah pouzijl pouze v piipadé,
Ze platebni terminaly budou poskytavany Obchodnlkovi Bankou.

CLH Misto pinénl

a vesker4 Jeho obchodnl mista, kde se transakce provadi, aviak vidy jen a pouze na tzem| Ceské republiky (viz Pfiloha &. 3).

Cl. W Zavazky a opravnéni smluvnich stran

AJ v souvislosti s akceptacl Platebnich karet

1.

a)

b)

Zavazky a opravnénl Banky

Banka se zavazuje provadét pro Obchodnlka aulorizaci, fj. ovéfenl platnosti Platebnl karty a kryti transakce, 2 dale souhrmné za&tovani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spolegnosti VISA, MasterCard, Diners Glub Internationai, JCB a UnionPay (dale jen ,Asociace"),
lj. sluZby spojené s proplacenim Eastek v CZK (v rozliSen( za den, platebnl termindl, Asociaci) provedenych vidy za pfedchozl pracovni den na
et Obchodnika uvedeny v Pilloze £, 3 této Smilouvy, a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednano (viz Piifoha &. 3) i v USD, GBP, EUR, PLN, HUF,
NOK, SEK ¢&i RON (dale Jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pli vyusitl plalebniho terminalu, za
pfedpokladu dodrZeni podm(nek uvedenych v této Smiouvé a jejich pillohach ze strany Obchodnika, V souvislosti s uvedenym Banka Ohbchodntkovi
pfidéll a vhodnym zplisobem pieda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavl Smiouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.
Pfi provedenl transakce v méné jiné ne: CZK a zuétovanl na (det Obchodnlka v CZK, pokud poskylovan! této sluzby smiluvnl strany sjednaly
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(viz Pfiloha &. 3), bude pro pfepocet pouZit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovan! transakce v bankovnim systému, resp. z piedchazejiciho
pracovniho dne piede dnem piipséni penéZnich prostfedkl za transakce Plalabnimi kafami ma (et Obchodnlka. PH provedenl transakce
vméng jiné neZ CZK a zddtovani na Gtet Obchodnika v jiné cizl méné bude pro pfepotel pouzit nejprve do CZK kurz C30B deviza ndkup a nasledné
do mény Gétu kurz CSOB deviza prode] ze dne zpracovan( transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejicih pracovniho dne pied dnem
piipsén( pendZnich prostiedkd za transakcee Platebnimi kartami na ddet Obchodnika. Pokud je ména fransakce & ména &l Obchodnika shodna,
k pfepoltu nedochazi. Infarmace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobodek Banky a rovné:z
jsou uverejnény na internetovych strankach www.csob.cz,

c) Banka si vyhrazuje prévo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejnl doklady {U¢tenky, stvrzenky z plaiebniho termindlu), kieré nebyly
vystaveny/predloZeny podle podminek stanavenych v této Smiouvé, zejména pravo nepiijmout prodejnl doklady neliplng vypin&né & s netitelnym
otiskem Platebni karty nebo data ptanosti karly (expirace}.

d) Nedojde-li ze strany Obchadn(ka k thradé &astek dle CI. 111, A, odst , 2., pfsm. J) a ) Smlouvy je Banka opravnéna whradil si lylo pohleddvky v
Obchodnlkovi nasledujicim zpisobem:

(i) Pokud Obchodnlk nemé u Banky veden (et je Banka opravnéna uhradit svojl pohledavkuly v ramei zaétovani transakel (Ohrad)
provedenych Platebnimi karfami dle Smlouvy, a lo bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zudtovanim, O lakové
skutecnosli bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karatnich {ransakgl.

(i) Pokud Obchodnlk ma u Banky veden LCet, je Banka oprdvnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluing 2astky z Gélo
Obchodnlka vedeného v CZK a uvedengho v Cl. IV, 2., resp v PFlloze £ 3 Smiouvy, a to bez pledchoziho suuhlasu Obchodnika
s konkré(nim inkasem.

O lakové skutegnosli bude Banka Obchodnlka nasledng informovat ve vypise z karetnich transakci.
e) Banka je dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni & porudeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich piiloh odmitnout
{popt. pozdrZet a2 po dobu 180 kalendatnich dni) Obchodnikovi proplacen| lransakes,

Jedna se zeyména o nasledujici pfipady:

- platba probéhla za podrifnek, kieré nesplfiujl & pfimo porudujf ustanoven! této Smiouvy a jejich piitoh (v&etnd chybného postupu
a nedodrZeni padminek pfi obsluze platebniho terminalu

- driitel karty, vydavalel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku {reklamaci) vi&i transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stlZnost, Ze Obchodnik odmita piijmout Platebnl kartu nad &l pod writou vydi transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodntk nebude schopen na 24dost Banky doloZit a prokazat Udast pravoplatneho drzitele kary na dané
transakci,

- Obchednlk Bance nepfedal ve Ihité § kalendafnlch dnl od dorudeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadreni & neposkydl jinou, Bankou poZadovancou souginnost, nezbylnou pro vyifzen| reklamace,

- Banka, drzitel karly, vydavatel Plalebn| karty nebo Asociace oznadil danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym driitelem karly,

- pii podezien! z protipravniho jednani Obchodnika,

- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramei ziétovéan( transakel provedenych Platebnimi kartami & provedenim inkasa ve vyl
Castiy piedmétné transakce i v pfipadé&, Ze plalba byla Qbchodnikovi poukdzéna na (Zet, a az dodatedné se zZjistl, Ze v dobé uskuiednénl transakce
dodlo k porudeni smiuvnich pavinnosti ze strany Obchodnlka & byla-li platba poukazéna na (fet Obchodnikovi omylem.

f)  Banka Je oprdvnéna pfedavat na z4kladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi souddm, slatnim zastupitetstvim, arganim stétni spravy,
finanénlmu arbitrovi €R a Policii CR. Dale v pfipad® podezieni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebnf kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skutednosl organim &inaym v trestnim Fizenl, vydavateli Platebni karty a pfisiuéné karetn| Asoclaci.

2. Zévazky a opravnéni Obchodnika

a) Obchodnlk se zavazule, Ze ve svém obchodnim milsié (resp. obehodnlch mistechy bude pfijimat Platebni karty k uhradam za zboZi &i poskytované
sluZby pouze v rAmci druhu obchodnl Zinnosti definované v Piiloze 6. 3 Smlouvy a dale dohodnou-li se smiuvni strany v Pliloze &. 3, pfijimat, mezi
smiluvnimi stranami pfedem dohodnuté stravenkové a benefitni karty.

b) Platebnl karty VISA a MasterCard bude Obchodnlk ptijimat kromé vy3e uvedeného také za ucelem piipadného poskylovant sluzby CashBack —
vybéru holovosti, pokud poskytovani této siuzby smluvni strany sjednaly (viz Pflloha &. 3 této Smilouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplsobem upozoritoval své zékaznlky — driitele karet na moznost vyuzili sluzby CashBack
a poskytovani této sluzby v(i&i témto driitelim karel nezpoplathovat. Vzhiedem k tomu, Ze hotovost je v ramei sluzby CashBack poskylovana
drZitelim karet z finan&nich prosttedkii Obchadn(ka, bude Banka pfipisovat na Uéet Obchodnika vedeny v CZK {viz PMioha &, 3) &astky odpovidajici
vysi provedenych transakel, véetnd Castek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimednych pilpadech je Obchodnik
opravnén poskytnutl sluzby CashBack svému zakaznlkovi — drZiteli karet na uréitém platebnim terminalu & uréitém obchodnim misié odmitnout,
zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy platebnl terminal néteii, k dispozici dostatecnd hotovost. Obchodnik je déte opravnén pozastavil
poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moc| provadét autorizace transakce! dle této Smiouvy.

c) Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provad&t pouze osoba jim k tomu povéiena a pro tulo ¢Innost fadné vykolena.

d) Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné desetl let og doby uskutecnénl transakce, kopie véech prodejnich, sumarnich doklad(,
uetenek (stvrzenek) 2z platebnich terminalll a formulafll, a to i v piipadé, Ze original na vyzadan! poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tylo kopie je
Obchodnlk povinen Bance pfedat ve Ihité 5 kalendafnich dnil od jejich vyzadani s tim, Ze talo dokumentace musi byt pouze v deském, pflpadna
anglickém jazyce, Pilpadny pfeklad je povinen na viastnl naklady 2ajistit Obchodnik. Povinnost archivace (iélenek neplati, po dobu platnosti a
(ginnosti Smlouvy, v pilpadé vyuZlvani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Gétenek autorizovanych podpisem drZitele
karty, které je Obchodnlk povinen na vyZadan( Bance pledioZit. Po ukongen! Smiouvy je Obchodnlk povinen zalistit pInéni této povinnosti, napf.
vyholovenim zéloZnl kapie pfedmétnych prodejnich, sumarnich dokladl, uétenek (stvrzenek) z platebnich terminalll, vyhradné ze své strany,

e) Obchodnfk je vidy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho uget Bankou zaplacené platebn! transakce ze zigtovan! Platebnich karet.
Nezauétované transakce obchodniho mista dorudené Bance po uplynull [hiity 60 kalenddinich dnb po jejich uskuleénéni budou proplaceny
s vyhradou storna.

)V pflpadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zalGctovanim platebnich transakel, je Obchodnik opravinén podat reklamaci & stiZnost
pisemné na kontaktnl adresy uvedené v Pfiloze &. 2. nebo e-mailem na akceptacekaret@csob.cz. Lhila pro vyfizen! reklamace &) stiznosti Je 15
dnit od doruceni reklamace i stiZznosti utvaru akceptace karet. Lhilla pro opravu &i dopinéni reklamace se do télo Ihiity nezapoditava. Neni-li mozné
reldamaci & stiZnost v této InGté vyfidit, dlvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajiclm pfedpokladaném terminy vyfizeni
reklamace & stiznosti.

g) Jesllize drZitel karty zakoupené zboZl nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnlk reklamaci nesmi odmitnout z dlvodu, Ze se platba za zboz(
nebo sluzby uskuteénila Platebn( kartou. PTi vraceni zboZi anebo reklamact sjednanych sluZeb je Obchodnlk povinen provést na platebnim terminalu
tzv. CREDIT {navrat platby) s tim, Ze neni opravnén v Zadném pfipadé tastku vralit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné. Banka je oprévnéna
v takovém piipada provést odudiovant pfedmeéiné Eastky z uétu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém cduttovani bude Banka Obchodnlka
nasiednd informovat ve vypise z karetnlch transakcich.

h} Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagatni materialy souvisejicl s akceplacl Plalebnich karet, kieré mu Banka poskytne
s lim, Z2e Obchodnik neni povinen akceptovat Platebnf karly vSech karelnich Asoclacl. O této skutednosti, t]. nepfijimani veSkerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumileinym a jednaznaénym zpUsobem drZitele karty, a to na viditelném misté u vehodu do obchodnfhe mista a
u pokladny.

i) Obchodnik je povinen Banku neprodlené pfsemné nebo e-mailem infarmoval ¢ nasledujfcich skutednostech:

- 0 v3ech zménach adaji pozadovanych pfi uzavieni smluvnfho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejmena o zménu nazvu obchodni
firmy, jejl pravni formy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, Eisla uctu &i kontaktnl osoby, dale se jedné o jakékoliv
zmény druhu &i charakieru prodavaného zbozi &i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaklni osoby i po ukoncenl této Smlouvy po dobu
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k}

m}

n}

9)

P}

6 mésicl od posledni transakce,
- o zahdjenl insolvenénitio fizeni vedenéha na Obchodnika a to, plsemné, piipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Piiloze &. 2,
= 0zméné svého plvodniho pozadavku na GEtovani, zobrazovan( smiuvniho poplatku a dale poskytovani &i zpfistuphovan( infarmaci o karetnich
lransakcich v jednotné (souhmné) vydi a to na novy poZadavek UCtovani a zobrazovan/ smiuvnihe poplalku a ddle poskytovani
&i zpitstupfiovan| informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategarli a rdznych znadek Platebnich karet s réiznou wyéi smiuviniho poplatku.
Pokud v souvislosti s porudenim uvedené informacnl povinnosti ze strany Obchodnlka vznikne Banca $koda, zavazuje se Obchodnlk tute $kodu
na pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné vy3i,
Obchodnlk Je dale povinen do 5 kalendafnlch dnll od doruéenl vizvy Banky poskytnout Bance vedkerou, Bankou poZadovanou souéinnosi,
nezbytnou pro pinénf télo Smlouvy, zejména pii Setienl reklamace pfedat apiné a pfesné informace, stanoviska a podklady vzlahujicl se k dané
reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napf. kopie viech prodejnich, sumdrnich dokladd, Gétenek (stvrzenek) z platebnich terminall
a formulafu apod.). Pokud Obchodnlk Bankou poZadovanou soucinnost do uvedené lhuty Bance neposkytne a v disledku toho bude reklamace
uznana za opravnénou (j. v neprospéch Obchodnlika), zavazuje se Obchodnlk uhradit Bance celkovou ¢aslku vech transakel, ke kterym byla
soudinnost vyzadana.
Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytné opatfen( k zabran&ni dniku nebo zneuZill veskerych dat o zakazniclch — driitellch karet
vyplyvajicl z pravidel Payment Card Induslry Data Security Standardu, déle jen ,PCI-DSS", kieré jsou k dispozicl na internetovych strankach
hitps:/iwww. pelsecuritystandards.orgf - originalni text 2 hitp:/fwww.pcistandard.cz/ - Cesky piekiad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS
podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementacl systému opatreni.

(i) V souvislostl s vy3e uvedenym se Obchodnlk zavazuje zejména:

— splilovat poZadavky dle Grovn&, do Kleré byl na zakladé kritérii zafazen. Urovedi je Obchodnikovi na vy2adani oznamena
pisemné Bankou,

— spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluZeb, ktefl pro Obchodnika 2pracovaval, ukladajl nebo
piena3i data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavfenim Smiouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluZeb Banka provede posouzenl na zakladeé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Queslionare dotazniku, ddle
jen ,SAQ dotaznlk”. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat véem bodiim SAQ dotazniku,

— urmoznit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat plnénl souladu s PCl DSS.

(i} Obchodnik si je védom, Ze v piipadé jim nezaji§téného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pifpadé niku dat o drzitelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchadnich partnert, mize dajit ke vzniku 3kody na strand Banky. Obchodnlk se
zavazuje Bance uhradit veSkerou taklo vzniklou $kodu, véetné souvisejictch nakladd Banky spojenych s vy$elienim incidentu,
v plné vy3i do stanoveného terminu Bankou.

(iii} V pitpadé, ze Obchodnik zlistl inik nebo zneuziti dat o drZitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je opravnéna
takovou Informaci dale sdllet s kareinimi Asociacemi, pfisludnyml statnlmi organy a s dal¥Imi dotdenymi stranamt.
Za pfipadné 3kady, které Obchodnik, Banka ¢i tfeti strana utrpf v disledku pozdniho ozndmen| o zneuziti dat ze strany Obchodnika,
rui v piné vy3l Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vyi odpovédnost za pifpadné zneuZitl dat o dr2itelich karet, za kleré jsou povaZovény zejm.
jméno, adresa, rodné &fslo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zzadném plpadé nesmi ukladat &islo Platebnl karty, datum
expirace karty a PIN drzitele karly, CVV2, CVC2, dala z magnetického prouzku.

(v) Obchodnlk nenl opravadn poZadovat po Bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produkll, které jsou v rozporu s PCIl- DSS
slandardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZlvan! poskytovatelé sluzeb byli vsouladu s PCI- DSS, v pilpadé
Ze pracuji s daty o drZilellch karet a na plsemné vyzadan( Banky poskylnout informace lykajlcl se pfijatych opatfen! protl aniku
{&chto dat.

Obchodnlk se zavazuje, ze v pilpadé opravnéné reklamace viti provedenéd transakci ze strany dritele kaity, vydavatele Platebnl karly nebo
Asoclace (Y. v neprospéch Obchodnlka) uhradi spornou, Bankou vy&lslencu &astku nejpozdéji do 5 kalendafnich dni od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavoval a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartéch nebo o drzitetich téchto karet pro své viastni udely,

(i) Z&dnym zpiisobem uchovavat jakakoli data uvedend na Platebnich kartach,

(ifl) pfedéavat tfetim stranam jakékoli udaje o Plalebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Obchodnik souhlasl s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt Udaje o ném v rozsahu Jméno, pfijmeni/obchodni firmallogo/nazev,
sidlo/mlisto podnikani uvedeny v maleriglech Banky — reference, o spolupréci v oblasti akceplace Plalebnlch karet, seznamech obchodnleh mist
akceptlujicich Platebni karly, statislickych a jinych vykazech a dale Ze jo Banka opravnéna piedavat Je véeind anonymizovanych informac!
o dosazeném abratu Obchodnika Asociacim.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drZileli kaity, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace dle CI. IV., odst. 1 Smiouvy {kreditni & debetni
Platebnl karty vydané fyzickym osobam na Uzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na néZ se nevzlahuje uvedena regulace, je Cbchodnlk
opravnén poZadovat poplatek pouze v maximalni vysi pfimych nékladia.

Pokud v disledku porudeni jakékoli povinnosti Obchadnlka uvedené ve Smiouvé vznikne Bance ¥keda, napf, dhradou Edstky opravnénd
reklamované transakce, zaplacenim sankce &i pokuty vyméiené v t&to souvislosti ze strany Asoclace, Ceské narodnl banky, Ufadu pro ochranu
osobnich Udaji apod., zavazuje se Obchodnik tuto 3kodu bezodkladné (na zakladé plsemné vyzvy)} Bance uhradit.

B/ v souvislostl s poskytnutim platebnich terminélu

1.
a)

9)
h)

Banka se zavazuje:

zafistit, na své naklady,

instalaci POS terminél prostfednictvim Bankou zajidténé servisnl organizace (déle jen ,Servisnl firma"), ktera provede instalaci POS terminélu
do 20 pracovnich dnlt po nabytl Géinnostl Smiouvy, pokud celkovy podet instalovanych POS termindld pro Chchodnlka nepiesahne 10 ks. Pfi
vyESim padtu imstalovanych POS terminalil se sjedna mezi Bankou, resp. servisnl firmou, a Obchodnlkem piimé&fend Ihiita individuéing. Servisnl
firma Je uvedena v servisnich podminkach, které jsou sauédsti této Smlouvy (Pfiioha &. 6). Banka ma pravo servisnl firmu a servisni podminky
jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Gl VIL,, odst. 4., (i) Smiouvy.

instalacl kloskovych terminali prostfednictvim jl zaji$téné servisnl organizace (dale jen ,Servisnl firma"), klera provede inslalacl kloskovych
terminéld do 20 pracovnich dnlt po nabytl tinnosti Smilouvy, pokud celkovy podet instalovanych kioskovych terminafd pro Qbchodnika nepfesahne
5 ks. Pii vy$8im pottu ‘Instalovanych kioskovych terminald se sjednd mezi Bankou, resp. secvisnl firmou, a Obchodnikem prim&fend hita
individualn&. Servisni firma je uvedena v servisnich podm(nkach, které jsou soudast( této Smiouvy (Pélloha &. 5). Banka ma pravo servisnl firmu a
servisni podminky jednostranng zménit v souladu s ustanovenim C1. VL., odst. 4., (i) Smiouvy.

pledan| (zaslan( podtou nebo osobnl vyzvednull) mPOS termindll prostfednictvim Bankou za|l$1éné servisn| organizace (déle jen ,Servisn( firma"),
ktera provede piipravu a pledani mPOS terminalu do 20 pracovnich dnil po nabyti G&innosti Smiouvy, pokud celkovy podet instalovanych mPCS
termindll pro Obchodnika nepfesahne 10 ks, Pfi vy$3(m pottu instalovanych mPOS tefmindld se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a
Obchodnikem pfiméfend Ihita individudiné. Servisn( firma je uvedena v servisnfch podminkach, kieré jsou soudasti télo Smlouvy (Pilloha &. 5).
Banka mé pravo servisni firmu a servisni podminky jednostranng zménit v souladu s ustanovenim CL. VL, adst. 4., (il) Smiouvy.

pfedat Obchodnikovl platebni terminaly ve stavu zplsobilém k tadnému uzivanl v Ceské republice, a to na zakladé pisemného pfeddvaciho
protokolwinstalaéniho protokolu,

provést zaskolenl opravnénych pracovnlki Obchodnlka, kiefl budou zajitovat obsluhu platebnich terminali,

2ajistit, na své naklady, telefonickou hof-line poradenskou sluZbu,

udrZoval platebn( (ermindly ve stavu zplsobilém k fadnému uZivani,

zprostiedkovat zajisténi zaruéniho a pozédrudnlho servisu.

Banka je opravnéna:
provadét jednostranné zmény software u platebnich terminald,
konteolovat stav a umisténi platebnlch termindl,
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zablokovat platebnl terminél v pfipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet,
pisemné vyzvat Obchodnika k vracenl platebnlho terminélu za podminek uvedenych ve Smiouvé.

Obchodnik se zavazuje:

piipravit obchodnf misto k instalaci POS termindlu é kioskového termindlu a to tak, aby funk&ni sitovd zdsuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka
zfizend v souladu s telekomunikaénimi pfedpisy nebyla ve vzdalenosti v&t§i neZ 2 metry ad umisténého POS terminalu &i kioskového termindlu,
Déte umoznit pistup do prostor provozovny pracovnikim Servisnl firmy, ktefl budou instalaci provadat,

v piipadé platebniho terminlu s GPRS komunikacl, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mohbilniho operatora, klera bude spifiovat
peZadavky pro fadnou komuanikaci do infrastrukiury Banky,

v piipadé platebnich terminalil s Wi-Fi, si zajlstit na viastni naklady Wi-Fi router, véetn@ zfizeni datové piipajky a datového kabelu. Platebni terminal
bude nakenfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminall / kioskovych terminéld a spravu software (vielnd vzdalené spravy),

pfevzit instalovany platebni terminal a jeho pievzet! polvrdit podpisem instalatniho protokelu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnlk
potvrzuje, Ze v dobé prevzeti byl platebn( terminal ve stavu zplisobilém k fadnému uzivant, déle Ze byl Obchodnik pouden o tom jak platebni terminal
uzlvat,

a Ze okamZikem pfevzeti piebira pinou odpovédnosl za poskytnuty platebni termindl. Pievzell je platné pokud jej utini jakakoliv csoba/zaméstnanec
{personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplatl v ptipad&, Ze povéteny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel v&dét, Ze k lomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pflpadé instalace mPOS terminélu do motorového vozidla vyuzit k montazi zékladny a napojeni na elektrickou st vozidla pouze aulorizovany
servis, pfipadné uréenou Servisnl firmu,

neprovadét Zadne (pravy ani zasahy do platebniho lermindlu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do n&j
zasahovat,

neprovozoval na platebn(m termindlu Zadne dalsi apllkace bez pfedchoziho plsemného souhlasu Banky,

nezastavit platebnl termindl anl jej nezat(Zit Zadnymi jinymi pravy (etich osob,

nahradit Bance 3kodu, kterd vznikne Bance, dritelt karty &i jakékoli tfetl strané neodbarnou & necpravnénou manlpufaci s platebnim terminlem
a dale i piipadnou §kodu vzniklou v disledku nededrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouve,

v pifpadé podkozenl ¢ Jiného znehodnoceni platebnlho termindlu kontaktovat bezodkladné servisn( firmu a Banku

umozriovat technickou pééi o platebnl terminal podle servisnlch podminek obsaZenych v Pilloze & 5 Smlouvy a poskytnoul za timlo u&elem
potfebnou sauginnost servisnf firme,

objedndvat u servisnl firmy na naklady Banky odstranénf vedkerych zavad, poskozenf & jakéhokoli znehadnocen! platebniho terminalu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy &i poskozenl zpiisobené obsluhou Obchodnlka, tleti osobou, nebo poudilim platebniho terminalu v rozporu
s uZivatelskym manudlem, kieré pljdou k tizi Obchodnlka. Cena za sluZby poskytované servisnl firmou je stanovena podle ceniku, klery je sougast]
servisnfch podmlinek obsaZenych v Pifloze &, 5 této Smiouvy,

zajigtovat si na swiij naklad provoznl material (napr. kotoucky do liskarny),

v pilpad& ztraly nebo odcizent platebniho termindlu nahldsit tutc skuteGnost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel. &lsle +420 485 800 116. Do 24 hodin od lelefonického nahlasenl je povinen tuto skutednast nahlasit také pisemné (vEetné doloZen! protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy,

bez pfedchoztho plsemného souhlasu Banky nevyiadit platebnl terminal z provozu & jej neprovozoval na jiném mistd (vyjma mPOS terminalti,
které nejsou svazany s jednim obchodnlm mistemy), nez je uvedeno v instataénim protokolu,

dohodnout se (i baz vyzvy) na odinstalovan| a vraceni platebniho terminaiu Bance, v pifipadé, nebude-li Obchodnik schopen na platebnim terminalu
dosahnout ¥adného obratu po dobu 3 kalendainich, po sobé jdoucich mésicl, napilklad proto, 2e Obchodnik zru3i obchodnl misto ve kterém
je platebnf terminal nainstalovan, rozhodne se platebni terminal neuzivat atp.,

akceptovat na platebnich terminalech pouze Platebni karty Asociac, pfipadné v Piiloze &. 3 spacifikované karty (napf. stravenkové, Fieet, Closed-
loop karty apod.),

umoznit odinstalaci platebnfch terminatd Servisn( firmou nebo Bankou ¢i jinou oprdvn&nou osebou (spoleéné dale jen ,Opravnéna osoba") s tim,
2e veskeré souvisejlcl naklady s odinstalaci platebniho terminélu hradi Banka dle aktuéiné platného cenlku servisnf firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovnlkiim Opravnéné osoby odinstalaci a pfevzet! platebniho terminalu a to na zakladé pfedchoz( dohody béhem pracovnich dnd v dobé
od 7.00-18.00 hodin,

v pflpadech uvedenych ve Smiouvé a dale po zéniku zavazku z léto Smiouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich termindll nobo veatit Bance
vechny plalebni terminaly ve stavu odpovldajicim obvyklému opotiebent,

vratit na vyzvu Banky platebni terminal Bance, {j na své naklady dorudit nejpozdéji do 15 kalendétnich dnii od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradil Bance smiuvnl pokutu ve vy3i 10.000,- KC za kaZdy platebnf termindl v pfipadé neumozni-il Obchodnik jeho adinstalaci oprdvaénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ih(té platebni terminal Bance. Tim neni dotéeno prave Banky na nahradu §kedy v piné vysi, zejména na Uhradu
pofizovacl ceny platebn(ho termindlu. Poluta je splatna do 14 kalend4tnich dnil od doruéeni vyzvy k Ghradé Obchodnlkovi,

po zéniku zévazku ztéto Smilouvy umoznit Bance odinstalacl platebnich terminald, resp. vratit Bance viechny platebni termindly ve stavu
udpovidajicim obvyklému opotfebenl.

Obchodnik Je opravnén
pojistit na vlastni naktady platebni termindly, které jsou pfedmé&tem této Smiouvy,
pouZ(vat platebn( termindly pouze v souladu s uZivatelskym manualem k platebnimu ferminélu a toute Smlouvou.

Obchodnlk sl Je védom a souhlasl s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuZivat platebni termindl, ktery neni dodén Bankou, odpovida za vedkeré $kody
vzniklé na takovém platebnim terminélu a zaroveri i $kody zpisobené takavymto plalebn(m termindlem Obchodnlkovi, Bance | tietim stranam.
Zaroven sl je Obchodnlk védom a vyslovn& souhlasi s tim, Ze v pflpada, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopliikovou sluzbu EET
— Elaktronlcka evidence trZzeb (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plhou odpovédnost za pinénl vedkerych povinnast! plynoucich pro ného
jako poplatnika, ze z&kona &. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Blizs[ informace a pokyny, véetn& povinnosti Obchodnika, vazajici se ke stuzb& EET jsou
uvedeny v Pilloze ¢ 5 Smilouvy.

€L IV Smluvni poplatky

Za pinénf poskytované Bankou dle CI [ Smiouvy se Obchodnlk zavazuje platit Bance smiuvnl poplalky vypoflend z objemu transakei
iniciovanych Platebnimi kartami a z0&tovanych na zakladé éto Smiouvy (déle jen ,Smluvnl poplatky“). Smiuvn! poplatky v rozdéleni na
jednotlivé poloZky (v souladu s naf(zenlm Evropského parlamentu a rady EU ¢ mezibankavnich poplatcich za karetnl platebni ransakce - déle
jen .Regulace“) hebo na zadost Obchodnika v Jednotné sazbé, budou Uctovany dle Obchodnikem zvolené varianty uvedené v Piiloze & 6
Smiouvy.

Smiuvnf poplatky budou zobrazovany na vypisech z karetnich transakel.
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Obchednik bere na vaédoml, Ze vysledna sazba Smiuvnich poplatkd se sklada ze sazby mezibankovntho poplatku, sazby poplatku karetn
Asaciace a sazby pokryvajici naklady Banky na zpracovan( lransakcl, véetné marze.

Smiuvni poplatky za transakce z(&tované v ramei kalendafniho mésice budou placeny jednou mési&né na zéklada faktury vystavend Bankou
nejpozdaji do 10. dne kalendafnfho mésice nasledujiciho. Splatnost faktury bude 30 dnd ode dne jejiho vystavenl.

Obchodnik je povinen v piipad& prodlenf s tihradou fakturovanych Smiuvnich poplatkd zaplatit Bance Uroky z prodleni ve vy3i 0,05 % z
fakturované &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni, a to nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne jejich pisemného vyuctovan.

€1V Ujednéni o nahradé $kody a smluvni pokuty

Smiuvni strany nesou odpovadnost za zpisobenou Skadu pii poruden( platnych pravnlch piedpist a této Smiouvy. Smluvnl strany se zavazujl
k vyvinuti maximalniho asill k pfedchazen( $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé $kody se smiuvni strana, které Skodu
zplsobila, zprostl pouze za piedpokladu, prokaZe-li, Ze jl ve spinénl povinnosti ze Smilouvy dolasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepiedvidatelna a nepiekonatelné prekazka vznikla nezaviste na jejl vill (napi dodasné, druhé smiuvnl strang bezedkladné avizované, technické
problémy zpiisobené telekomunikadnimi sluzbami, neprovozuschopnostl platebntho systému {(autorizace, zudtovénl), pfirodnimi katastrofami,
mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich pfedpist o provadén( mezindrodnlch sankel, hardwarovym| zdvadami, poditaovymi viry nebo jinymi
udalostmi zpdsobenymi napf. (fetl stranouw.].

Banka je povinna v piipadé nedodrzeni pinéni Smiouvou stanovenych terminu zaplatit Obchodnikovi smluvnt pokutu z prodien( ve vysi 100,- KE za
kaZdy | zapoCaty den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je Banka povinna zaplatit nejpozd&ji do 30 dni ode dne jejlho pisemného vylétovanl.

€. Vi Ukontenl smlowvy

Smlouva miZe byt ukondena dohodou smiuvnich stran, piseminou vypovédi smluvnich stran & odstoupenim od Smlouvy jednou ze smiuvnlch styan.
Vypovédét zavazek z této Smiouvy lze plsemnou vypovidl, a to i bez uvedeni divodi. Vypovédni doba &inl 6 mésich a po&ina bézet ode dne
doru¢en( vypavédi druhé smluvni strané.

Vypovédi Smiouvy nezanika povinnost k pinéni dosud vzniklych smluvnich zavazk.

Od Smiouvy miiZe odstouplt kazda ze smiuvnich siran s UiRinky ode dne doruéeni pisemného oznameni o odstoupenl druhé smluvni strané, a to
ve Ihiité do 14 kalendéafnich dnil ode dne podplsu Smiouvy {bez uveden{ diivod(l), v pllpad® podstatného poruseni Smiouvy, a dale v piipadech
sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet. Podstatnym poruenim Smiouvy se rozum/ porueni jakékoli povinnosti vyplyvajici z této
Smilouvy (véetné pilloh).

V plipads, Ze se vypovéd & oznameni o odstoupenf od Smilouvy nepodafi dorucit z divodd na strang Obchodnika (nap?. nepfebira zasilku),
a pisemnost bude Ceskou podtou, s. p., vracena jako nedorutitelnd, dginky doruten( nastavaijl v den, kdy bude zasilka vracena Bance.

Pii zaniku Smiouvy je Obchadnlk povinen vratit Bance vechny dokumnenty, doklady zapdj¢ené &i pronajaté zai(zenf pro prijiman( Platebnich karet
a propagacni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendatnich dnd. Dale je Obchadnik povinen si zajistit a ponechat kopie vech prodejnich, sumarn(ch
dokladidl a G¢lenek (stvrzenek) z terminéll po dobu nejménd 10 let od data uskutedn&nl pifisiuiné transakce a to i po ukoncenl platnosli Smiouvy.
VZe, co by poukazovalo na prijem Platebnich karet v obchodnim mist&, prip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt neprodlené odstranéno.

€. VIl Zavéreéna ustanovent

Tuto Smlouve Ize, pokud 1o Banka umoznl, uzavilt i elektronicky. V takovém pflpadé opravnény zéstupce Obchodnika podepife Smilouvy
biometrickym podpisem, pfip. jinym zplisobem umoZnénym ze slrany Banky. Za Banku je Smiouva podepséna naskenovanym podpisem
opravnéného zaslupce, biometrickym &i jinym podplsem.

Smiouva se sjednava na dobu neurditou.

Smlouva je vypracovéna ve 2 vyhotovenich v &eském jazyce s tim, Ze kazda ze smiuvnich stran obdrZ( po jednom vyhotoven!.

Jakékoli zm&ny a doplitky této Smiouvy |ze provést pouze na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran, a to zejména v listinné podobé, kiery bude
soucast! této Smilouvy, v eleklronické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnlka, ansbo prostiednictvim sluzeb
GSOB Elekironického bankovnictvi (jestlize zménu umoziujly, piipadné jingm dohodnutym zplisobem.

Vyjimkou z uvedeného ujednanl jsou:

I, snlZeni smluvnich poplatki Banky uvedenych v Péiloze & 6 Smilouvy, tj. zména vyhradné ve prospéch Cbchodnlka s tim,
Je navih zmény zasle Banka Obchodnlkovi plsemné nebo e-maiiem na karespondenénf &i e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou
v zéhlavl Smiouvy. Obchodnlk je v takovém pfipadé povinen s {outo zménou projevit bezodkladn& souhlas &i pripadny nesouhlas.
Souhlas projevi Obchadnlk plsemnou formou, kdy zasle nebo jinak doruci na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smiouvy - Gtvar
Akceptace platebnich karet, fadné podepsanou a datovanou Pfilohu & € v listinné podob& a nesouhlas projevi formau e-mailu
zaslaného na adresu akceptacekaret@csob.cz

li  zm&ny Pilohy & 1, 2, 5 a 8, kieré je opravnéna jednostranné meénit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdé]i
2 mésice pfede dnem, kdy mé& zmé&na nabyt (&innosti na www.csob.cz. & zmé&nach ve stejné Ihiité informuje Banka Chchodnfka na e-
mail Obchodntka uvedeny v z&hlavi Smiouvy & pisemnou formou na korespondencn! adresu Obchodnlka uvedenou v zdhlavi télo
Smiouvy. Pokud Obchodnfk navrhovanou zménu pisemné necdmitne do dne nabytl jejl iginnosti, plati, Ze ji pfijal. Jestiize Obchodn(k
zménu odmltne, md pravo tulo Smiouvu s okamZitou G&innosti bezaplatné vypovédét,

iii, zména Piitohy &. 3, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnlk s tim, Ze aktuélni, originalni verzi
pfilohy doruéi pfsemné {na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Utvar Akceptace plalebnich karet) &i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Piilohy €. 3 bude tykat zmény Clsla transakéniho UStu/Cfsla GEtu pro inkasovan| smluvnich
poplalkd, musf byt tato pfiloha Obchednikem fadné& podepsana (podpis ovélen pabolkovym pracovnikem Banky nebo Ufednd ovéfen -
napf. noléfem, ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Pillohy £. 3 tykat zmé&ny &lsla [ransak&niho utu/€isla udtu
pro Inkasovani smiuvnich poplatki je Obchodnlk opravnén  dorudit navrhovanou Piilohu & 3 Bance
e-mailem,

Obchodnik je déle opravnén provést zménu Prilohy €. 3 prostiednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu, umoZfije-
li to Banka.
Ve viech wy3e uvedenych piipadech tohoto CI. VII., odst. 4., iii. za$le Banka Obchodnlkovi, z jejl strany odsouhlasenou, Fadné
podepsanou a dalovanou Piftahu €. 3 v listinné podobé formou doporuéené zésilky na adresu sidla Obchodnlka.
Smiuvni strany se zavazujf bez zbyte&ného odkladu pisemné sdélit druhé smiuvnl strané pfipadnou zménu identikaénich a komunikaénich udaji
uvedenych v zahlavi Smlouvy.
Banka a Qbchodnlk sjednavajl, fe soulast! Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha & 1), Manual pro obchodnlky
(PHfloha &, 2), Formulaf pro registraci Obchodnika (Pflloha &. 3}, Instalaéni a odinstalaénl protokaly (Pfiloha ¢&. 4), UZivatelsky manudi, servisni
padmlnky (Pilioha &. 5) a Smluvni poplatky dle typu piatebniho terminalu (Pflloha &. 6af -POS terminaly, Pifloha & 6b/ - mPOS terminaly, Piiloha
&. Bc/- kioskové termindly). Obchodnlk si e védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvnl strany vazény nejen touto Smlouvy, ale maji
rovn&2 prava a povinnosli obsaZena v Pillohach &. 1 - 6 a/,b/e/ a Ze nesplnén( povinnosti vyplyvajlcl z téchto Pfiloh ma stejné disledky jako
nespinénl povinnosli vyplyvajicl z této Smiouvy, kterd na né odkazuje. Aktualni znénl Piflohy & 1 a Pfilohy & 2
je déle k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.
Banka a Obchodnik déte sjednavaji. Ze bude-li jakékoliv ustanovenl této Smlauvy nebo jeho E4st shledano soudem &i jingm kompeteninim organem
z Jakéhokoli divodu neplainym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimalnl dpravou tak, aby bylo platné a ugnné
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a platnost nebo vymahatelnost zbyvajiclch ustanoven| této Smlouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.
8. Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopadd-Il na tulo Smiouvu nulnost Jejiho zvefejnéni v registru
smluv podie pfisludnych ustanovenl cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit f4dné uvefejnénl této Smiouvy v registru smiuv,
a to bez zbyteéného odkladu po JeJim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetné jejich pfipadnych dodatki a souvisejicich dokumentd.
8. Obchodnlk souhlasi s lim, Ze podpisy na Smlouvé Jsou za Banku naskenované.
10. Smilouva nabyva platnosti dnem jejlho podpisu opravnénymi zasiupci obou smluvnich stran a Géinnosti okamzlkem aktivacs sluZby ze strany Banky,
0 ¢emz bude Obchodnlk bezodkladné informovdn formou doporuéeného dopisu zaslaného na korespondenén| adresu uvedenour
v zahlavi Smiouvy. Nejpozdéji vEak tato ucinnost nastane 20. pracovnim dnem ndsledujicim po dni podpisu Smiouvy.
11 Touta Smiouvou se rusi platnost viech pfedchozich smiluv pro pfijimani platebnich karet, tykajlclch se piimych plateb, uzavfenych mezi Bankou
a Ohchodnlkem,

V Pardubicich dne 19.12.2019 V Praze dne 19.12.2019
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POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zdvazné podminky « pokyny pro akeeptaci platebunich karet

10.

11.

12.
13.

14,

15,
16.

17.

Provadénl transakei se Fidf podminkami uvedenymi v Pilloze & 2 — Manual pro obchodniky
Obchodnikovi je ze strany banky doporuteno prodévat zboZi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stejnych podminck a za stejnou cenu jako
zékaznlkovi, ktery platl v hotovosti.
Obchadnik se zavazuje nepozadovat po driteli karty, u platebnich karet, na néz se vztahuje regulace - Nat(zen! Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751
ze dne 29 dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platcbnl transakce (kreditnl a debetnl platebni karty VISA a MasterCard vydand [yzickym
osobam na Uzem{ EU) poplatek za platbu. U platebnich karet, na né% se nevztahuje uvedena regulace (firemn! platebni karty, tzv. business ¢i commercial a kaity
vydané jinou asociacl ICB, DinersClub apod.) je Obchodulk vpravngn poZadovat peplatek, a to pouze v maximalni vy$ pflmyeh ndkladi.
Obchodnik je oprdynén umodnit ve svich provozovndch poufiti plalebni katty k vybéru hotovosti {CashBack) pouze v pfipadé, je-li to mezi smluvnimi
stranatni sjedndno (viz Piiloha ¢. 3 Smilouvy).
Pri kazdé platbé, jejiz Ghrada je zprostfedkovéana platebni karlou, je obchodnik povinen, vystavit na vedkeré zboZi &i sluZby tykajlei se jedné transakee, jeden
prodejnl doklad &i jednu stvrzenku
Prodejni doklad i stvrzenku z termindlu s¢ zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZl nebo poskylnutou sluzbu, ktera je uvedena jako ,pfedmét ¢innosti
obchodnfka“ uvedeny v Pilloze &. 3.
Obchadnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskutetngni transakce, kopie viech prodejnich, sumamich dokladi, stvrzenek z
termindli a formuldfi (tato povinnost se rovndZ vziahuje v piipadé vyuZlvani elektromcké archivace stvrzenek -POS Merchant), a to i v pfipadg, Ze
original na vyZadani poskytne jakymkoli tetim osob&m. Tylo kopie je obchudnik povinen bance pfedat ve [hiitd 5 kalendéinich dnd od jejich vyZadani s tim,
7e tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, pFlpadné anglickém jaryce. Pripadny peklad je povinen na vlasind ndklady zajistit obchodnik Pokud
obchodndk vyZidané kopie bance do uvedené lhity nepfeds, je povinen uhradil bance celkovou Zastku viech Lransakci, ke kleryin byly kopie vyzadany.
Obchodnik souhlast s tin, Ze mohou b¥t tyto doklady ze strany banky poskymuty tfetim osobdm (zejména soudlm, organ(im stitni sprivy, financnimu
arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetn] asociaci),
PenéZni prostfedky budou pfipsdny na udet obchodnika vedeny u banky ne konci dne, v néinZ nastal okamzik pfijetl pfikazu, kierym je den dorugeni G¢tovaci
zpravy o provedeni Karetni (ransakce do banky od zpracovatele platebnlch transakci. Pripadne-li okamzik prijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni
provozn{ dobou banky, platl, Ze platebni prikaz byl pfijat na zatatku nésledujici provozni doby bunky. V pHipadg, #e nemd obchodnlk u banky veden ofet,
budou pendnl prostiedky nejpozdéji do konce nasledujictho pracovniho due po ckamZiku pfijeti platebnihe ptlkazu pfipsany na fiket jeho penéZniho tstavu s
tim, #¢ 7a vasné phipsanl penéZnich prostiedkd na Gt obehodnfka, nese odpovédnost jiZ pengznl Gstav abchodnlka.
Qbchodnik je vzdy kazdy mésie povinen kontrolovat si na jeho (et bankou wsplacend platebni transakee e z0%tovéni platebnich karet. Nezaudtované
transakce obchodnihe mista dorugené bance po uplynutl Ihiity 60 kalenddfnich dnd po jejich uskutetngnl budou proplaceny s vyhradou storna, tj.budou
208oviny pouze v pilpadd sovhlasu opravnéného drzitele platebni karty, ktery transakei provedl. V pHpad® nesouhlasn obchodnika s bankou provedenym
zalidtovanim platebnich transakci, je obchodutk opravngn podat reklamaci &i stiZnost pisemng, pfipadné c-mailem smEfovanou dtvaru akceptace karet na
kontaktmi adresy uvedené v Pfiloze & 2 Lh{ta pro vyfizenl reklamace & stiZnosti je }5 pracovnlch da (ve sloZit&jsich pripadech aZ 35 prac, dn) od doruéenl
reklamace &i stiZnosti Gtvaru akeeptace karet. Lhiita pro opravu &1 doplnéni reklamace se do téio Jhity nezapositava. Nenl-li moZné reklamaci &i stivnost v iéto
1hit vyfidit, dtvar akeeptace karct obchodnika piscmng informuje o odpovidajicim pfedpoklddaném terminu vyTizeni reklamace &i stlZnosti.

Jestlize dritel platebni karty zkoupend zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmimout z divodu, Ze se platba 2a zboZl nebo

stuzby uskutetnila prostfednictvim plaicbni karty. PFi vrdcen! zboZl anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik danouw astku nevracl v hotovosti ani

platebniim plikazem k bankovnimu pievodu, ale danou transakei zru§l (viz Pliloha €. 2).

Ohchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostotdch propagadnl materialy souvisgjfel s akeeptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, stim, Ze

obchednik neni povinen akeeptovat platebn( karty viech karotnleh asociacf.

Obchodnik je povinen banku nepradlend pisemné informovat o nasledujiclch skutenostech:

- o viech zménach (dyj poZadovanych pii wzavien! smluvniho vztaha a tyto zmény Fadné doloZit. Jednd se zejmeéna o zménu ndzvu obchodnl firmy, jeji
pravni fonmy, adresy firmy &i provozovny, &lenl statutarniho orgénu, faxovélio nebo telefonického spojent, &lsla Octu &1 koniaktni osoby, dile se
jednd o jakékoliv zmény druhu & charakteru preddavaného zboZi &i poskytovanyeh siuzeb. O zméné kontaktni osoby | po ukondent 1éto smiouvy po dobu
6 mé&sled od poslednl transakee.

- o zahajen( insolvencniho Flzenl, tesp. 0 poddnl navrhu na zahgjeni insotvendnlho fzenf, jeho# predmétem je upadek nebe hrozici Upadek obehodnika a
zplisob jeho fedeni, a to pisemné, plipadng e-maitem.

- o 7mén& svého plvodniho poZadavku na nestaveni shodné vySe smluvntho poplatku (provize) dle frovné jednotlivych karetnich produkni (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiZ pozaduje nastaven{ rozd(lné vy$e smluvntho poplatku {provize} dle jednotlivych produkti.

Porugi-li obchodnik tuto informadnt povinnost, je banka opravnéna docasné odpojit termindl nebo nezauttovat transakee. Pokud v souvislosti s porudenim

uvedené informagni povinnosti zc strany obchodnika vznikne bance $koda, zavazuje se obehodnik tuto Skodu na pisemnow vyzve banky nahradit v piné vysi

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteffiuje v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to plsemng, elektronicky, telefonicky, nebo osobné,

navétdvou pobodky banky. Pisemnosti dorudované poslow zisili banka ha adresu sidla spoleznosti/imista podiikanl uvedené ve smlonvi, popf. na jinou dohodnutou

adresn (dohodnuta adresa nemiiZe byt adresa pobogky banky a PO BOX). Barka zas{l4 plsemnosti jako obydejnou zasilku, doporuéend psani neho doporuéené
psani s dodejkou Pokud j¢ plsemnost zasflana bankou jako oby&ejna zasilka, povazuje se za dorudenou 5. pracovai den po odestand, Komunikaci v listinné podobé

j& obchodnik povinen zas(lal bance na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy s uvedenim, Ze je uréena Gtvaru Obchod — Acquering, E-commerce a karty, e-mailovou

komunikaci je povinen zasilat ne adresu akeeptacekaret@csob.cz.

Pokud svym jednénim nebo opotnenutim obchodnik zmafil dorugen( pisemnosti a pisemnost bude Ceskou pejtou, s, p., vricena jako nedoruditelnd, tfinky

dorugen! nastavaji v den, kdy bude zisilka veacena bance, Udinky doruSend nastdvajl i v pflpads, jestlize pfevzell plsemnosti obchodnik admitne.

U dokumentii predkladanych v jiném ne? v &eském jazyce je banka opravngna pozadovat po obchoednikovi Ofedni pFeklad piedloZenych dokumentd,

provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opo?déné provedeni sluZby nebo pflkazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

Obchodnik je dile povinen do 3 kalendatnich dnii od doruéeni vyzvy banky poskytnout bance vedkerou, bankou pozadevanou soutinnost, nezbytnou pro

Zetfeni reklamace, zejména predat apiné a pesné informace, stanoviska a podklady vztahujicf se k dané reklamaci transakee provedené platebnl kartou.

V pilpadé, Ze se tak nestane, je obchoadnik povinen uhradit bance vedkerou vzniklou Skodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovng stanovovat #Adny cenovy limit, tj. minimsIni ani maximélnt Easthu, od které bude piijfmat k platbam

platebnl karly. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni ndkupy®, pti kterych si ovéfl, zda obchodnik dodriuje viechny platné

postupy pro pfijimanl platcbnich karet stanovené smlouvou. Obchudnik se zavazuje, 2e poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, 7c provedi
kontrolni nakup, obchadnlk zboX vezne zpgt thned po provedeni Iransakee a dund transakee bude zrudena kreditem.

Obchodnlk se zavazuje, Ze provede viechna nezbytng opalfen( k zabranéni vniku nebo zmeuZiti vedkerych dat o zékaznlclch — dritellch platebnich karet

vyplyvajicl z pravidel Payment Curd Industry Data Security Standardu, dale jen , PCI-DSS™, které jsou k dispozici na internetovych strankich

hitps:Afwww.pcisceuritystandards arg/ - origindinl text a www.peistandard.cz - Sesky pieklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobng
sezndmit a zavazuje se je dodrovat. Obchodnik nese velkeré naklady vzniklé implementacl systému opatfeni.

a} 'V souvislosti s vySe uvedenym se obchodnlk zavazuje zejména:

— splitovat poZadavky dlc trovng, do kiteré¢ byl na zakladg kriténi zafazen. Urove je obehodnikovi ozndmena pisemng bankou.

—  spolupracoval s bankou tak, aby v piné mife 7ajistil, ¢ poskytovatel¢ shuZeb, ktefl pro obchodntka zpracovavaji, uklidajl nebo prendsi data o
drZitelich platebnich karet, budou v souladu s PCIDSS Pred uzavienim smiouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluZeb banka provede
posouzeni na ziklad® vyplnénl PCI-DSS Self-Assessment Questionare dataziku, déle jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluZel wusl vyhovovat
viem bodliim SAQ) dotazniku.

—  umoznil bance, pifpadng karetnin asociacim kontrolovat plnéni soutadu s PCI DSS.

b) Obchodnik si je védom, Ze v pripadd jim nezajidtencho souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipad¢ Gniku dat o zikuzaicich ze systému vbechodnika nebo
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Priloha &. 1
2e systému jeho obchodnich partnerd, miZe dojit ke vzniku $kody na strané banky. Ohchodnik se zavazuje bance uhradit veSkerou takio vzmklou skodu,
vielng souvisejleich ndkladd banky spajenyeh s vySetfenim moidentu, v plné vyl do slanoveného tenminu bankau.

¢) V piipadé, e abchodnik zjisti tnik nebo zneuiti dat o drzitelich platebnich kaet musi neprodlend informovat banku, Banka je opravngna takovou
informaci dalc sdilel s karetnimi asociacemi, pfislufnymi statnlmi organy a s dalélmi dotSenymi stranami Za pipadné skody, které obchodnik, banka &t
ticti strana utipi v ddsledku pozdniho ezndmenl o zneuitl dat ze strany obchodnika, rudi v plné vy&i obchodnik.

d} Obchodnik si je vidom, ¢ nese v plné vidi odpovédnost za pfipadné zneuzitl dat o drZitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. yméno,
adresa, rodné islo nebo jejich platebni nastroje. Obchiodnik v Zidném pripadé nesmi ukladat &islo platebn! kasty, datum expirtace karly a PIN driitele
platebnf karty, CVV2, CV(2, data z magnetického prouku.

¢) Obchodnik neni opravaén poZadovat po bance poskymutt takevgch sludeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCE DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, % v plipad® opravagné reklamace vidi provedené transaker 7e strany dritele platebnl karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornow, bankou vy&islenou &astku nejpozdsji do 3 kalendamich dni od vyzvy bunky Nedojde-li k ihradé této Estky, je banka opravnéna zapotist si

tuto svoji pohleddvku wiiti obchodnikovi proti &dstee, kterou ma obchodnlkov vyplatit v ramei 708tovAn| transakci {(uUhrad) provedenych platcbnimi kartami
dle smlouvy v nejbliZ$(m zidtovacim obdobi ndsledujicim po vyzvd banky k (hradé a to bez Jeho pfedchoziho soublasu. O 1akovém zapodteni bude banka
obchodnika nastedng informovat.

Danka je date opravtigna pii jakémkoli neplnéni &i porusent povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfiloh:

a) zablokovat termindl,

b)  odmitnout (popf. pozdriet aZ po dobu 180 kalendafnich dni} obchodnikovi proplacent transakce,

¢} zatiZit, a to i opakovang, et obchodnika {i do debetniho zlistatku) a3 do vyde této transakee v pilpadg, Ze iz tato platha byla obchodnikovi poukazana

na icet, a to 1 amylem.

Jednd se zejména o nésledulci pripady:

— platba probghla za podminek, které nespliiuji €1 piimo porusyji ustanoveni této smlouvy (véetnd chybného postupu a nedodrzeni podminek pii obsluze
termindlu uvedenych v Piilohach &, | a 2),

—  drzitel platebnf karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vzneson ndmitku (reklamaci) vie transakei provedend platebni kartou, piipadné stiZnost, Ze
abehodnik u &dstek pod uritou hwanici odmita phjmout platebnl kartu a banka ji shleda Jjako oprévnénou, dale obchodnik nebude schopen na Zadost
banky doloZit a prokézat tkast pravoplatného drzitele platcbni karty na dané transakei,

- obchodnfk bance nepiedal ve thite 5 kalendafnich did ud doruden! vyzvy pofadovand doklady, informace, stanoviska a vyjddient ¢ neposkytl jinou,
bankou peZadovanou soudinnost, nezbytrou pro vyflzen( reklamace.

—  banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelskd banka drzitcle platehni karty nebo asociace oznatily danou transskei za podvodnou, neuskutetnénou
opravnénym diZitelem platebni karty

—  pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnlka

-~ napokyn asociace.

Zablokovat terminal je banka opravngna rovndz v pfipadd, #e jcho prostfednictvim neni po dobu 3 mésici) provedena Zidna transakce a dale pokud je proti

obchrodnikovi zahajeno insolvendnlho Fzenl nebo nafizena exekuce.

Banka si vyhrazuje pravo inkesovat zpét &astku pfedmding transakee | v pripadg, 7e se aZ dodatedné 2jisti, Ze v dob¥ uskulenéni (runsakee dodlo k peruSent

smluvnich povinnosti obchodnlka, a to i po ukongen! platnosti smiouvy.

Ranka je opidvnéna provést, s okam#itou Winnostl, zménu smiouvy o akeeptaci platebnich kareta poskytnuti platebniho terminalu (véemé jejich Priloh) vyvolanou

zménou privnich pfedpist (CR, RU), dopladnim nové sluzby, ktera nemd vliv nu stavajici poplatky, zmanouw ndzvu bankovnibo pradukty nebo sluzby, zvysenim

bezpetnosti bankovnich sluZeb nebo technologickym rozvojem a dpravou Gdajii informagni povahy (sidlo banky ele.). O uvedenych zméndch banka informuje
obchodnika s pfimétenym piedstihem, a to vhodnym zptisobemn, zpravidla e-mailem

Obchodnlk se zavazuje, Ze nebude:

—  sestavoval a vést jukekoli seznamy a evidence s Gdaji o platebnich kartach nebo o dritellch techio karet pro své viastnl (dely,

—  7Adnym zplisobent uchovivat jakikol data uvedena na platebnich kartach,

—  pfedavat tfetlm strandm jakékoli idaje o platebn(ch kaitdch nebo o dritelich karet.

Pokud v pilpadé porusent (ohoto ustanoveni vznikne bance kada, napt. zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v (éto sonvistosti ze strany asociace, Ceské

naredni banky, Utadu pro achranu osobnich udaph atd., zavazuje se obchodnik tuto Skodu bezodkladng (na zaklade plsemng vyzvy) bance vhradit.

Akludlnl sazby mezibankovnich poplatki (..interchange fec®) a dal8i nezbyté informace tykayle! se akceptace platebnich karet, které je povinen obchodnik

dodrovat, jsou kdispozici na infernelovych strankach karetmich  asociaci https://wwnv.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulationfveor  a

https:/www.inastercard. us/en-us/about-mastercard/what-we-do/tules html.

Pokud obchodolk provede na terminalu CREDIT {(névrat platby), je banke opravnéna provést odictavani pfedmétng &astky 2 4&u obchadnika bez souhlasu k

inkasu O takovém odi€tovini bude banka obchodnika ndsledné informovat standardnim zplisobem ve vypisu o transakelch.

Bunka si vyhrazuge prdvo nepfijmout, piipadng neproplanit a vrétit prodejni dokfady (stvrzenky 7 termindlu), které nebyly vystaveny/pledloZeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nephijmout prodejni doklady nenplng vypluéné & s neitelnyim otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

Orgdnem dohledu nad cinnusti banky v ablasti poskylovani platebnich sluzeb je Ceské nérodnl banka, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.

. Obchodnlk je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Banka neodpovidd ve smystu prawnich predpist 2a Skody zplisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky, které nemiiZe odvratit nebo prekonat a
které ji brani ve spInéni jeji povinnosti. Nastane-1i nékiera 7 okolnosti vyluduylei odpovédnost, ugini banka opatfent za éelem zmimeéni nepiizaivyeh dopadi
na ubchudnlka, jeZ lze od ni v pfim&feném rozsahu ofekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnlka dle Zakona & 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizuci vynost z trestné ginnosti a financovani

terurismu.

V rémei smluvniho vztahu s obchodatkem banka zpracovava osobni tdaje v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi echranu 2 zpracovani usobnich ddujd

Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobaleh adajii jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovan( osobnich dduju pristupném

na www.csob.cz/portalfcsob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech banky.

Pro feeni pflpadnych sporii vyplyvajicich z porudent ptimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovn poplatky za kareini transakece ma

obchodnlk prive po#adat banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

Banka je oprédvndna navrhnout zménu téchto pokynd Informace o navthovanych zméndch budou zpiistupnény na www.csob.cz/podminky nejméne jeden

mésic ped navefenym dnem jejich dtinnosti, o &em? Banka informuje Obchodnika zpravou zaskinou prostfednictvim nékterého z niZe uvedenych

komunikantch kanalii: elektronického bankovnictvi poskytovaného CSOB, vipisu z dtu, dopisu, e-mailu, datové zpravy, plp. aplikace POS Merchant. Pokud
obchodnlk navrhovanou zménu plseming neodmitme do dne, kdy mé zména nabyt G&innosti, plati, Ze ndvrh na zménu pitjal. Jestlize obchudnik ndvrh na
zménu do dne nabyti jeji GEinnost odmitne, ma pravo smiouvu s okamzitou Gtinnosti beziplatng vypovidat.

Banka je opravnéna adstoupit od stalouvy s éeinky ede dne doruden! plsemného oznamenti o adstoupeni obchadnikovi v téchto piipadech:

—  proti obehodnikovi je zahdjeno insolventnl Eizeni nebo natizena exekuce,

~  opakovang se vyskytnou opravnéné reklamace vici obehodndkovi ze strany drstclii karet, jojich vydavatell nebo karetnich asociaci:

~  tinnost obehodnlka je v rozporu s obeend wAvaznymi pravaimi piedpisy nebo by mohla poskodit dobré Jméno banky;

—  banka md padezien] na podvoedné jednani obehodnika;

- obchodnlk opustil posiedni, bance znamé, obchodni misto. aniz by il to pfedem ozodmil;

- prostiednictvim POS termindlii neni po dobu vice neZ 3 kalendaimich mésicit uskutengna 24dué transakce;

- tvand smlouvy a plnéni zivazkit vzniklyeh na jej{im «iklade se dostane do rozporu s prévnini piedpfsy nebo interni politikou banky &i skupiny KBC (skupinon
KBC se rorum| spotegnost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B 1080 Brusel, Beigie, reg. 3slo 0403 227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni)

Tyto Pokyny nabsvajl (ginnosti duem [ 10, 2019,

Stranka 2 2 2
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CSOB

PRILOHA &.5 (ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var.P1a?2)

pro POS terminaly a souvisejici zatizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

a1
Servisni organizace
Servis POS termindld jejich pfisludenstvi a souvisejicich zafizeni
(dale jen "POS termindl") je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchadni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnikim a dodavatelim sluZeb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smiouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebnitio terminalu (date jen "ohchodnik").

é. 11

Rozsah servisni péece
Pfedmétem servisni péée jsou nasledusjici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni UdrZba (profylaxe),
1.3.upgrade dedanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technickéd podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je piflohou Smilouvy o
akeeptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindtu,
Servisnim zasahem se odstrariuje porucha zplsobujici znemoznéni
pijiméni plateb prostfednictvim terminalu. Odskranéni poruchy je
servisni firmou zajisténo po_jejim nahld$eni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu, Odstranéni poruchy se
fesi opravou termindlu na mist&, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdrive
obnovena, Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho infciallzaci a obnovu parametrli. Kaidy servisni zdsah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych dinnost,
vyrobni ¢islo terminalu, popis zévady a v pfipadé, ze zavada byla
zptisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéreny zastupce pFitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patii servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udrzba (profylaxe) spolivd v kontrole sprévné
funkénosti termindlu, upevnéni propojovacich kabeld, povrchové
ofisténi termindlu a jeho pfisludenstvi, vyCisténi Cteciho zafizeni
karet a pfipadnd dopinéni provozntho materidlu. O provedeni
Udriby je ucinén pisemny zdznam s poplsem stavu terminalu a
vykonanych cinnosti,
Pti zméné dodaného SW servisni firma zajistf jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim <sle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnlka k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

& 111
Termin a zpGsob pinéni
. Viastni servis a preventivni Udriba platebnich termindld bude
provédén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovné? zajistovat doddvky nahradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE,
Poruchy budou hlaseny na pracovisté dispecinku servisni firmy
telefonicky na cislo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlageni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do B hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00
do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahladeni zavady po 17:00hod. bude
povaZovan €as ohlageni v 08:00 hod. nastedujiciho dne. V pfipadé
nahladenl zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaiovan
¢as ohlageni v 08:00 hod.

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. Pii hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obhchodnlk je povinen umoznit piistup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu Uétovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

<L IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximaini moZné mife na pracovistich
obchodniho mista. V piipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich Ukondl se
zavazuji zachovavat micenlivost o viech skutelnostech, o nichZ se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smiouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnd ode
dne pinéni,

a.v
Cenik servisni péée nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad rdmec paudalu {napi. servisni vyjezd mimo
b&iny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha termindlu
zplisobena nespravnou obsluhou, treti osobou, Umysinym znicenim nebo
poufitim v rozporu s uZivatelskou pfirukou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenfkem servisnich firem, ktery je plainy do vydani novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
termindlu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW upravy na strané
obchodnika (napt. obchodni Fetézce, termindl propojeny s registralni
pokladnou, specidini feseni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravnf néklady 10 KC/km
Ztratovy &as technlka (na cesté) 350,- K&ih
Prace technika (min. 30 minut) 550,- K&/h
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidia POS (na vyzadani)

cena za kazdy POS 600, K&/h
k cené se plipotitavaji dopravil ndklady + 2brdtovy as technika | 10,-/350,-

4, Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativiii nakladd

spojenych s opravou jednotlivych typd zévad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady Cini.

Typ zévady Cena

Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

990,- K¢

Stfedni zavada

(zejména porucha &eni karet, POS tempered, nefunkcni
port COM2, chyba ¢teni magnetickych nebo Cipovych karet,
chyba displeje atd.)

2050, K&

Komplikovana zévada

(zejména nefunkdni klavesnice, nefunkéni port COM1,
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)

3750,- K¢
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