Smiouva o poskytovani Udrzby a podpory

Meésto Vyskov
FT Technologies a.s.

Mésto Vyskov

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupené:
Bankovni spojent:
(déle jen ,objednatel*)

a

FT Technologies, a.s.
se sidlem:

korespondenéni adresa:

IC:

DIC:

zastoupeny:

Bankovni spojenti:
Spoleénost zapsana:
(dale jen ,poskytovatel“)

€. smlouvy:

C. smlouvy: 520170034

Masarykovo nameasti 108/1
00292427

CZ 00292427

Ing. Karel Goldemund - starosta
Cislo tctu:

U Sokolovny 253, 783 14, Bohuriovice
Chvalkovicka 82, 772 00, Olomouc
26833620

CZ26833620

Danielem Bednatikem, predsedou fedstavenstva
FIO banka, as., &. u.: *

KS v Ostravé, oddil B, viozka 2786

se dohodly na této smlouve:

1.

1.1.

2.7,

3.1.

3.2.

Uvodni ustanoveni

Objednatel je drzitelem licence k programu MP Manager uréeného pro evidenci agendy
obecnich policii (dale jen Produkt) a to na zakladé licen&ni smlouvy, kterou spotu smiuvni
strany uzaviely dne......................__ (dale téz jen ,Licenéni smiouva)

Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je:

2.1.1.1. zévazek poskytovatele poskytovat objednateli Gdrzbu a podporu Produktu (dale
jen Sluzby), jejichz popis a rozsah ie uveden v pfiloze &.1 této smiouvy,

2.1.1.2. zavazek objednatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.
Misto a termin plInéni

Misto poskytovani Sluzeb je stanoveno dle pfilohy &.2 dle této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.

Terminy pinéni jsou stanoveny v pfiloze &.3 této smlouvy.

20. 07. 07



4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3

6.1.

6.2.

Vlastnické pravo a prava vyuziti

Bude-li vysledkem pInéni nebo jiné Cinnosti poskytovatele provadene dle teto smiouvy

autorské dilo, které poziva ochrany autorského dila podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmené nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich predpist, poskytuje poskytovatel objednateli dnem
poskytnuti pinéni podle této smlouvy objednateli nevyhradni pravo uZit takovéto autorskeé dilo
véemi zplsoby nezbytnymi ¢i vhodnymi k napinéni Gcelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to po
celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany,
bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologickeho &i teritorialniho (dale jen ,licence”). Tato
licence je udélena bezlplatné, kdyZ zhotovitel tuto skute¢nost vzal v ivahu pfi stanoveni vySe
své odmeény dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofene dilo pouze v souladu s jeho uréenim, a to
zpUsobem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1.

Cena a platebni podminky

Odmeéna za poskytovani sluzeb podle této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 4 této smlouvy.
Dan z pfidané hodnoty bude pfipoc¢itana v zdkonem stanovené vysi.

Odména za poskytovani sluzeb podie teto smlouvy bude poskytovatelem objednateli
vyuctovavana takto:

5.2.1.0dména za sluzby, které jsou dle pfilohy €. 4 zahrnuty v pausaini odméné za poskytnuti
sluzeb, bude ucétovana mesicné. Uhrazena bude na zakladé danového dokladu (faktury)
vystavene poskytovatelem.

5.2.2.0dména za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné a které byly poskytnuty na
zakladé hlaseni poZadavku objednatele, bude UuCtovana samostatnymi fakturami
vystavenymi poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci objednatelem.

5.2.3.Délka splatnosti dafiovych dokladd bude 30 kalendafnich dnd od data odeslani
poskytovatelem, pficemZ den odeslani se do Ihity splatnosti nezapocitava.
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla objednateli doru¢ena tfeti den po
odeslani. Za datum Uuthrady se povaZuje den pfipsani dluzné c&astky na ucet
poskytovatele.

5.2.4.Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

S ohledem na mozny cenovy vyvoj a inflaci se smluvni strany zavazuji, ze na navrh
poskytovatele povedou v nasledujicich obdobich jednani ve véci pfipadné Upravy cen
dodatkem k této smiouvé.

Opravnéné osoby

Objednatel v pfiloze €. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s poskytovatelem ve
vécech tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy.

Poskytovatel v pfiloze €. 5 urci jednu nebo vice osob opravnénych jednat s objednatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pInéni této smiouvy.



7.1

7.2

i

74.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2,

Odpovédnost za skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z
pravnich pfedpist a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Z&dna ze stran neni odpovédna za prodleni
zplsobeneé prodlenim s plnénim zavazk( druhé smiuvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé okolnosti vyluéujici
odpovednost branici fadnému pinéni této smlouvy.

Smluvni strany sjednavajl, Zze $koda, jez by mohla vzniknout, mize byt druhou smiuvni
stranou hrazena nejvySe do Castky rovnajici se cené za poskytovani udrzby a podpory
Poskytovatelem v u¢tovaném obdobi.

Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zpiisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukondéeni
ucinnosti této smiouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji obé& strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti dle smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a tykaji se pinéni této smiouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpetnostni prvky a v pripadé
zverejnéni teto smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pfed zveiejnénim skryty.

Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele v obchodnim vyuziti
technicke znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajl
dostateCna organizacni a technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neoprévnénych osob k
osobnim tdajim v ramci vzdaleného nastaveni a udrzby Produktu.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pouceni o povinnosti migenlivosti a o moZznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Soucinnost stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si ve&keré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zavazkd.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych terminti. ‘



9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.2.
11.3.

Vetkera komunikace bude probihat prostfednictvim opréavnénych osob, popf. statutarnich
organti. Ve vsech pfipadech (i v pfipade pinéni v misté objednatele) plati, ze pouze
poskytovatel je opravnén davat instrukce a ptikazy svym zameéstnanctm.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym ptipojenim objednatel zajisti poskytovateli pfipojeni pres
Internet. V piipadé nefunkéniho pfipojeni pres internet neni poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb.

Doba uéinnosti smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, a to od data predani Produktu do ostrého
provozu na zakladé Licen&ni smiouvy k Informa¢nimu systému a kongici dnem skonceni
doby, na kterou je poskytnuta licence podle Licen¢ni smiouvy.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé poruseni smiouvy ze strany
objednatele v pfipadé, ze objednatel toto porudeni nenapravi (nezjedna napravu zavadného
stavu) ani na zakladé pisemné vyzvy poskytovatele ke zjednani napravy v priméfené lhaté
ginici nejméné 15 dnl urcene poskytovatelem v pisemne vyzvé, a to vypovédi ve vypovédni
lhate v délce 30 dni, ktera pogind bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni
vypovédi objednateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud bude
poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy o vice nez 15 dnt.

Po ukon&eni platnosti této smlouvy se strany zavazuji dodrzovat ¢l. 8. této smlouvy.
Zavéreéna ustanoveni
Tato smiouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi po jednom.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy lze &init pouze pisemnou formou.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby objednatel uvefejnil tuto smlouvu véetné véech priloh, atoi
zplsobem umozfiujicim dalkovy pFistup (prostfednictvim internetu). Poskytovatel udéluje tento
souhlas zejména pro situaci, kdy povinnost zvetejnit smlouvu vyplyva objednateli z platnych
pravnich predpisl (zejména ze zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
n&kterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluy, v platném znéni, ze zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni). Poskytovatel prohiasuje,
se tato smlouva ani Zadna z jejich pfiloh neobsahuje Zadnou skutednost, kterou by chranil

jako

své obchodni tajemstvi, ani jiné informace, ktere vyZaduji zvlastni zplisob ochrany. Toto
ujednani plati i pro pfipadne zmeny (dodatky této smiouvy).

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a ze ji
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazne viile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na diikaz téchto skute¢nosti pfipojuji své podpisy.



11.5. Nedilnou sou&ast smiouvy tvori tyto pfilohy

Pfiloha ¢. 1 Specifikace udrzby a podpory
Pfiloha ¢. 2 Misto pinéni

Priloha ¢. 3 Termin pinéni

Priloha ¢&. 4 Cena a cenik sluzeb

Ptiloha ¢. 5 Opravnéné osoby

Ve Vyskové dne;

objednatel

Ing. Karel Goldemu;nd starostey
Mésto Vyskov //"

// y 8
V Olomouci dne:  /7*7.{. }'L f ~}\

poskytovatel

Daniel Bednafik, pfedseda predstavenstva
FT Techno







Pfiloha ¢&. 1
Specifikace tdrzby a podpory

1. Predmét idrzby a podpory je:
1.1 Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlageni a jejich administrace
2.1 Sluzba aktualizace, vylep$eni a optimalizace
3.1 Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
4.1 Sluzba profylaxe — monitoring systému
5.1 Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho daléi rozvoj
6.1 Sluzba skoleni a poradenstvi

2. Definice pojmii:

Rozhrani poskytovatele umoZfujici zadavani pozadavk( a
zobrazujici cely Zivotni cyklus kazdého pozadavku.
Datum a ¢as, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Objednatelem. Cas nahlageni pozadavk( pfijatych po
skonceni provozni doby je roven ¢asu zadatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlageni pozadavku do doby
kontaktovani objednatele poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém vcetng dodanych aplikaci a souvisejicich
proces(, pripadné dotazy na vlastnosti a chovani systemu.
Objednatel navrhuje mozna vylepseni, Upravy &i zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

PozZadavek na tpravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozsifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho pozadavku oznacéuje dileZitost
pozadavku z ¢asového hlediska.

Hlaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problem/Chyba oCekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkenl specifikace, Akceptaéni protokol, apod.).
Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druht
poZadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dlilezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopadi pozadavku

z hlediska provozu podporovaného systému.

Helpdesk — FTT Support

Doba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Podnét

Novy pozadavek

Priorita

Servisni pozadavek

1.1, Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Objednatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostrednictvim Helpdesk zadanim pozadavkd do
systému pfes webové rozhrani.

[WEB: https://support.fttech.org]

U kazdeho pozadavku, kromé co nejpiesnéjsiho popisu pozadavku, zadava uzivatel druh pozadavku

(Chyba, novy poZadavek, podnét), optimaini termin vyreseni pozadavku (z pohledu uZivatele) a take
prioritu pozadavku.



Druh pozadavku:

Chyba - objednatel avizuje chybu a o¢ekéva opravu v ramci poimplementaéni podpory &i zaruky.

Novy pozadavek - objednatel poZaduje novou funkcionalitu, jeji Gpravu Ci jeji rozsifeni a oCekava
nabidku feseni.

Dotaz - objednatel poptava relevantni informace k systemu a oCekava kvalifikovanou odpovéd.

Podnét — objednatel navrhuje upravu (vylepSeni) v ramci aktualizaci.

Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokracovat ve zplsobu zpracovani,
disledek problému neumoZziiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplsobem provozovat systém, jedna
se o fataini chybu, ktera systém zcela znehodnocuje.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpisobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
urgitém usili eliminovat opatfenimi na strané objednatele (napf. organiza¢nimi) tak, ze po urcitou dobu
Ize ve zpracovani pokra¢ovat nahradnim zplsobem.

3 - Stfedni - Systém je &astecné funkéni - Ize jej pouZit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu.

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi upravy a funkcionality, doplnéni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a tpravy, zadost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (ZaloZzeno) - Pro potfeby dalSiho zpracovani vyzaduje zaloZeni pozadavku
zadani co nejpfesnéjsich udajli. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobneého popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel Zada objednatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodatecnych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy
protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje feSeni vC. Casové narocnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje objednatele o zarazeni pozadavku (druh), zplsobu feseni, terminu feseni a
cené.

Reseni (Res$eno) - na pozadavku se pracuje. Ptiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonéeni VyfeSeno, OdloZzeno, Zamitnuto) - Objednatel je informovan, Ze prace na poZzadavku byly
ukonéeny. V pfipadé, Ze ze strany objednatele pfijde souhlasné stanovisko s fesenim, pfipadné
nepfijde v pribéhu 10 kalendarnich dni zadna reakce, je pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Objednatel nesouhlasi s feSenim a specifikuje diivody svého nesouhlasu.
PoZzadavek neni uzavien, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

1.2.  Sluzba aktualizace, vylepSeni a optimalizace

Poskytovatel provadi priib&zné aktualizace a vylepSeni ve viastni rezii v rdmci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty objednatell, zkusenosti ziskavané v pribéhu chodu systému,
poptavané nove funkcionality ze strany objednatell apod.

Uvedené prace provadi poskytovatel dle viastniho uvazeni s pfihiédnutim k vyuzitelnosti Sirokym
spektrem objednatelll a zvy$eni pfidané hodnoty daného IS.



1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni feseni nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotine, ktera umoZnuje zahajeni
rychlého feseni.

Sluzba Hotline zahrnuje;

- nahlaseni havarijni situace objednatelem

- zahajenl potfebnych kroki k feseni situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na pozZadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazl, které nevyzaduji pfipojeni do systemu).

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v piiloze & statutarni zastupce
objednatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem k fegen! situace ze strany
objednatele, je tento souhlas povazovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlaseni pozadavku
telefonicky ¢i mailem je pozadovéna pozdéjsi autorizace prostrednictvim Helpdesk — FTT Support.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z divodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti se objednatelem provadét potfebné zasahy.
Tato sluzba bude provadéna pribézné &i na zakladé zaslaného hlaseni poZadavku objednatelem.

Jedna se pfedevsim o provéfovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytiZzeni pamétovych bufferd,
- zaplhovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objektt.

Vyzadaji-li si z&véry monitoringu rozsahlejsi Upravy, které prekrodi ramec 2 hodin meésiéné, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hlageni poZadavku na
provedeni rozsifené sluzby profylaxe. Roz&itena siuzba profylaxe neni zahrnuta v pausalini platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementa&nich sluzeb podporovat IS ve smyslu:
- asistendnl, poradenské, konzultadni a metodické sluZby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych modul,
- podpora pfi diagnostice a feseni zavad,
- instalace/reinstalace produkta,
- Upravy systému,
- pfidavani funkcionalit,
- feSeni dopliujicich a rozsitujicich projektu.

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlageni pozadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni poZadavku pfipravi poskytovatel nabidku véetné cenove kalkulace a terminu provedeni praci
vsouladu s cenikem sluzeb poskytovatele. V pfipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb
vypocCtena jako nasobek hodinové sazby a Casové naroénosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi
sluzby (napf. dopliujici projekt), vyzada si tyto sluzby objednatel s dostateénym pfedstihem. Pokud to
bude Zadouci, bude na takovy projekt osetien samostatnou smiuvni dokumentaci.

1.6. Sluzba $koleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby skoleni a poradenstvi objednateli na zakladé zaslaného hlageni

pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat Skoleni v pozadovaném rozsahu
a urovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.






Pfiloha &. 2
Misto pinéni

Poimplementaéni sluzba die bodu 1.1 prilohy ¢.1 této smlouvy - Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementa¢ni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy ¢.1 této smlouvy - Sluzba aktualizace, vylepseni a
optimalizace — je provadéna v misté poskytovatele,

Poimplementaéni sluzba die bodu 1.3 pfilohy €.1 této smlouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.4 prilohy &.1 této smlouvy Sluzba profylaxe — monitoring systému
— je provédéna vzdalenym pfipojenim u objednatele v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.5 prilohy ¢.1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho
systemu a jeho dal$i rozvoj — je provadéna v misté objednatele a vzdalenym pfipojenim u objednatele
v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.6 prilohy ¢€.1 této Sluzba $koleni a poradenstvi — je provadéna dle
dohody v misté objednatele nebo v misté poskytovatele.






Priloha €. 3
Termin plnéni

Sluzby die bodu 1.1 pfilohy &. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepfetrzité v rezimu 7*24.
ouvy jsou poskytovany poskytovatele
rvisnich

Sluzby dle bodu 1.2 az 1.6

Garantovanéa doba odezvy:

prilohy &. 1 této smi
v dobé od 8.00 do 17.00 hodin. Pro hlageni se
je registrace pozadavku zpiistupnéna nepretrzité.

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 — Vysoka 1den

3 — Stiedni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizs! 2 tydny

* doba odezvy je uvaZovana v ramci provozni doby

V piipadé, Ze si feseni pozadavku v
objednatele, musi objednatel potvrdit

Poskytovatel vyvine veskeré tsili,
nahlasenych pozadavkd. PoZadav

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzb
plnéni se prodiuzuji o dobu, po kt
objednatele, a o pfiméreng nezbyt

vhodné zkoordinovana.

m Vv pracovni dny
poZadavki prostfednictvim webového rozhrani

yZada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
poZzadavek na pozadovanou dobu nastupu na feseni pozadavku.

ktereé Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejsimu vyiedeni vdech
ky jsou feSeny s ohledem na iejich prioritu.

y zplsobeného na strané objednatele plati, ze veskeré terminy
erou trvaly prekazky a okolnosti zpUsobujici prodleni na strané
né nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu






Priloha ¢. 4
Cena a cenik siuzeb

Odména za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informaé&niho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licend&ni smlouvy) uvedenych vbodech 1.1 az 1.3 pfilohy &.1 této smlouvy a Sluzeb uvedenych
v bodé 1.4 pfilohy &.1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou meésieni pausalni
platby ve vysi 8.750 - K¢,

Fakturace odmény za poskytnuti Sluzeb bude provadena mésiéne,

V pfipadé, Ze dojde v prib&hu pouZivani Produkty k jeho rozsireni nakupem licenci dalgich modulll
Produktu, zvysi se odména za poskytnuti Sluzeb dle aktualng platného ceniku s platnosti od uvedeni
modult do ostrého provozuy.

V pausaini odména nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto pInéni. V ptipadé nutnosti
provedeni praci v miste objednatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatna
die ceny stanovené v Ceniku sluZeb nize a po&tu ujetych km.

Cenik sluzeb
Cena za poskytnuti sluzeb dle bodu 1.5. ~1.6., pfipadné sluzby dle body 1.1 — 1.4. pfilohy ¢.1 této

smiouvy nad definovany ramec bude stanovena na zakladé &asové naro¢nosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 1.250 K¢ hodina

Prace programatora 1.250 K& hodina

Skoleni u uzivatele 1.250 K& hodina

Konzultace u uzivatele 1.250 K& hodina

Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K¢ hodina

Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH






Pfiloha ¢&. 5
Opravnéné a zodpovédné osoby

Opravnéné soby zastupujici poskytovatele:

Zastoupeni < e £

ve vécech Jméno a primen m
) ) . pledseda I

smluvnich Daniel Bednarik predstavenstva

technickych | Be. Michal Vaviina Projektovy manaser I
Mgr. Michala Sustkova MI

Kontaktni Udaje poskytovatele:

Hotline tel.:
e-mail: TInto tech.org]

Technicka podpora [httgs://suggort,fttech.org[

Opravnéné osoby zastupujici odbératele:







