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OBJEDNAVKA &. 0125/2020/INF/O

Odberatel Dodavatel
IC: 70890692  DIC: CZ70850692 IC: 28606582  DIC: CZ2B606582
Moravskoslezsky kraj VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
28. fijna 2771/117 Cihelni 1575/14
70218  Ostrava 70200 Qstrava
Telefon: Telefor: | EEGN
Qdbor: INF-2

Objednavame u Vas:

zajisteni rolni servisni podpory na technologie dodané v ramci Techrologického centra Moravskoslezského kraje™ podie
specifikace uvedené pfiloze &1,

Datum poZadovaného spindnft  31.12,2020
Piilohy:  Podrobnd specifikace slu¥eb a obchodnf podminky

UPOZORNENI: Unrada faktury se provadf 14. kalandafni den od data doruceni faktury,

Pavinnost zaplatit cenu je spinéna dnem cdepsan( pislugng {iastky z Ué&u objednatele.

OdbZratel uplatni institut zviistnihe zpdsobu zajiSténi dand die § 1093 zékona o DPH a hednotu pinén( odpovidajici dani z pridané hodnoty uvadené na
faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle objedndvky pfimo na osobnf depozitni (et dodavatele vedeny u mistnd piisiusného sprévce
dané v pFipadé, Ze:

a} dodavatel bude ke dai uskuteZnZni zdaniteindho pinéni zvefenén v aplikaci ,Registr platct DPH" jake nespolehliviy patce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskutefnénf zdanitelného pindni v insolvaninim Fizeni,

Odbératel nenese odpoviidnost za pfipadné pendle a jiné postiny vymifend & starovend sprévcem dané dodavateli v souvislosti s potenciaing pazdn/
uhradou DPH, tj, po datu splatnosti této dana.

Dodavatel prohlaSuje, Ze neni obchedni spolednosti, ve kterd vefejny furkciondf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona & 159/2006 Sb., o stfetu zijmf, ve
Znéni pozdé&jSich predpisd (élen viddy nebo vedeudi jiného Gstfedniho spravning Ufadu, v jehoZ Cele neni Elen viddy), nebo jim cviddand osoba vlastni podil
predstavujici alespofl 25% (Zast spoleénika v obchodni spolecnest]. Dodavatel bere na v&dom, Ze pokud je uvedens prohld&eni nepravdivé, bude smiouva
povazovana za neplatnou,

MAX. CENA CELKEM (vé. DPH) 217 800,00 K¢

Podrobnosti platby:
Na tidet

Cislo vydajového Gttu MSK :  27-1650676349/0800
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PFiIoha ¢.1 objednavky & 0125/2020/INF/O

Podrobna specifikace sluZzeb a obchodni podminky

Pro (cely této podrobné specifikace slufeb a obchodnich podminek se Moravskoslezsky kraj oznatuje

jako ,Objednatel® a dodavatel pinéni dle objednavky jako ,Poskytovatel* a spoletné jako ,smiuvni
strany.™

A. Servisni podpora bude poskytovana pro tyto technologie, dodané v ramci
»Technologického centra Moravskoslezského kraje™ (dale jen TCK): '

Server CISCC UCS-C200

Blade chasses CISCO UCS-5108

Blade server CISCO UCS-B200

Blade server CISCO UCS-B230

CISCO UCS Fabric interconnect

KVM piepina€ DELL PE 2162

WinSRV-DataCTR 2012

RHEL-Standard
- VMware-Vsphere-Ent-6

VMware-VcenterDo bodu

VMware-SRM

Diskové pole EMC VNX5700

Paskova knihovna DELL ML6020

Pistupovy pfepina¢ CISCO Nexus 5548

Pistupovy pfepina¢ CISCO Catalyst 6509

* Smérovac CISCO ASR1002

Servisni podpora je poskytovana pro viechny uvedené technologie nezavisle na jejich poctu v TCK
(pocet kusti jednotlivych HW zafizeni, poéet licenci Sw),

- B. Servisni podpora je poskytovana po dobu 1 roku od 1.2.2020, pfipadné od data
zverejnénij této objednavky v registru smluv dle zakona 340/2015 Sb., pokud ke
zvefejnéni dojde po 1.2.2020.

C. Servisni podpora zahrnuje tyto sluzby:

1. Konfiguracni prace - provadéni konfiguracnich praci na technologiich TCK objednatele v misté
instalace, popf. prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

2. Expertni podpora - poskytovani konzultaci a poradenstvi na technologiich TCK objednatele.

Zhotovitel po celou dobu plnéni této objednavky zajisti takové persondini kapacity, aby poZadované
sluzby byly poskytovany vidy odborné vySkolenymi techniky se znalostmi potfebnymi pro
provadéni poZadovanych praci.

D. Parametry a rozsah slueb v ramci servisni podpory

* Reakéni doba (zahajeni Fedeni) je nasledujici pracovni den od nahlageni problému/poZadavku
objednatelem. Lhfita pro vyfeSeni problému/pofadavku na konfiguraci je nasledujici pracovni
den (NBD) od zahdjeni FeSeni poZadavku, thiity mohou byt v jednotlivych pFipadech upraveny
dle dohody se objednatelem. '

. » Pfijem poZadavku musi byt umon&n v re¥imu 7x24.

* Rozsah poskytovanych sluzeb (konfiguraénich nebo expertnich praci) v rdmci technické podpory
_je maximainé 30 hodin za 1 &vrtleti.
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» Sluzby v rozsahu 18 hodin za Ctvrtleti jsou hrazeny objednatelem v ramci pausalni piatby

« V pfipadé, Ze by poskytované sluzby poskytovatele v pribéhu 1 ctvrtleti mély pfekroCit rozsah
18 hodin, je poskytovatel povinen pfedem na tuto skutecnost upozornit objednatele. V prlpade,
7e obJednateI bude s prekrofenim mésitniho rozsahu sluzeb souhlasit, budou takové viceprace
fakturovany a zaplaceny podle hodinové sazby uvedené v této objednavce a v rozsahu, ktery
bude uveden v mésicnim vykazu. Cetkovy rozsah poskytnutych sluzeb v jednom ctvrtleti viak
nesmi pfekrocit 30 hod.

» Do 10 pracovnich dnil od skonéeni kaZdého Ctvrtleti vytvofi poskytovatel a zasle objednateli
podrobny vykaz o provedenych &innostech véetné poctu hodin odpracovanych v ramci servisni
podpory. Ve vykazu musf byt Jednoznacne rozliSeny sluzby poskytnuté v rémci pauséini platby a
sluzby, které jsou hrazeny zviast, nad ramec pausaini platby. Vykaz je podkladem pro platbu a
mus{ byt schvdlen objednatelem. Po dohodé poskytovatele a objednatele mize byt vykaz
nahrazen jinou {elektronickou) evidenc.

E. Platebni podminky

» Cena za poskytovanou servisni podporu bude uhrazena ve ¢tyrech splatkach, kazda za obdobi 3
mésicl poskytovani servisni podpory. Uhrada ceny prob&hne na konci kazdého obdobi, na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

» Fakturovana cena za obdobi 3 mésic(l bude tvorena pausaini cenou za dané obdobi. Faktura
miize zahrnovat i cenu vicepraci za dané obdobi. Cena vicepraci musi byt na faktufe uvedena
jako samostatna poloika a musi obsahovat pocet hodin vicepraci, jednotkovou cenu vicepraci a
celkovou cenu v1ceprac:

eV prlpade fakturace vicepraci, musi byt pocet hodin vicepraci v souladu s vykazem praci, ktery
musi byt schvalen objednatelem a ktery bude pfilchou faktury.

« Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li poskytovatel plétcem DPH, podkladem pro thradu
ceny za dilo bude faktura, ktera bude mit nalezitosti ticetniho dokladu dle zakona &. 563/1991
Sh., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjdich predpisli a naleZitosti stanovené dal$imi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

F. Objednavanti servisni podpory

» Pokud se poskytovatel a objednatel nedohodnou jinak, bude poZadavek na provedeni servisni
ginnosti pfednostné ohladovéan prostfednictvim rozhrani Service Desk provozovaného
objednatelem, pritemz pfistup do Service Desku bude poskytovateli objednatelem zfizen. v
pnpade nedostupnosti Service Desku Ci jiné zavazne cokolnosti bude poZadavek na provedeni
servisni ¢innosti ohlasovan e-mailem nebo telefonicky na kontakty, které budou definovany
poskytovatelem.

G. Cena servisni podpory

Cena servisnich praci — paudaini platby

Cena bez DPH v K& | Sazba | Cena celkems -
_ B - g - DPH | DPHVKE
Pausalni platba za servisni prace — za jedno 27.000,00 K& 21% 32.670,00 K&

¢tvrtleti (rozsah 18 hodin)
Paugalni platby za servisni prace - celkem za 108.000,00 K& 21% 130.680,00 K¢

¢tyfi &tvrtleti (rozsah 72 hodin)

Cena vicepraci — nad ramec pausalnich plateb

Cena bez DPH v K& | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K¢

Cena servisnich praci — 1 hodina 1.500,00 K& 21% 1.815,00 K&
Maximalni cena vicepraci za 1 étvrtleti (rozsah 18.000,00 K¢ 21% 21.780,00 K&
12 hodin)

Strana 2




Maximalni cena.vicepraci za étyfi Etvrileti 72.000,00 K& 21% | 87.120,00 K&

(rozsah 48 hodin)

Maximaini celkové cena servisni podpory za obdaobi 1 kalendafniho roku

Cena bez DPH v K¢ | Sazba | Cena celkem s

. DPH DPH v K&
Pausalni platby za servisni prace - celkem za 4 108.000,00 Ké 21% 130.680,00 K&
Ctvrtleti (rozsah 72 hodin) ,
Maximalni cena vicepraci za 4 &vrtletf (rozsah - 72.000,00 K& 21% 87.120,00 K&
48 hodin) ,
Maximalni celkova cena servisni podpory . 180.000,00 KE | 21% | 217.800,00KE
za 4 ctvrtieti (rozsah 120 hodin) '

H. Ostatni

Poskytovatel se fidi pfi provadéni dila pokyny objednatele a aktualni Bezpe&nostni politikou
Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a navazujicich aktf interniho fizeni Krajského (fadu
Moravskoslezského kraje, v piném rozsahu, k niz bude poskytovatel progkolen objednatelem.
Poskytovate! zajisti sezndmeni viech pracovnikd (vlastnich zaméstnancd i poddodavatel), ktefi
se budou podflet na poskytovani servisni podpory (at’ uz osobné v mist® plnéni nebo vzdalenym
pristupem) s pravidly a postupy bezpe¢nosti informaci Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje
a s pravidly pro vzdaleny pfistup.,

V ramdi zajisténi bezpecnosti mohou byt aktivity poskytovatele provédéné na serverech TCK
monitoravany. ' _
Objednatel mdze ukoncit poskytovédni servisnich sluZeb poskytovatelem na zékladé této
objednavky v pfipadé, Ze poskytovatel nepini fadné své povinhosti stanovené v této objednavce.

V Ostrave dne 27. 01. 2020
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Pfedmeét: RE: Objednavka: 0126/2020/INF/O - Servisni podpora TCK

Pfilohy: Objednavka.pdf

From: |

Sent: Wednesday, February 5, 2020 7:51 AM
To: ﬁ

Subject: RE: Objednévka: 0126/2020/INF/O - Servisni podpora TCK
Dobry den pane inZenyre,
v pfiloze zasilam akceptaci objednévky.

S pozdravem

VITKOVICE

VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.

Cihelni 1575/14
702 00 Ostrava
www.vitsol.cz

From: SN
Sent: Thursday, January 30, 2020 10:45 AM

To: I
Subject: Objednavka: 0126/2020/INF/O - Servisni podpera TCK

Dobry den, :
v piiloze zasildme objednévku &. 0126/2020/INF/O - Servisni podpora TCK.
Prosime o zaslani akceptace objednévky — Vami podepsany scan objednavky na e-mail

| B}
Fakturaci prosime zasilat na e-mail podatelny posta@msk.cz

DEkuji a s pozdravem

odbor informatiky

8 Maravseasiersig
keay

Krajsky dfad Moravskoslezského kraje
28. fijna 117

702 18 Cstrava '
telefon

i

www.msk.cz
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OBJEDNAVKA &, 0125/2020/INF/O

Cdbératel Dadavatel
G 70890692 oI CZ70890692 '_ IC: 28606582  DIC: (Z28606582
‘Moravskoslazsky kraj VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
28. ffina 27714117 Cihelni 1875714

70218  Ostrava 70200 Qstrava

VyFiuje: -. Vyflzuje:
{Telefon: _ Telefon: [N

Odbor: INF-2

Na dget

" Objedniavarne u Vis:

23i8tEni roéni servisni podpary na technologle dodané v rémsi , Technologického centra Moravskoslezského kraje" podie

spacifikace uvedené philoze &.1.

UPOZORNENI: Uhrada faktuiy se proviidl 14, katend&n den.od dats dorufen! faktury. ?s?ﬁc‘" cE
Pavinmost zaptatt cenu fe spinéna dhem odepsénl pFisiuliné Edstky 2 &y objednatele, _"EQ»“

Odbrate) upiatni Institut 2v1Stniho zpfisobu zafisténi dan e § 109 zdkoriz 3 DPH a hodnotu plngn odpdWBREETE: BEHAT IGNSg. Gvedend na
Faktufe yhradi v berminu splatnost! této fakary stencvandm dle objedndvky piimo N2 osabnl depezitnt et dodaviyielos Gyl prisiuneého sprévee:

Datum pofadovaného spinéni:  31.12.2620
Piilohy:  Podrobnd specifikace slufeb a obchodni podmirky

dant-v pfipads, 2e; : vskd Dig

o) codavatel bude ke dnl uskutanin! 2daniteinéno pindni zvefeindn v aplikad ,Registr pitc DPHY ako népnleiﬂl%zﬁ 4 Ostrava

b) dodavatel bude ke dnl uskutetndnl 2daniteiného pindnl'v Insolvangnim flzent, i anenee . ,
Odbrate] nenese cdpovitinost za pFipatng pandle a jiné posthy vymefené & stanavend spréveem dané dodava%] el J;P ¥fotanciaing pozdni
dhradot DPH, 4, po datu splatnost této,dant, g - . BROBSE. i
Dodavate! prohlasuie, Fe nenf obehddnf spolednostl; ve kiars veFegny funkclondl yvedany v § 2 odst. £ p kona & 15972006 $b., Bty z5ml), ve

znén] pozdéiich predpist (len viédy nibo vedoud finéhe UstFadnlho spravniho, dadu, v jehod Sela rien] Clen viddy), nébo jim ovlddana aseba yiastni podi
jofedstavicl alespofi 29% (st spoletnka v ohchudl soclefnastl. Dodavate! bere na-vétom!, 3¢ pokud Je wvedent profldSani nepravéive, bude smiouva
povafovdng za:.neplatriou,

MAX. CENA CELKEM (v&. DPH) 217 800,00 K&
] PO&[’QEHQSﬁ pi‘atby: o ‘ Datum: Z 3 .&: , Z{‘z MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
Ayt

Cislo vydajového ity MSK @ 27-1650676340/0800




