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OBJEDNÁVKA č. 0125/2020/INF/O

Odběratel Dodavatel

IČ: 70890692 DIČ: CZ70890692 IČ: 28606582 DIČ: C228606582

Moravskoslezský kraj VÍTKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

28. října 2771/117 Cihelní 1575/14

70218 Ostrava _, 70200 Ostrava

Vyřizuje: Vyřizuje:

Telefon: Telefon:

Odbor: INF—2

Objednáváme u Vás:

zajištění roční servisní podpory na technologie dodané v rámci „Technologického centra Moravskoslezského kraje“ podle

specifikace uvedené příloze č.1.

Datum požadovaného splnění: 31.12.2020

Přílohy: Podrobná specifikace služeb a obchodní podmínky

UPOZORNĚNÍ: Úhrada faktury se provádí 14. kalendářní den od data doručení faktury.

Povinnost zaplatit cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

Odběratel uplatní institut zvláštního způsobu zajištění daně dle 5 10% zákona o DPH a hodnotu pinění odpovídající dani z přidané hodnoty uvedené na

faktuře uhradí v termínu splatnosti této faktury stanoveném dle objednávky přímo na osobní depozitní účet dodavatele vedený u místně příslušného správce

daně v případě, že:

a) dodavatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění zveřejněn v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako nespolehlivý plátce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění v insolvenčním řízení.

Odběratel nenese odpovědnost za případné penále a jiné postihy vyměřené či stanovené správcem daně dodavateli v souvislosti s potenciálně pozdní

úhradou DPH, tj. po datu splatnosti této daně.

Dodavatel prohlašuje, že není obchodní společnosti, ve které veřejný funkcionář uvedený v 5 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve

znění pozdějších předpisů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřadu, v jehož čele není člen vlády), nebo jím ovládaná osoba vlastní podil

představující alespoň 25% účast společníka v obchodní společnosti. Dodavatel bere na vědomí, že pokud je uvedené prohlášení nepravdivé, bude smlouva

považována za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (vč. DPH) 217 800,00 Kč

Podrobnosti platby:

Na účet

Číslo výdajového účtu MSK : 27-1650676349/0800

. .. .
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P ř í l o h a č . 1 o b j e d n á v k y č. 0 1 2 5 /

Podrobná speci f ikace služeb a obchodní podmínky '

2 0 2 0 / I N F / O

Pro účely t é t o pod robné speci f ikace s lužeb a obchodn ích podm í n e k se Moravskos lezský kraj o značu j e

j ako „Ob jedna te l “ a dodava t e l p lněn í d le ob j ednávky j a ko „Poskytovate l“ a spo lečně j a k o „smluvn í

s t r a n y . “

A . S e r v i s n í p o d p o r a b u d e p o s k y t o v á n a p r o t y t o t e c h n o l o g i e , d o d a n é v r á m c i

„ T e c h n o l o g i c k é h o c e n t r a M o r a v s k o s l e z s k é h o k r a j e “ ( d á l e j e n T C K ) :

S e r v e r C I S C O U C S - C 2 0 0

_Blade chasses CISCO UCS-5108
B l a d e s e r v e r C I S C O UCS—B200

B l a d e s e r v e r C I S C O U C S - 8 2 3 0

C I S C O U C S F a b r i c i n t e r c o n n e c t

KVM přep ínač DELL PE 2162
W i n S R V - D a t a C T R 2 0 1 2

R H E L - S t a n d a r d

V M w a r e - V s p h e r e - E n t — 6

V M w a r e - V c e n t e r D o b o d u

V M w a r e - S R M

Diskové pole EMC VNX5700
P á s k o v á k n i h o v n a D E L L M L 6 0 2 0

Př ístupový přep ínač CISCO Nexus 5548
Př ístupový p řep ínač CISCO Cata lys t 6509

. S m ě r o v a č C I S C O A S R 1 0 0 2

Servisní podpora j e pos lw tována pro všechny uvedené techno log ie nezáv is le na je j i ch počtu v TCK

(poče t kusů jedno t l i vých H W zař ízení , poče t l icencí SW).

, B. S e r v i s n í p o d p o r a j e p o s k y t o v á n a p o d o b u 1 r o k u o d 1 . 2 . 2 0 2 0 , p ř í p a d n ě o d d a t a

z v e ř e j n ě n í t é t o o b j e d n á v k y v r e g i s t r u s m l u v d l e z á k o n a 3 4 0 / 2 0 1 5 S b . , p o k u d k e

z v e ř e j n ě n í d o j d e p o 1 . 2 . 2 0 2 0 .

C . S e r v i s n í p o d p o r a z a h r n u j e t y t o s l u ž b y :

1. Konf iguračn í p ráce —p rováděn í konf iguračn ích prací na technolog i ích TCK ob j edna t e l

instalace, popř . p ros t ředn ic tv ím vzdá l eného př ís tupu.
a v m í s t ě

2. Exper tn í podpo ra - posky tován í konzu l tac í a poradens tv í na techno log i ích TCK 'ob j edna t e l e .

Zhotov i te l po Celou dobu p lněn í t é t o ob j ednávky zaj ist í t a kové personá ln í kapac i ty , aby

služby by ly posky továny vždy odbo rně vyško lenými techn iky se zna los tmi po t ř ebným i

p rováděn í požadovaných prací .

D . P a r a m e t r y a r o z s a h s l u ž e b v r á m c i s e r v i s n í p o d p o r y

požadované

pro

. Reakčn í doba ( z a h á j e n í řešen í ) j e následuj íc í p racovn í den od nah lášen í p r ob l ému / po ž ad a v ku

ob j edna t e l em . Lhůta pro vy řešen í p r ob l ému / po ž adavku na konf igurac i j e následuj íc í p racovn í
den (NBD) od z ah á j e n í řešen í po ž adavku , lhůty mohou být v j edno t l i vých př ípadech
d l e d o h o d y s e o b j e d n a t e l e m .

, . Př í jem požadavku mus í být umo ž n ě n v rež imu 7x24.

up raveny

. Rozsah posky tovaných s lužeb (konf iguračn ích nebo exper tn í ch prac í ) v rámci t echn i cké podpo ry

.j e m a x i m á l n ě 3 0 h o d i n z a 1 č t v r t l e t í .
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S l u ž b y v r o z s a h u 18 h o d i n z a č t v r t l e t í j s o u h r a z e n y o b j e d n a t e l e m v r ám c i p a u š á l n í p l a t b y .

V p ř í p a d ě , ž e b y p o s k y t o v a n é s l u ž b y p o s k y t o v a t e l e v p r ů b ě h u 1 č t v r t l e t í m ě l y p ř e k r o č i t r o z s a h

18 h o d i n , j e p o s k y t o v a t e l p o v i n e n p ř e d e m na t u t o s k u t e č n o s t u p o z o r n i t o b j e d n a t e l e . V p ř í p a d ě ,

ž e o b j e d n a t e l b u d e s p ř e k r o č e n í m m ě s í č n í h o r o z s a h u s l u ž e b s o u h l a s i t , b u d o u t a k o v é v í c e p r á c e

f a k t u r o v á n y a z a p l a c e n y p o d l e h o d i n o v é s a z b y u v e d e n é v t é t o o b j e d n á v c e a v r o z s a h u , k t e r ý

b u d e u v e d e n v m ě s í č n í m v ý k a z u . C e l k o v ý r o z s a h p o s k y t n u t ý c h s l u ž e b v j e d n o m č t v r t l e t í v š a k

n e s m í p ř e k r o č i t 3 0 h o d .

. D o 1 0 p r a c o v n í c h d n ů o d s k o n č e n í k a ž d é h o č t v r t l e t í v y t v o ř í p o s k y t o v a t e l a z a š l e o b j e d n a t e l i

p o d r o b n ý v ý k a z o p r o v e d e n ý c h č i n n o s t e c h v č e t n ě p o č t u h o d i n o d p r a c o v a n ý c h v r ám c i s e r v i s n í

p o d p o r y . V e v ý k a z u m u s í b ý t j e d n o z n a č n ě r o z l i š e n y s l u ž b y p o s k y t n u t é v r ám c i p a u š á l n í p l a t b y a

s l u ž b y , k t e r é j s o u h r a z e n y zv láš t ' , n a d r á m e c p a u š á l n í p l a t b y . V ý k a z j e p o d k l a d e m p r o p l a t b u a

musí být schválen objednate lem. Po dohodě poskytovatele a objednate le může být výkaz

n a h r a z e n j i n o u ( e l e k t r o n i c k o u ) e v i d e n c í .

E. P l a t e b n í p o d m í n k y

. C e n a z a p o s k y t o v a n o u s e r v i s n í p o d p o r u b u d e u h r a z e n a v e č t y ř e c h s p l á t k á c h , k a ž d á z a o b d o b í 3

m ě s í c ů p o s k y t o v á n í s e r v i s n í p o d p o r y . Ú h r a d a c e n y p r o b ě h n e n a k o n c i k a ž d é h o o b d o b í , na

z á k l a d ě f a k t u r y v y s t a v e n é p o s k y t o v a t e l e m .

. Fakturovaná cena za obdob í 3 měsíců bude tvořena paušáln í cenou za dané období. Faktura

může zahrnovat i cenu víceprac í za dané období. Cena víceprac í musí být na faktuře uvedena _
jako samostatná položka a musí obsahovat počet hodin víceprací, jednotkovou cenu víceprací a

c e l k o v o u c e n u v í c e p r a c í .

. V p ř í p a d ě f a k t u r a c e v í c e p r a c í , m u s í b ý t p o č e t h o d i n v í c e p r a c í v s o u l a d u s v ý k a z e m pra c í , k t e r ý

m u s í b ý t s c h V á l e n o b j e d n a t e l e m a k t e r ý b u d e p ř í l o h o u f a k t u r y .

. Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu dle zákona o DPH a náležitosti s tanovené dalšími

obecně závaznými právními předpisy. Není-li poskytovatel p látcem DPH, podk ladem pro úhradu

c e n y z a d í l o b u d e f a k t u r a , k t e r á b u d e m í t n á l e ž i t o s t i ú č e t n í h o d o k l a d u d l e z á k o n a č. 5 6 3 / 1 9 9 1

Sb . , o účetnictví, ve zněn í pozdějších předpisů a náležitosti s tanovené dalšími obecně záva zným i

p r á v n ím i p ř e d p i s y .

F . O b j e d n á v á n í s e r v i s n í p o d p o r y

- P o k u d s e p o s k y t o v a t e l a o b j e d n a t e l n e d o h o d n o u j i n a k , b u d e p o ž a d a v e k n a p r o v e d e n í s e r v i s n í

činnosti přednostně ohlašován prostřednictvím rozhraní Service Desk provozovaného

objednate lem, přičemž přístup do Service Desku bude poskytovatel i ob jednate lem zřízen. V

př ípadě nedostupnost i Service Desku či j iné závažné okolnosti bude požadavek na provedení

servisní činnosti oh lašován e—mailem nebo telefonicky na kontakty, které budou def inovány

p o s k y t o v a t e l e m .

G. C e n a s e r v i s n í p o d p o r y

bezDPHvie

“'paušální. platba zašervisní přát—é: “Zakaria“ *“ žíódópó kč ' ' “„ 32.670,oóíkčw
čtvrtletí (rozsah 18 hodin) '

Paušální platby za servisní práce —celkem za 108.000,00 Kč 21% 130.680,00 Kč

čtyři čtvrtletí (rozsah 72 hodin)

C e n a v í c e r a c í — n a d r á m e c a u š á l n í c h l a t e b

c e n a bez “DPH v K č ,: “' Cena celkem s

__ _ __ , f - _ D PH v K č _
C e n a s e r v i s n í c h p r a c í — 1 h o d i n a 1 . 5 0 0 , 0 0 K č 2 1 % 1. 8 1 5 , 0 0 k č

Maximáln í cena víceprac í za 1 čtvrtletí (rozsah 18.000,00 Kč 21% 21. 780,00 Kč

12 h o d i n )

S t r a n a 2



Maximální cenavíceprací za čtyři čtvrtletí 72.000,00 Kč 21% * 87.120,00 Kč

(rozsah 48 hodin)

za období 1 kalendářního roku

Cena bez DPH v Kč

Maximální celková cena servisní od

Cena celkem s *
, _ _ _ _ , “DP—HVKČ _

Paušální platby za servisní práce - celkem za 4 108.000,00 Kč 21% 130.680,00 Kč

čtvrtletí (rozsah 72 hodin)

Maximální cena víceprací za 4 čtvrtletí (rozsah — = 72.000,00 Kč 21% 87.120,00 Kč

48 hodin) '

Maximální celková cena servisní podpory 180.000,00 Kč 21% 217.80 0,00Kč

za 4 čtvrtletí (rozsah 120 hodin) V

H. Ostatní

. Poskytovatel se řídí při provádění díla pokyny objednatele a aktuální Bezpečnostní politikou

Krajského úřadu Moravskoslezského kraje a navazujících aktů interního řízení Krajskéro úřadu

Moravskoslezského kraje, v plném rozsahu, k níž bude poskytovatel proškolen objednatelem.

. Poskytovatel zajistí seznámení všech pracovníků (vlastních zaměstnanců i poddodavatelů), kteří

se budou podílet na poskytování servisní podpory (ať už osobně v místě plnění nebo vzdáleným

přístupem) s pravidly a postupy bezpečnosti informací Krajského úřadu Moravskoslezského kraje

a s pravidly pro vzdálený přístup. ,

. V rámci zajištění bezpečnosti mohou být aktivity poskytovatele prováděné na serverech TCK

monitorovány. *

- Objednatel může ukončit poskytování servisních služeb poskytovatelem na základě této

objednávky v případě, že poskytovatel neplní řádně své povinnosti stanovené v této objednávce.

V Ostravě dne 27. 01. 2020
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Předmět: “ RE: Objednávka: 0126/2020/lNF/0 - Servisní podpora TCK

Přílohy: Objednávkapdf

Fromš

Sent: Wednesday, February 5, 2020 7:51 AM

To:

Subject: RE: Objednávka: 0126/2020/INF/O —Servisní podpora TCK

Dobrý den pane inženýre,

v příloze zasílám akceptaci objednávky.

S pozdravem

VÍTKQYICE

VÍTKOVICE lT SOLUTIONS a. s.

Cihelní 1575/14

702 00 Ostrava

www.vitsol.cz ,

From:

Sent: Thursday, January 30, 2020 10:45 AM

To:

Subject: Objednávka: 0126/2020/lNF/O - Servisní podpora TCK

Dobrý den,

v příloze zasíláme objednávku c. 0126/2020/INF/O - Servisní podpora TCK.

Prosíme o zaslání akceptace objednávky— Vámi podepsaný scan objednávky na e--mail

Fakturaci prosíme zasílat na e—mail podatelny postansk.cz

Děkuji a s pozdravem

odbor informatiky

a Normanů-mk?

kraj

Krajský úřad Moravskoslezského kraje

28. října 117

702 18 Ostrava

telefon:

e—mail: _

www.msk.cz

, Řemeslo mm

RíSFÉKT



ZO/O až?/L

' v :“"furanu,-.g.

OBJEDNÁVKA č. 0125/23020/m Fro
odběratel Dadavatel,

' zč: ?0890592 DIČ: CZ70890692 ? IČ: 28606582 DIČ: 628666582

Moravskoslezskýkrai VÍTKCWICE IT SOEUTIONS-a' s,

ga. _řana- 2773117 * Cihelní 1525/14

70218 omva , 70200 Qstrava

Vyřizuje: Vyřizuje:

fTeléýfóh.: Telefon:
Odbor-: INF-2 '

ivabiedniáváme u vás:

_zšiíštění rdčrxř'seryšsní poctpóryna teůnoiogte dodané v rámciJechnólOg'idšého centra Moravskoslezském kraje“ podle

spedňkaoeuvedené příloze č.1.

, _..
—Datum požadwaného spiněm: 31422920:

Přitom/: Podrobná spedmece služebacbchodní'podmínky „

UPOZORNĚNÍ: Úhrada faktuřy se provádím. kalendářní'dén adam dórúčéni' faktury, __._ ?

Boyínnoštagigtit genu jesplníěna dnem odapsánfťpřísiušfíé částíw z_ účtu,-objednatele. _ t“ ĚÝEŠGVICE
Odběřaťel upiamřinstimtízvlášthíhofzpůabu zajištění daně dle ; mea zákma- :; DPH & hodnotuglhěnr odthTz-Wmsyedené na
faktgře ugpragiév Žmřnu Splatnost! této faktuw seancvenémdt'e objednávky přímo naosebnídepozimí účet dodaMMdgÚWě—přísmšněho správce“

„dan_vp'aft » _ v v > .. _
a) dodavatel bude ke am uskutečněhlzdaniteln'éhoiplně'ní Zveřgjněn \: aplikad-gRggisďpiátců nvm jaka nešpcfe %$ $ 9 "*“
b) dpgavate! bude ke dm uskutečnět-ifzdanitelněho 'plněnfv insplveněqím řfzenf. _! , „ _,
Gdhěmuelšngnese napevědnnst zapřípadné penále 3 Jiné, postihywměřené'včl sanavené sptáVcem daně dodava? ' „A ' ndalně “pozdhí

úhradou DPH. a. po datu spxamosu tém—daně.: * .. .., _ l : - _
ngavabeš pmblašuje, že neníbbthdnř společnosti;.ve která veřejný funkcionář wedenýfvr's 2 odst 1 p "] kona č, 159/2605 sufdstťfetu zájmů, ve

znění pozdějších předpisů (člen vlády nebo qemudjméhv ústředního správnmgzůřadu, v jefičž „čele nenfalen Médy), nebo jím aviádaná osoba vlastní pqdíí

Předsžtngáxjíd alespoň 25% účast společnů'ca v obéhodnf spófečností. Dodavatel bere na'věd'oma že pokud je uvedené prohlášení napmvdivě, bude smlouva

pova maila-mmm; „ . , , _

svi

MAX. CENA CELKEM (vč. DPH) 217 800,00 Kč

ÍiPočím5113513 ýiatby: ' * / A * Datum: 23 pít?. ŠŠŠ 'MQRAVSKOSLEZSKJÝKRAJ

ď
iNa._ůčet 7 _

ŘVA
Číšlo výdajového účtu MSK : 27=1sses75349msoa


