SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
evidovana u objednatele pod €. 138/2016

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®)
a
v souladu s ustanovenim § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,ZZVZ")

(dale jen ,smlouva")

l. SMLUVNI STRANY

Objednatel: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, RGZova 6, &p. 943, PSC 110 00, Ceska republika
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil ALX, vloZzka 296, sp.zn. ALX 296
zastoupeny: TomaSem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
ICO: 00001279
DIC: CZ00001279
bankovni spojeni: xxx
Cislo uctu: xxx

(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel: Dimension Data Czech Republic s.r.o.
se sidlem Na Hrebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 77064
zastoupend: Ing. Petrem Hublem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 26175738
DIC: CZ26175738
bankovni spojeni: xxx
Cislo uctu: xxx

(dale jen ,poskytovatel”)

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany*)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

Za objednatele: Tomas Hebelka MSc, generalni feditel
Za poskytovatele: XXX

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

Za objednatele: XXX
Za poskytovatele: XXX



Il. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit servisni podporu vé.
nadstandardni zaruky na jednotliveé HW komponenty vypocetni a sitové infrastruktury
objednatele dle specifikace a v délce uvedené v Pfiloze €. 1, bod 1, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy. Rozsah servisni podpory a nadstandardni zaruky je uveden
v €l. V této smlouvy a dale v Pfiloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek poskytovatele zajistit servisni podporu pro
SW pouzivany v ramci stavajiciho technologického FeSeni vypocetni infrastruktury
objednatele, a to dle specifikace a v délce uvedené v Pfiloze €. 1, bod 2, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy. Rozsah servisni podpory je uveden v ¢l. V této
smlouvy a dale v Pfiloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek poskytovatele provadét dalSi servisni
Cinnosti spojené se servisni podporou a nadstandardni zarukou dle odst. 1 a 2 tohoto
¢lanku, blize specifikované v Priloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, a
to po dobu trvani smlouvy.

1. MiISTO, PROVOZNi DOBA A ZPUSOB PLNENI

1. Mistem pInéni pfedmétu smlouvy dle €l. II. odst. 1 - 3 je sidlo objednatele na adrese
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, RuZzova 6, ¢. p. 943, Praha 1, Ceska
republika (Vyrobni zavod I).

2. Pokud z jednotlivych ustanoveni této smlouvy nevyplyva néco jiného, povaZuje se za
provozni dobu servisni sluzby doba od 8:00 do 21:30 hod. a pracovnim dnem pak
den od pondéli do patku vyjma statniho svatku a dne pracovniho klidu.

IV. DOBA POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY, NADSTANDARDNI ZARUKY ZA
JAKOST

1. Poskytovatel odpovida objednateli za funkénost a bezporuchovy provoz zafizeni a
softwaru uvedenych v Pfiloze €. 1 bod 1 - 2 této smlouvy, a to po celou dobu
poskytované servisni podpory a nadstandardni zaru¢ni doby za jakost (dale jen
»zaruéni doba“).

2. Délka servisni podpory a zaru€ni doby spravovanych zafizeni dle €l. Il odst. 1 této
smlouvy, tj. pro kazdou jednotlivou HW komponentu, je uvedena v Pfiloze ¢. 1 bod 1
této smlouvy a za€ina bézet ode dne 1. 1. 2017.

3. Délka servisni podpory spravovaného softwaru dle €l. 1l odst. 2 této smlouvy, tj. pro
kazdou jednotlivou licenci, je uvedena v PFiloze €. 1 bod 2 této smlouvy a zacina
bézet ode dne 1. 1. 2017.

4. Doba poskytovani dalSich servisnich Cinnosti dle €l. Il odst. 3 této smlouvy zacina
bézZet ode dne jejiho podpisu a to po dobu uc€innosti této smlouvy.
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V. ZAKLADNI ROZSAH POSKYTOVANE SERVISNi PODPORY, NADSTANDARDNI
ZARUKY ZA JAKOST

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze v dobé poskytovani sluzeb servisni podpory a v zaru¢ni
dobé odstrani bezplatné vesSkeré funkéni vady a poskozeni vzniklé vadou materialu
na zarizeni, vadou konstrukce nebo vadou montaze, a dale i vady a chyby
instalovaného softwaru zafizeni (update / upgrade), a to v pfipadé:

a) xxx s reakci servisu poskytovatele v pracovnich dnech a pracovni dobé nejpozdéji
do 1 hodiny od nahlaSeni zavady a s vyfeSenim servisniho zasahu do 24
hodin.

b) xxx s reakci servisu poskytovatele v pracovnich dnech a pracovni dobé nejpozdéji
do 1 hodiny od nahlaSeni zdvady a s vyfesenim servisniho zasahu do 24
hodin.

c) xxx s reakci servisu nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaseni zavady a s vyreSenim
servisniho zasahu nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahldSeni zavady.

VyfeSenim servisniho zasahu se rozumi oprava, pfipadné doruéeni nahradniho
zafizeni v souladu s postupem dle ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku.

2. V pfipadé, Ze se poskytovateli nepodafi odstranit zavadu zafizeni v terminu dle odst.
1 pism. a) — c) tohoto ¢lanku, zavazuje se bezplatné poskytnout objednateli nahradni
zarizeni, které bude identické s pavodnim, tj. 1:1, pfipadné piné kompatibilni
zarizeni stejného vyrobce s lepSimi funkénimi parametry, a to do doby dodani
opraveného plvodniho zafizeni a za spInéni rezimu uvedeného v odst. 1 pism. a) —
c) tohoto ¢lanku.

3. Pracovnim dnem se rozumi pondéli - patek v ¢ase od 8:00 do 21:30 hod.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zajiStovat servis zafizeni ve spolupraci
s vyrobcem dodaného zafizeni a na ném nainstalovaného softwaru. Veskeré
nahradni dily, které budou pouZity v zaru¢ni dobé&, musi byt originalni a doporu¢ené
vyrobcem konkrétniho zafizeni.

5. Zaruéni doba na nahradni dily pouzité k opravam musi trvat nejméné do konce
platnosti této smlouvy.

6. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude zajistovat sluzby servisni podpory dle ¢&l. 11,
odst. 1 - 2 této smlouvy minimalné v rozsahu blize specifikovaném v Pfiloze €. 3
smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o novych verzich softwaru zafizeni a
funkénostech, které mohou rozSifovat dodané feSeni zpusobem, ktery objednatel
shleda ve shodé s potfebami dalSiho rozvoje spravovaného feSeni, nejpozdéji do 5
dnd ode dne vydani nové verze.

8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby softwarové vybaveni servisovaného HW zafizeni
bylo vzdy aktudlni (posledni verze firmware), a aby bylo vZdy po odsouhlaseni
objednatelem Fadné nainstalované se zajisténim zalohy predeslé konfigurace a
firmware vSech spravovanych HW zafizeni.
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9. Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni softwarovych chyb na zafizeni a to

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

formou pravidelnych softwarovych oprav, kdykoliv béhem platnosti smlouvy.
Oznameni o chybach muze objednatel ucinit jakoukoli formou, v€etné telefonické,
v tomto pfipadé vSak nasledné potvrzené pisemné (e-mailem). Objednatel je povinen
chybu popsat, uvést, jak se projevuje a jaké naroky uplatfiuje vici poskytovateli a téz
jméno oznamovatele.

Objednatel bude hlasit poskytovateli pozadavek na servisni zasah (nahlaseni
zavady) v dobé podle ¢l. I, odst. 2, a dale odst. 3 tohoto €lanku, tj. v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 21:30 hod., a to:

- pfes webové rozhrani service desku poskytovatele (non-stop),
- elektronicky na e-mailové adrese xxx (non-stop),
- telefonicky na tel. €. 255 770 112 (denné od 8:00 az do 21:30 h),

- pozadavky incidencniho charakteru zadava objednatel vyhradné telefonicky a za
jejich naslednou registraci na servisnim portalu je odpovédny poskytovatel.

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti pozadavku objednatele dle odst. 10 tohoto
¢lanku do 1 hod. od zadani pozadavku na e-mailovou adresu oznamovatele nebo
na e-mailovou adresu xxx.

Osoby opravnéné pro vkladani a oznamovani servisnich pozadavkl ze strany
objednatele jsou:

a) Xxx
b) xxx

Objednatel sou€asné se zadosti o servisni zasah podle odst. 10 tohoto ¢lanku nebo
bez zbyte¢ného odkladu po ni zaSle faxem nebo e-mailem poskytovateli list oprav.

Poskytovatel se zavazuje pracovat od zacatku servisniho zasahu na odstranéni
zavady bez neopodstatnénych prodlev, az do jejiho uplného odstranéni.

Objednatel je opravnén jednostranné zménit osoby opravnéné pro vkladani a
oznamovani servisnich pozadavkl uvedené v této smlouvé bez nutnosti uzavieni
dodatku ke smlouvé. V takovém pfipadé je povinen na takovou zménu druhou
poskytovatele pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vic&i poskytovatel
pravni ucinky.

Poskytovatel je opravnén odstranéni zavad zajistit prostfednictvim vyrobce
dodavanych zafizeni. Odpovida vSak za pInéni zaru¢nich podminek jako by tak Cinil
sam.

Poskytovatel se zavazuje predat objednateli pfedbézny Easovy plan udrzby zafizeni
a to vzdy na pfislusné ctvrtleti. Tento &asovy plan udrzby pfeda poskytovatel
objednateli nejpozdéji 1 tyden pred zacatkem kazdého Ctvrtleti.
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18. Poskytovatel se zavazuje provadét ve spolupraci s objednatelem pololetni kontroly a
odsouhlaseni plnéni pfedmétu smlouvy a €asového planu udrzby podle odst. 17
tohoto ¢lanku.

VI. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze:

a) zajisti, aby jeho zaméstnanci, ktefi budou poskytovat sluzby podle této
smlouvy, zachovali mi€enlivost v rozsahu dle ¢l. X této smlouvy;

b) vSechny osoby poskytujici objednateli sluzby podle této smlouvy, jsou
zaméstnanci poskytovatele;

c) poucil své zaméstnance o dodrzovani obecné platnych pravnich predpist
v oblasti BOZP a PO. Tyto pfedpisy jsou zaméstnanci poskytovatele povinni
dodrzovat po celou dobu své &innosti v misté poskytovani sluzeb.

2. Objednatel je povinen zejména:

a) zajistit pro zaméstnance poskytovatele vstup do vSech prostor potfebnych
k poskytovani sluzeb podle této smlouvy a odstranéni prekazek, které by
branily v pfistupu do téchto prostor;

b) poskytnout zaméstnancim poskytovatele potfebnou soucinnost.

VII. CENA

1. Cena za pfedmét smlouvy uvedeny v €l. Il. odst. 1 - 3 této smlouvy €ini za obdobi od
1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 celkem bez DPH Castku 954.922,43 K¢ (slovy: devétset-
padesatctyfitisicdevétsetdvacetdva korun Ceskych a Ctyficettfi halérd).

2. Detailni specifikace ceny je uvedena v Pfilohach €. 1 a 2 této smlouvy. Jednotlivou
stanovenou Castkou se rozumi cena vcetné dopravného do mista plnéni. Cena
stanovend v odst. 1 tohoto ¢lanku je cenou pevnou, kterou neni pfipustné zménit.

3. Celkova cena za pfedmét smlouvy dle ¢l. Il. odst. 1 — 3 této smlouvy bude hrazena
objednatelem v mésiCnich  splatkach ve wvysSi 79.576,87 Ké&é (slovy:
sedmdesatdevéttisicpétsetsedmdesatSest korun ¢eskych a osmdesatsedm haléfa)
bez DPH v souladu s platebnimi podminkami sjednanymi v této smlouvé v €l. VIII.

4. Kcené se pripo¢te DPH ve vySi podle pravniho piedpisu uc¢inného v dobé
uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

VIIIl. PLATEBNI PODMINKY

1. Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za Cinnosti uvedené ¢&l. Il odst. 1 - 3 této
smlouvy v€etné zucCtovani DPH za uplynuly kalendaini mésic vznika poskytovateli
prvni pracovni den nasledujiciho kalendafniho mésice. Dariovy doklad (fakturu)
poskytovatel odesle tak, aby ji objednatel obdrzel zpravidla do 5. kalendainiho dne
nasledujiciho mésice. Pfilohou danového dokladu (faktury) budou kopie listl oprav,
vzdy schvalenych osobou opravnénou pro vkladani a oznamovani servisnich
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pozadavkl ze strany objednatele uvedenou v ¢l. V, odst. 12 této smlouvy. Datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den kalendafniho mésice, za ktery jsou
¢innosti uvedené v Cl. Il odst. 1 a 3 této smlouvy provedeny.

Splatnost fadné vystaveného darového dokladu (faktury) obsahujiciho stanovené
nalezitosti je 14 (Ctrnact) kalendarnich dni ode dne vystaveni danového dokladu
(faktury). Poskytovatel je povinen dorucit dafiovy doklad (fakturu) zhotoviteli na e-
mailovou adresu xxx. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi den odepsani
pfislusné financni ¢astky z uctu objednatele.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat evidencni Cislo této smlouvy a veskeré
udaje vyzadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a § 435
zadkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ObCansky zakonik®).
Poskytovatel je povinen k dafiovému dokladu (faktufe) pfipojit kopie listt oprav, vzdy
schvalenych osobou opravnénou pro vkladani a oznamovani servisnich pozadavku
ze strany objednatele (&l. V odst. 12 této smlouvy).

Poskytovatel, poskytovatel zdanitelného plInéni, je povinen bezprostfedné,
nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnl od zjisténi insolvence nebo hrozby
jejiho vzniku, popf. od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel
nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen "ZDPH"), oznamit takovou
skuteCnost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. Poruseni této
povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do
ukonceni jeji platnosti zvefejnén zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu §
96 odst. 2 ZDPH, v opacném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny
bankovni ucet Fadné zverejnény ve smyslu § 96. Pokud bude poskytovatel oznacen
spravcem dané& za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se
zaroven o této skute€nosti neprodlené informovat objednatele spolu s uvedenim
data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH rueni za nezaplacenou DPH
z pfijatého zdanitelného plnéni od objednatele, nebo se objednatel duvodné
domniva, ze tyto skute€nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez
souhlasu poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zajisténi dané, tzn., Ze je
objednatel opravnén odvest cCastku DPH podle faktury — dafiového dokladu
vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému finanénimu Ufadu a to v navaznosti
na 8109 a §109a ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vigi

objednateli v &astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni

smlouvy za uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové

uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni pisemné informovat.

Objednatel mize ve Ihité splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-li:
nespravné nebo neudplné cenové Udaje,

nespravné nebo nedplné néleZitosti,
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poskytovatel nema bankovni UCet uvedeny na faktufe fadné registrovany
v databazi ,Registril platcd DPH“ nebo je spravcem dané oznaCen za
nespolehlivého platce.

Vracenim danového dokladu (faktury) se poskytovateli rusi lhGta splatnosti a nova
Ihdta splatnosti po€ne béZet dorucenim darnového dokladu (faktury) nového nebo
opraveného.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy na cenu.

IX. SANKCE

Pokud poskytovatel bude v prodleni s dodrzenim lhat podle ¢l. V odst. 1 a 2 této
smlouvy (reakéni doba), ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K& (slovy: desettisic korun cCeskych) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni
s vyfizenim servisniho pozadavku (zasahu) € omezeni provozni doby servisni
sluzby. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu
Skody, a to i Skody pfesahujici smluvni pokutu.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zplUsobem porusi
povinnosti vyplyvajici z €l. X této smlouvy, je povinen zaplatit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vySi 300.000,- K& (slovy: tfistatisic korun Ceskych) za kazdé
prokazatelné poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve 14denni Ihuté uvedené na faktufe vystavené na jeji
uhrazeni.

Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu vyzvat
druhou stranu k podani vysvétleni.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen ani omezen narok podkozené smluvni

strany na nahradu vzniklé $kody v plném rozsahu, ustanoveni § 2050 ob&anského
zakoniku se tak nepouZzije

X. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace, obsahu této smlouvy a vnitfnich zalezitosti smluvnich
stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Tim neni dotena
povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat téz veSkeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoli objektivné vnimatelné formé v uastni, listinné,
elektronické, vizualni nebo jiné podobé, jakoz i know-how, které maji skute¢nou
nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
informace (zkratka ,DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, ze se
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jedna o informace nevefejné, resp. podléhajici zavazku micenlivosti, a které se
smluvni strany dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku
s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, ucini veSkera opatfeni, aby
nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto ddajum, k jejich
zmeéné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Smluvni strany o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své zaméstnance,
pfipadné dalSi osoby, kterym budou neverfejné informace zpfistupnény.

Smluvni strany se zejména zavazuji:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam (vyjma pfipadu, kdy to tato smlouva
vyslovné pfipousti),

b) zajistit, aby uvedené nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam,

c) zabezpecit data, popf. udaje v pisemné, Ustni, vizuélni, elektronické nebo jiné
podobé, vEetné fotokopii, obsahujici nevefejné informace, pfed zneuzitim tretimi
osobami, pfipadné je zajistit proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem,

¢) smluvni strana obdrzi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfovat
dale danou informaci,

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim pFisludného organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji na Zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou®
(zejména pisemné i elektronicky), a jakékoli dalSi materialy obsahujici nebo
odvozujici informace neveiejného charakteru,

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo CasteCné reprodukce Ci
zaznamy nevefejnych informaci,

¢) zniCit bez zbyte¢ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a
ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé neverfejnych informaci,

d) zniCit materialy ulozené v pocitaCich, textovych editorech nebo jinych zafizenich
obsahuijicich nevefejné informace.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran hodnovérnym zplsobem dozvi, popf.
bude mit odivodnéné podezreni, ze doslo ke zpFistupnéni nevefejnych informaci
neopravnéné osobg, je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.
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10. Zavazek mi€enlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mi€enlivost o
nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou
trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.

Xl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Jestlize kterakoliv smluvni strana této smlouvy nedodrzi své zavazky dané touto
smlouvou a v takovém jednani pokrac€uje po dobu 30 (slovy: tficeti) dni od obdrzeni
pisemného upozornéni druhé smluvni strany na tuto skutec¢nost, mlize druha
smluvni strana odstoupit od smlouvy jako celku nebo v souvisejici ¢asti, aniz by se
zbavovala jakychkoli svych jinych prav.

2. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna
prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se viak
nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim smlouvy a naroku na
zaplaceni smluvni pokuty.

Xll. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu ur€itou, a to 12 (slovy: dvanact) kalendarnich
meésicu ode dne nabyti jeji u€innosti.
3.  Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukon¢it:

a) dohodou smluvnich stran

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu,
s tfimési¢ni vypovédni Ihtou.

4. Vypovédni doba zacina bézZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

XI1l. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

1. Kfadnému splnéni této smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:
a) vstup zaméstnancim poskytovatele do objektu objednatele v dobé
potfebné k poskytovani sluzeb podle této smlouvy, tj. v pracovnich dnech
(od 8:00 — 21:30 hod),

b) pou€eni zaméstnanci poskytovatele o dodrzovani ochrannych a
bezpecnostnich opatfeni v objektu objednatele.

XIV. UJEDNANiI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

1. Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v této
smlouvé bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé. V takovém pfipadé jsou
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povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak
tato zmé&na nema vuci druhé smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany jsou opravnény povéfit i jiné osoby pInénim svych povinnosti podle
smlouvy, jsou vSak povinny vymezit rozsah takovych povéreni pisemné.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni
strany pfevadét na tieti stranu.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto smlouvu nebo jeji Cast bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi Ob&anskym zakonikem
a pfedpisy souvisejicimi.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného Ci navazujiciho pInéni, nemaji
prednost pfed smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenim Obc&anského zakoniku,
byt by tato ustanoveni neméla donucujici u€inky.

Smluvni strany se ve smyslu § 1758 Ob&anského zakoniku dohodly, Ze Smlouvu Ize
ménit a dopliovat po dohodé smluvnich stran pouze pisemnymi dodatky takto
oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, s vyjimkou ustanoveni ¢l. V odst. 10 (pouze v Casti
kontaktnich udaju) a 12, ¢l. VIII odst. 9 a ¢l. XIl této smlouvy. V takovém pfipadé
jsou povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pfedem pisemné upozornit,
jinak tato zména nema vuci druhé smiluvni strané pravni ucinky. Jina ujednani jsou
neplatna.

Pfipadné vzniklé spory pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
smluvni strany fesit vzajemnym jednanim. Tento postup se nevztahuje na vymahani
finanénich pohledavek vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohledavku.
Nedojde-li k dohodé, je kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat o rozhodnuti ve
véci pfislusny soud.

Smlouva se vyhotovuje ve 3 (tfech) wytiscich s platnosti originalu, pfiCemz
objednatel obdrzi 2 (dva) vytisky a poskytovatel obdrzi po 1 (jednom) vytisku.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude v souladu s § 219 odst. 1
pism. d) ZZVZ uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smiluv (zakon o registru smluv). Uverejnéni zajisti objednatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze
tato smlouva byla sepsana urcité, srozumiteln&, na zakladé jejich prave, svobodné a
vazné vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Prilohy: 1) Nabidkova cena, specifikace HW komponent, které budou pokryty servisni

podporou a nadstandardni zarukou (P¥iloha €. 1)
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2) Nabidkova cena za doplikové servisni &innosti souvisejicich se servisni
podporou (Pfiloha €. 2)

3) Specifikace minimalniho rozsahu servisnich sluzeb poskytovanych
v souvislosti se servisni podporou a nadstandardni zarukou HW zafizeni a

SW (P¥iloha &. 3)

Za poskytovatele:

V Praze dne

Ing. Petr Hubl
jednatel spoleénosti
Diemension Data Czech Republic
s.r.o.

Za objednatele:

V Praze dne

Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel
STATNI TISKARNA CENIN, statni
podnik
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