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Dodatek ¢. 5

k Ndjemni smlouvé ¢, A/23/300115/95 ze dne 6. 10. 1995, ve znéni dodatku &, 1 ze dne
5.1. 1998, dodatku ¢. 2 ze dne 3. 9. 2008, dodatku ¢, 3 ze dne 23. 12. 2013 a dodatku & 4
ze dne 30.9.2019 mezi:

Hlavni mésto Fraha

se sidlem Mananské pam. 2, 110 00 Praha 1

zastoupené Ing. Janem Rakem, feditclem odboru hospodareni s majetkem Magistratu hl. m.
Prahy

1CO: 00064581

DIC: CZ00064581, platce DPH

(dale jen ..pronajimatel™)
a

Veolia Energie CR, a.s.,

se sidlem 28. fijna 3337/7 Moravské Ostrava, 702 00 Qstrava

zastoupend: Ing. Josefemn Novakem, mistopfedsedou predstavenstva a Ing. Redou Rahmou,
clencm piedstavenstva

1C0: 45193410

DIC: CZ45193410

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 318

{dalc jen ,ndjemce”)
se dohodly, Ze se smlouva vy3e uvedend (dale jen Smlouva) méni a dopliiuje takto:

I
1} Smluvni strany se dohodly, ze odkaz v &L [1 odst. 1 v zévorce se nahrazuje:
(naprf. zdkon 458/2000 Sb. Zakon o podminkdch podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zménéd nekierych zdkonu (energeticky zékon)
2) Smluvni strany se dohedly, 2e text €1, V1. odst. (1) pism. b) Smlouvy se nahrazije novym
textem v tomto znéni:

.. dodavat odb&ratelim tepelnou energii za ceny vypodétené die odbératelskych smluv a
platné legisiativy*®

3) Smluvni strany se dohodly. ze text ¢l. VL. odst. (1) pism. ) Smlouvy se ddle doplituje
novym textem v tonito znéni
Dodavatel je povinen v pfipadé zavady nebo poruchy technologického iepelného zatizeni
na telefonické oznameni Odberatele, nebo pokud Odbératel zavadu nashlasi pomoci
elektronického kontaktu MOJE VEOLIA dostavit se do 90 minut k odstrangni z4vady nebo
poruchy a k odstranéni zavady & poruchy vyvinoul maximalni mo2né usili tak, aby
technologickd zatizeni mohla byt uvedena do provozu v co nejkratdi dobé. Dodavatel je
povinen zajistit pohotovost 24 hodin denné v pracovni dny. v sobotu 1 v nedéli vietné
svatku.



Teleton na nepfctrzity dispeéink: 800 800 8§60

e-kontakt: infol@veoliaenergie.cz

Internetova adresa na MOJE VEOLIA:  htips://portal.vecr.cz

4) Smluvni strany se dohodly, ze text ¢L. VIII. odst. {3) Smlouvy se nahrazuje novym textem
v tomto znéni:
.Dodavky tepelné energie uskuteciiované najemeem (dodavatelem tepelné cnergie) hradi
pfimo jeji odbéraleié na zaklade platnych odbératelskych smluv,™

IL.

1} Smiuvni strany sc dohodly, Ze ¢l IT odst. (2) se na konci dopliiuje novym textem v tomto
znéni:
~Najemee se zavazuje vramei provozu pfedmétu najmu pievzit povinnosti a zavazky
pronajimatele vzniklé po dni ucinnosti tohoto dodatku vii orgénim statni spravy (SUIP,
TICR apod.) a provédét v ramei bézné udrsby pravidelné a piislusnymi legislativnimi
piedpisy stanovené revize a technické prohlidky provozovaného zatizeni. Sezmam viech
¢innosti, kleré se ndjemce zavazuje na provozovaném zafizeni provadét, je uveden v Priloze
€. 4 K této smlouve, jejiz znéni je pfilohou ¢. 3 tohoto dodatku.*

2) Smuvni strany se dohodly, Ze v CL IT1. odst. (1) se vzhledem k roz&ifenf pfedmé&tu najmu
tinito dodatkem zvy¥uje vvde rotniho nijemného o 46.0600.- K& (slovy: étyficetdest tisic
korun éeskych).

3) Smluvni strany se dohodly, ze text ¢l. I1L. odst. (6) Smlouvy se nahrazuje novym textem
v tomto znéni:

. Neni-li mezi smluveimi stranami pisemné ujednano jinak, plati, Ze majetek vznikly na
pfedmétu ngmu v disledku oprav a zmén se stava soulésti najatého majetku a je
vlasiictvim pronajimatele. Majetck vanikly v disledku technického zhodnoceni je
vlastnictvim pronajimatele.”

IIL.

1) Smluvni strany se dohodly, Ze v L. IV se dopliiuje novy odst. {2) textem v tomto znéni:
..Néjemee odpovida za Skody na provozovaném zatizeni, které zplsobil svoji &éinnosti nebo
¢innosti svych dodavatel®. Najemce neodpovida za §kody zpisobené pronajimatelem, tieti
stranou nepovéfenou najemeem nebo v disledku udalosti s charakterem tzv. vy$8 moci
(vélka, povoden, zemé(feseni, teroristicky ¢in, kradez, vandalismus atd. )«

IV,

1} Smluvnj strany se dohodly, 2e do Smlouvy se dopliiuje piiloha &. 2 - Obsahové nalcZitosti
moniletovaci zpravy, jejiz znéni je philohou ¢. 1 tohoto dodatku.

2) Smluvni strany sc dohodly, Ze do Smlouvy se dopliiuje pfiloha ¢. 3 — Pozadované vekonové
ukazatele, jejiz znéni je p#iiohou & 2 tohoto dodatku.

3) Smluvni strany se dohodly, 7e do Smiouvy se dopliiuje ptiloha ¢. 4 — Piehled vykondvanych
¢innosti a sluZeb, jeji7 znéni je piilohou €. 3 tohoto dodatku.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze do Smlouvy sc za &l [V. vklada novy ¢él. 1V. - A v tomto
znéni:

IV. - A Dodriovini vikonoyyeh ukazatela



https://porial.vecr.cz

(1) Najemee s¢ zavazuje predkladat pronajimateli vidy nejpozdgji do 31. 3. nasledujicibo roku
tzv. monitorovaci zpravu, jejimz obsahem budou informace a Gdaje o plnéni této Smlouvy
a stavu pfedmétu najmu véetng provoznich a ekonomickych ukazateld. Monitorovact
zpravy ve smyslu piedchozi véty je ndjemee povinen piedkladat v minimalnim rozsahu a
ve struktuie dle pilohy 2 - Obsahové nédleZitosti monitorovaci zpravy, jejiz znéuoi je
piilohou ¢. 1 tohoto dodatku.

(2) Jako neditnd soudast Smlouvy sc sjedndvd seznam tzv. .poZadovanych vykonovych
ukazateld®, kter¥ je uveden v ptiloze & 3 — PoZadované vykonové ukazatele (dale jen
.Vykonové ukazatele™), jejiz znéni je piilohou €. 2 tohoto dodatku. Vykonove ukazatele
maji za ¢il implementaci a kontinualni sledovani dodrzovani nezbytnych standardf a
poZadované vrovné kvality plnéni této Smlouvy, . fadné uZivani spravovant
a provozovani predmeétu najmu.

(3) Smluvni strany sc dohodly, #¢ najemce je povinen pii pinéni této Smlouvy plnit Vykonove
ukazatele. 1 1o mimo jiné za aelem udrZzeni Fadného stavu pfedmétu ndjmu i pro dobu po
skonceni a¢innosti této Smlouvy.

(4) Vykonové ukavatele slouzi také jako kritérium pro vypocet smiuvni pokuty, na kterou
vznika pronajimateli narok v pripadé, kdy nebudou Vykonové ukazatele ze strany ndjemce
radné plnény.

(5) Vypocel vyie smluvni pokuty za nedodrzeni Vykonovych ukazateld je zalozen na
tzv. bodovém systému. Vydc smluvni pokuty je konkréé stanovena jako soucin podtu
pokutovych bodd a hodnoty jednoho pokutového bodu. Zpisob stanoveni pokutovych
bods je uveden u jednotlivich Vykonov{ch ukazateld. Hodnota jednoho pokutového bodu
je stanovena ve vysi 500,- K&

(6) Najenice ma povinnost pritbéZné sledovat Vykonové ukazatele, jejich plnéni vyhodnocovat
a phisluiné vyhodnoceni u¢init sou¢asti monitorovaci zpravy. V pfipadé nepfedloZeni
tiplné monitorovaci zpravy v podobé dle piilohy &. 2 Smlouvy, jepiZz znéni je prilohou &. |
tohoto dodatku a to v&etng vyhodnoceni Vykonovych ukazateld v termino dle odst. (1}
vzniké pronajimatcli narok na jednorazovou smluvai pokutu ve vy8i 10 000,- K¢ a ddle na
smluvni pokutu ve v§&i 100,- K& za kazdy den prodleni njemce s plnénim této povinnosti.

(7) Smluvni strany sc dohodly, ¢ uplatnit smluvni pokutu je pronajimatel opravnén, mkoliv
viak povinen. Predpokladem pro vznik povinnosti ndjemce zaplatit smluvni pokutu 2a
nedodrgeni Vykonovych ukazateld je pisemna vyzva k zaplacen{ smluvni pokuty.

(8) Smluvni pokuty 7a nesplnéni Vikonovych ukazateli jsou splan€ ve Thite 30 dnti ode dne,
kdy pronajimatel pisemné vyzval ndjemee k jejimu zaplaceni postupem podle tohoto
¢lanku.

(9) Smiluvpi strany se dohodly, Ze pronajimatcli vi¢i ndjemei narok na smluvni pokutu
v diisledku nesplnéni Vykonovych ukazateti nevznikd, jestlize ndjemce prokaze:

a) e mu ve splnéni Vykonovych ukazatelii do¢asné nebo trvale zabranila vyS§&i moe
nebo jina prekazka levici mimo sféru vlivu najemce (napf. nemozpost zajistit
souhlasna stanoviska, Tozhodnuti spravnich organdi, zména legislativy, apod.); nebo

b) Zc k nesplndni Vykonovych ukazateld dodlo v disledku pfedchoziho poruseni
Smlouvy & legislativy pronajimatelem, jeZ zpisobilo nemoZnost splnéni
Vykonovych ukazatel najemcem; nebo

¢) ze knesplnéni Vykonovich ukazatell doslo v pfitinné souvislosti s vlastnostmi
pfedmétu ndjmu, které branily ndjemci ve splngni Vykonového ukazatele, a ze
najemce na tyto vlastnosti pfedmétu najmu pronajimatele upozomil v dostatcném
piedstihu a pronajimatel pfcsto neproved] nebo nezajistil provedeni nezbytiné opravy
& investice do pfedmétu najmu a ponechal ji v dosavadnim stavu, byl-h takovou
opravu & investici dle Smlouvy povinen provest nebo zajistit.



Je-1i dan néktery z diivodi uvedenych v pism. a) a2 ¢) vyie, je najemce povinen pisernné
ozndmit existenci tohoto divodu pronajimateli nejpozdéji v monitorovaci Zpravé pro
ptislusné obdobi. Nesplni-li ndjemce svou povinnost dle pfedchozi véty, ztraci mornost
zbavit s¢ své odpoveédnosti za nesplnéni Vykonovych ukazatcli.

Postup podle piedchoziho odstavee viak nezbavuje néjemee povinnosti vyvinoul veskeré
osili ke splnéni Vykonovych ukazateld.

(10) Smluvni pokuta za nesplnéni Vykonovych ukazatchi nema charakter paudalni nahrady
Skody a nevyluuje prévo pronajimatele pozadovat soutasné se¢ smluvni pokutou za
nespingni Vykonovych ukazateli nahradu $kody zplisobenou poruscnim pravni povinnaost
najcmee.

(11)Narok pronajimatele na zaplaceni smluvni pokuty za nesplnénf Vykonovych ukazatehi dle
této Smlouvy zistava v platnosti a uéinnosti i v pripadé ukonéeni této Smlouvy.™

V.

1) Smluvni strany sc dohedly. e text ¢l 1X. odst. (1) Smlouvy se nahrazuje novym textem
v tomto znéni:

. l'alo smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2021.
2) Smluvni strany se dohodly, Ze text &1 IX odst. (2) se rusi.

VL
Rozsah pifedmétu smlouvy

1) Smluvni strany se dohodly, 7e pfedmé1 smlouvy - specifikace majetku v pfiloze &. 1 se ke
dni podpisu tohoto dedatku doplituje o &asti majetku, ktery nebyl doposud najemcem fakticky
provezovan (viz ptiloha ¢. 4 tohoto dodatkuy.,

VII.
Prechodnd ujednani
1) Smiuvni strany se dohodly, & Vykonové ukazatele zapocne najemee sledoval poéinaje
datem 1.1.2020.

2) Prvni Monitorovaci zpravu predlozi najemce pronajimateii za obdobi kal. rokuy 2020, {j. do
31.3.2021.

3) Do 31.1.2020 pFedlozi ndjemce pronajimateli navrh planu oprav a investic pro obdobi kai.
roku 2020.

ViIi.
1) Ostatri ustanoveni Smiouvy zistavaji beze zmén.

1X.
Ochrana esobnich adaji

1) Pronajimatcl bere na védomi. e Néjemce pro ddely plnéni této smlouvy a pro zajidiéni
efektivni komunikace mezi smluvnimi stranani v nezbyiném rozsahu shromazd'uje a
zpracovavg osobni ddaje pronajimatele a kontaktnich osob Pronajimatele uvedenych v 1ét0
smlouve a dale veskeré osobni idaje spojené s pluénim této smlouvy. Pronajimatel timto bere
na védomi, Z¢ zpracovéni osobnich tidaji je nezbytné k uravieni a plnéni této smlouvy a k
plnéni zakonnych povinnosti Najemce. véetns povinnosti vyplyvajicich z energetického
zékona. Veskeré informace o tom, jak Najemce osobni udaje zpracovava a chrani, jsou uvedené




v Zasadach ochrany osobnich Gdajl. ktere jsou dostupné na https:/fwww.vecr.cz (déle jen
..Zasady ochrany osobnich udaju®).

2) Pronajimatel se zavazuje informoval viechny své zastupce, kontaktnt osoby a jiné fyzické
osoby, jejich osobni idaje piedava Najemci, o zpracovani jejich osobnich udajia ndjemeem a
seznamit tyto osoby se 7:asadami ochrany osebnich udaja.

1) Pronajimatel déle bere na vedomi, Ze osobni iidaje mohou byt v souladu se 7Zasadami ochrany
osobnich udajh zpfistupnény spoleénostem ze skupiny VEOLIA za aéclem zajisténi technicke
a administrativai podpory pro plnéni smlouvy a dale subjcktim ve smluvnim vztahu s
Najemcem pro zajisténi plnéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v 7asadéch ochrany
osobnich Udaja.

X.
Zavéretna ujednani

1) Vsouladus ust. § 43 odst. 1 z.¢. 13 1/2000 Sb.. o hLm. Praze ve znéni pozdéjsich pfedpisa
timto pronajimatel potvrzuje, Ze uzavieni tohoto Dodatku schvalila RHMP svym usneseni
& 2701 7e dne 2.12.2019.

2) Tento dodatek je vyhotoven v 6 stejnopisech, kazdy s platinosti originalu. Pronajimatel
obdr2i 4 stejnopisy 2 ndjemce dva stejnopisy.

3) Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tento dodatek byl uveden v Centralni evidenci
smiuv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejné piistupnd, a ktera obsahuje udaje o
smluvnich stranach, predmétu smlouvy a jejich dodatka, Ciselné oznadeni smlouvy a jejich
dodatkit a datum jejich podpisu.

4) Smluvni strany prohlauji. Zc skuteénosti uvedené v tomto dodatku nepovazuji za obchodui

(ajemstvi ve smyslu § 304 zdkona &. 89/2012 Sb.. obanského zakoniku a udéluji svoleni

k jejich u#iti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Smiuvni strany podepisuji tento dodatek na dikaz toho, Ze si jei ¥adné precetly a s jeho

obsahem souhlasi, jakoZ i na dikaz toho. Ze vvjadfeny souhlas je projevem jejich pravé

a svobodng vile, nikoliv tisné &1 napadné nevyhodnych podminek.

A
S’

6) Tento dodatck nabyva platnosti dnem jcho uzavieni. Dnem uzavieni tohoto dodatku je den
oznadeny datem u podpisi smiuvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni. je dnem uzavieni
tohoto dodatkn den # oznagenych dni nejpozdgfsi.

7) Tento dodatek nabyva Uginnesti dnem uvebcjnéni prostiednictyim registru  smluv
dle piislusnych ustanoveni zékona C. 340/2015 Sb., ¢ zvlastnich podminkach innost:
nékterych smluv, uvefejfiovani tchto smluva o registru smluv (zakon o registrn smluv), ve
znéni pozdéjiich predpish. Uvetejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti pronajimatel.



Seznam piiloh:

T'ext ptilohy €. 2 Smlouvy: Obsahové naleZitosti nonitorovact zpravy.,
Text piilohy &. 3 Smlouvy: Po2adované vykonove ukazatele
Text piilohy €. 4 Smlouvy: Prehled vykonavanych éinnosti a sluZeb

-

Text ptilohy €. 1 Smlouvy: Aktualizovang specifikace majetku

-12- 2018

12712 2019

¥ Praze dne.........

73 najemce:

m. Prahy

Veolia Energie CR, a.5.

28 HMjna 333777, 752 00 Qstrava
1C0: 431 93410, Di¢ £245183410
Region Cechy
Pikrtave 1737/15
14000 Praha4

@ veoua

7



Priloha ¢. |
text Prilohy €. 2 Smlouvy - Obsahové nalezitosti monitorovaci zpravy

Kapitoly:

Uivodni informace:

Sluzba dodavky tepla;
Tepelné zdroje;

Site (teplovodni rozvody):
Objekty (tepelns zarizeni);
Mendla;

Odbératelé;

Provozni ¢innosti;

L 2o~NOO A OGN

Ekonomické ¢innosti;
10. Vyhodnoceni mimofadnych stavi;
11. Udrzba;
12. Opravy:
13. Technické zhodnoceni, investice;
14. Stuzby odbératelam;
14.1. Planované preruseni dodavky sluZeb
14.2. Stiznosti
14.3. Stanovisko k moznosti piipojeni
15. Nakladéni s odpady;
186. Systém fizeni jakosti;
17. Vyhodnoceni smluvnich vykonovych ukazateli:
18. Stanoveni pekutovych bodd a smluvnich sankci



Priloha ¢. 2
text Piilohy &. 3 Smlouvy - Pozadované vykonove ukazatele

OBSAH

1 VYKONOVE UKAZATELE .......... et bressse s s oAb edse e s s 8
1.2 Kontrota a Udriba wznamnych zafizeni RHICovvch tepeinyeh drofit i g
1.2 Cznemovact doba planovaného omezeni nebo preruseanl doddvky steZeb 10
1.3 Planavant premmeni doddvky tepla a nuplanované nehavarijni prerusent duddvky tepld....oovveevee.. 12
1.4 VyPizovend SRSt QABErQIeIt o iveeeieieecciii it i s 12

2 MINIMALNI POZADAVKY NA PLAN UDRZBY VYZNAMNVCH ZARIZENI ................. 13

3 MINIMALNI ROZSAH SLUZEB PRO ZAKAZNIKY ..covvininninsnnmmnissimsenmmsmssssasssasssses 14

1 Vykonové ukazatele

V ranci popisu vikenovich ukazateld v 1610 Pliloze jsou také uvedeny ,pifklady™. Pro oécly Smisuvy plati. Ze Kazdy jednollivy
uvedeny pfiklad je pouze idushativai a slouzi pro lepsl pochopeni skute¢nosti popsanych v (éto Pitloze ke Simlouve.

Situace popsand v daném péikladu. seejnd tak jako hodnoty v rimei mkového ptikladu uvedend a zivery < piiklada vyphyvajicl,
nemaji zadoy viiv na skutednost popsané v téle PHilose ke Smlouve a povinnusti Najemee 2 ni plynouci.

Smyslem pilkladu je pouze pHbizil pawsitl procesy papsanych v 1o prilvze na hypetetickau situaci a 2 téchto pliklada tak nelze
dovozavat 2adne skutetnosti, kiené by mély vliv na plaéni povinoasti Ndjemce stanovenych v tito Smlouve,



1.1 Kontrola a Udriba v¥znamnych zatizeni kli¢ovych tepeinych zdrojii

![_Dcﬁnice ! Rozdil mezi eelkovym pottem kootrolnich dkontl @ ukonu LdrZby pozudovunych Plincm konwel a
! smluvniho ¢ Planem tidrZby u v¥znamnych zatizeni klitovych eepelnyeh zdropu v rdmes pfedméta napme a padtem
1i ukazatele mavedenyeh 0kami u vyznamnsch zafizent.
j ' Ukazaee! je sfedavan v ramei hodnoveného ahaobi, fodnocené obdohi je jedan rok.
i vypom dle T DSUL = /H - pvDi fpocet]
i vzorce
| Proménné . pvD] Poéet provedenych dkont \-\znamp}ch zafucm bt‘ltcm_]ednoho haspaclaFsk eho roku
: ‘ Jpocelf
Skupina * Kvalita zakladni preventivi Uidezby
Referentni i Poget ukani za rok musi vychazet z I’]anu Udrzb} _lc ti“cba plnit ]09 4 poFadavkil na kontrolnt fikony.
hodnota (RH} R] [ ji tedy ravna sumé viech ukond v souladu s radnim Plinem ildrﬁh\
Stanoveni Pocet smluvnich pokutovych boda cu ok - DSUT ¢V
swluvaich kde V) je podet boda za jedno nesplnéni konuodnich ikond po?adovanych Planem Udctby vémamnoyeh

pekutev¥ch bodit | api eni kligovych repeimbch zlroji, ve vy 1.

Poznimka Konlrelnim fikonem vvmamnéhe zafizent s¢ mnysh splnéni pozadavkid na kontrolu dancho zakizent
stanovenych hod virohcem ancho lepislativou.

PLin Udcshy viznamnych zafizeni je dan codndm Planem Cidesby sestavenym dle pozadavku
z proveznich Bida a ndvodit K obsluze jednotlivych zetizeni.

Vel Kli¢ovych 1epeinyeh zdrojin sestavaje Najemee, a odpovidld zdrojim s objemem rodni dadavky
tepelnd cncrgie nad 7.000 GJ.

R B Bt T T SR VPP S S T LRV R CEPR R

Pruklad Dle Planu Kentrol aI’lanul d12h} musj \la_]cmcc provést ¥ daném hospodatském roce 10D kontrolnich
akond na vyzoamnych zafizenl KIikevych tepeinveh zdrojd. Ve skutedtost Ndjemee provedl 81 Gkend.

Pastup pro stanpveani hodnow smlovnlho vwkanovéha ukazatele:
DSU] =RH —pvD1 = 100 -8 = {9
Potet smluvnich pakutovych bodd za dany kalendahu rok = DSL1I XV =19x 1 = 19




1.2  Oznamovaci deba plinovaného nmezeni nebo prerueni doddvky sluzeb

Befinice
smluvnthe
ukazatele

" Pro dany ukazatel je numé rozlisovat oznamovaci pavinnost pedle Zakona (viz Poznamka).

- Ukazarel je sledovin v rémei hodnacenéhu obdobi flodnocend obdobi je nejdéle feden rok.

Rozdil mezi reterendni hodnutou a skuteénym padtem dni oznamovaci dohy pra ezmamceni plnovanych
omezeni neho peeruieni dodivek sludeb (dbéraceli # duvadu planovanych oprav predmetu najmu.
Najemeem - Dodavatelem {neplati pfi havartjnim preradeni & omezeni nezbytayeh provoznich dodiavek
teplonosné latky ncbo paliv a energii poskytovan¥ch jinymi dodavateli

* Vypodet dle

DSE3 = REGs - pyD3 fdmyl

pokutovych bodd .

vZOTCR Eypoder vikonnvého nkazasele se stanovije pouze pro osadment vidand po limit danye referencni
haodnotou
Prom¥nneé pyb3 Skute¢ny padet dni oznamovaci doby pro ozndmeni plénovanych omezeni nebo preruieni
dodavek siuieh Odbarateli z ddvodu planovanych opray pfedmétu aajmu fdni/]
T pvld Podes odbémnyeh mist dotdenyeh omezenim nebo pferuienim doddvky tepla z duvedu
i plinovangch Oprav, tehem jedné planuvand (pravy {pocet]
; Skupina Kvalita stufeb Odbérateldm

Referentni R - minimatns 15 dod predemn (1) ozmamoyuci doba nesmi ze zékona by kratsiy pfi provadéni
hednota {RH) planovanych Opray. udrzovacich a revizaich pracich dle Zkona fviz vise proménné s dezem 15). :
Stanovend Podet smiuvnich pokutovyeh bodi za rok = suma discich smluvnich pokutovych bodd za dany rok
smiuvnich

Dilei smiluvns pokutové body pro kazdou Opravu = DNH3 x Vi x pyD4
kde Ve podet hadi 23 jeden den pod Ri pro kazdé ovlivaéné odbéme misto, ve vy 0,01.

Stanvveni smluvnich pokutos$ch bodi sleduje vEasné neoznameni omezeni neba perasen dodavky

Poznimka
sluzeh Odbéraieti 7 ditvedu planovanseh Oprav na predmétu najmu, které piesdhne referendni hodnoru,
a podet takto doiéenych sdhemych mist,

Priklad V daném hospodafském roce bylo uskutesneno celhem 30 oznameni plénovanych amezeni ncbo

pferudeni Jodavek sluzch Odberatelim, 2 nichz 28 sphiavalo Casove [hity dand referendnd hodnoteu.
Zbyvajici 2 ozmamenl ncbyla véas vznimena Odbératelim, pficemz.

®  HZnANICNI vztshujici sC k provadéni planavanych {Oprav, udrzovugich
a revizich praci ZAkona byla uskatednéna v fasavé et 12 dod pfed planovandu adstavkou
\referendni hodnota - 15 dnil). V prynim pripadé bylo dotéeno 5 ptipojek, ve druhém 17 pfipujek.

Postup pro stanoveni hodnoty smlwsnlha yykonového ukazatele:
. pro S pipajek: DSU3 = RH:: - pvD3I=15-12 -3
«  pro 17 phipojck: DSU3 = Rilis--pvD3 = 15-12=13
Postup ph stanovens dilzich pokutovich bodé:
¢ pro Spélpojck: DSUI x Vix pvD4=3x 001 xS =1L15
s pro 17 pfipojck: DSU3 x Vix pyDd = 3 ¢ 011 x 17=0.51
Pocet sraluvaleh pokutovyeh bodi za dany kalendafol rok = 0.45 + 0,51 = 0,66
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1.3 Plinované pferuient doddvky tepla a neplanované nehavarijni preruieni dodavky
tepla

[_l}cﬁnice Rosdit inezi skutegnny dabeu pferusen dadldvky tepla 7 daveduy planavanych Upray predméty nafrmu |
smiuvalho nebo nepldnovanych nehavarijnich pfenideni dodavky epla {dile planovand plerygen; ? a referendn)
| ukazatete hodnitou,
l'_ | Ukazate! fe sloduvdn v rimei hodnocenéhu obdobi Hodnazens 0OADHE je joden rok, |
J" Yypocet dle | DS = pvDs - 3 {hodingg _]
Yzurce Lkazatel se stanovuje pouze pro ldnovang preruteni doddvky tepla nad casoyym honitem danyim
| e f P g Fa g
I iﬁ”_ﬂfﬁmf"ﬂf—____.__,__ _— ]
Proménné | pvDs | Skuleena daba prensten; dodavky tepia z dovoduy planovanych Opray pfedméiu mijm,, |
_ Iéhem wreité konkréini Opravy fhoding} —I
'_J'J\Df: Celkovy pocet odhbémygch mist ovlevaénych pferuteniim dodavky tepla ¢ divady, |
| planavanych Oprav pfedmey haimu prekradyjicl Casowy limit dany referengni hadnotoy,
| | béhem urgite kankestni Opravy fpocetf |
Skupinz | Kvatita Zakladnich Sluzeh {z8&sobo vani) 1
. Referenén; | Doba uvedend v omameni zaslaném adberatehym pro pteruien| dodivky stanoveng ?\':’1;'::mcz:m_I
{ bodnota (RH) [ § pfitlédautig k povase Cpravy,
Stanoven] | Peter smluvafch pokutovych hodd za rok = sumg dilcich smluvnich pakulovych hodd za duny' rok ]

smluvnich . Dilet smluvni pokutove body pro kazdé planovuné prerudeni = DSLS ¢ v, « pvidg
| pokutov¥eh bodd |

kde V4 je podet boda 73 fednu hodine plinovanéhe preruseni dodavky sluzby nad RH va kazde |
| avlivpdné odbémé misto, v sNEED0]. |

: —_— ]

Pozndmka Stanoveni smlyvnich pokutavych bois sleduje podin: adbémych mise ovlivnényceh prerusenim dodavks |I
epla z divedy Planovanych Opray pfedméty ndjmu 2 skuteény podet dny plinavansha Preruseni |

- dodivky tepla nud referendni hodhotoy,

e

PFiklad | Najemee proved] behemn daného hospodatskéne toku celkern 6 planavanych Oprav u s tim ﬂ

| Souvisejicich peerugen: doddvky tepla. Na 3 proruseni se vatzhoyaly referentni hodnoty v délee 14 dno, |
| | pfitem? 2 pFeruseni Womute tirity vwhovela, Zb¥vayici preruden; pfesiblo Sasovy limi dany refcrenéng |
| | hodnotoy, trvala 15 dng aovlivnilp 12 odhemseh mist, [

! Postup pro stanoven; hodnoty smluvaihg vykonového ukazatele- |
I | DSU4 = pvDS LRI “15-14 =) |
| Patet smlus nich pokutovych bodu 2a dany kalendgmi rok - DSUa 5 v, « p¥IS=1x001x12= 0,12 |

| _l
- ]
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1.4 Vyfizovani stiZnosti Odbératela

Definice
smluvniho
ukazatele

ot “kuzared Je sledovdn v ramel hndnoceného nhdabi. Hodworené obdoki je jeden rok.

Rozdil mezi skuteené dosazenou dobow na vyfizent ka#dé pisernmé vdbavoyvane stiznosu evidavund a
Pl CALL CENTREM Dodavatele { relefon: &00 800 860, email: infoid veoliaenergie, ¢z} souvisejict
s¢ Sluzbou Dodavky tepla a referentni hodnolou,

¥¥podet die

- DSUS = pvDT - RH fadnsi

pokutovych bodg

VEONEE Yypodet se stanevige pouse pro stiznost vpFizend mad éasovim limitem dargor referesiiii hodnotos.
Proménné pvD7? Skuteene dasizena dabu pro vyfizeni kazde stiznosti Jdryf
Rejerencénim datem se rozumi postedni den hespodidiského raku.

- S

| Skupins Kvalita sluzeb Odbéraleiim

» ..
Referenéni Standardni deba na vvEizeni sti2nasti je maximalné 30 kalendafmich dnf.
hodnota {RH
Stanoven( ; Patel sinluvoich pokutosych bodi za yok = suina dildich simluvnich pokutovych bodil 7a dan¥ rok
smlyvaick

Diléi snluvni pokuetovy hod pro kagdou stiznost = DSUS x Vs
kde Vs je podel budd 24 jednu stiznost a joden den nad RH, ve v§i 0,05

Stanovenl smiuvnleh pokulovich bodi sleduje podty sti2nost, kieré byly vyfizeny v deldim Casoveém

| Puznamks
: abdobi, neZ udava referenéni hodnota.
Potatkem procesu vtizovani stiZnosn se rozumi datum prevzeti stiznasti, koncem procesu datum
odeslani vytizené sti2znasti.
VyFizenou stiznosti s rozumi pisemna adpovéd’ a vyfeseni nebo postepu zplsabu fesent. Pokud stiZznest
. Je naph. obdrZena v wery a vibizena v pilek, doba na vyFizeni jo 3 dns.
- Pokud Nijemce paskytuie jinou (ielefontckou, intcmerovou) registruei stifnosti 1ze formu vyficeni
. StiZnosti upravit dle konkréinich pedminek.
| PPiklad Celkovy poéet stiZnesti Gdhérateld béhem daného hospodafskeho roku byl 25, ¢ toho 18 stiznosti byla

" PPostup pro stanuveni hodnoty smluvnihe vykanového ukazatele:

vyfizeno vEas. Zbyvaicich 7 sulfnost byle vyfizene a2 po uplynuti stundurdni doby 30 dnu, konkrélné-
o 3 stiomasti vaFizend ¢d 33 doi
= 2stiZnosti veFizend 2a 34 dni
¢ | 3fiZnost vytizena za 38 dni

o ] stiZnost viytizeny za 92 doi.

«  Vypodct pro stiznast (jednu) vvEizenou za 33 dai: DSUS = povD? - RH =33 - 30=3
¢ Vypocel pro stiznost (jednu) viFizenow 24 34 dni: DSUS = povlD7 . RH 31 -30=4
¢ Vypode! pro stiznost (jednu) vatizenow za 38 dni: DSUS = povDT - RIL=38 -3) - §
= Vypodel pro stiznost (jednu) vyfizenou za 92 dni: DSUS  povDT-RII=92 - =262
Postup pfi stanaveni dildich pokutovyeh bodi:
¢ Vypatet pro stizmost (Jednu) vyfizenou za 33 dnl = DSUS x Ve=3x 045 = 0,15 :
»  Vypodet ro stifnost {jednu) vyfizenou za 34 dni = DSUS « V. =4 x 0,05 = 0,2
*  V¥podlct pre stimest {fednu) vytirenou za 38 dni = DSUS x Vs = 8 x £.05 = 0,4
¢ Vypodct pro stiznost {jednu) vvtizenou 2 92 doi = DSUS x Vi =62 x 0,05 = 3.1

Podet smluvnich pekutovych bodill za viechny stiznosti za dany kalend4imi rok = (.15 x 3 sti¥nasti) +
(0.2 x 2 stiznosti) =~ (04 x | siiZnost) —¢3.0 x i stiznost) =045 +0.4+0.4- 3.1 =435
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2 Minimélni poZadavky na Plan Udriby vyznamnych zaFizeni
Pidn (drzby bude predlozen do 31.1.2020 na celé obdabi plamosti smlouvy
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3 Minimalni rozsah sluZeb pro zdkazniky

Nijemes jc povinen

a)

zajistit (Odbéracelim elefonicky kontakt s Najemecm. a to provozem hexplatné zakaznické NONSTOP? linky {1ev, cutl
centra) zajidtujici ptljem hléseni Poruciia Elavdrii a pfijem a teSeni telefonickseh pozadavka s neamezenon NCHNS [OP
Provereni dobow . poskytujicl hampletni intormadnl servis, s pfimétenou thitou vy#izeni hovoru:

Néjemce je povinen

al

b

<)

d)

€)

vest a zptistupfioval jednotlivyan Chdhératehim zékladni udaje o jejich odb&mych mistech dle Smloy § Ocdbérated.
viewd jegich fakturacnich. odbimych a plabnich idaje vaahujlelch se k (@mto odb&mst mistim v soukady se
Zivanymi Predpisy. 7zejmény s Zikonem e Ochrané Osobnich Ldajd v tomte razsahu:

mo2nost prohliZeni historickych a aktualnich dai kazd¥m jednotlivim Odbératelem vztahujicich s¢ k jeho odbérnému
mistu takoveho Qdberatele dle dané Smlouvy s Odbératelemn ( Swiluv s Odbérateli) na intemnctu shsahujici minimalné
identifikaci ndbErného mista Odhératele, historii odb&m, fakturace za dodavku tepla, Cen tepla daného Odbératele, za
timlo iilelem ndjemee pra Odbératele na jeho 28dost zpristupni zékaznicks portil. ktery je pilstupny oprévaéné psobé
odbgratele po phbladeni s pouzitim pristupeyych jmen a hesel;

pravidelee zasilani Odbératelom vydltovini a fakturaci v rozsabu pozadovaném Zivamymi Predpisy a v soulady se
smiuvnlm ujedndnim « odbératelsksch smlouvach, viéetnd »aslani clekitonického vyidtovani na vv2adini; a

piscmnd reagaval na podnéty odbératel vy [hiité do 30 dni ad prokazaletného obdtdeni pisemného dokumentu od
Cdberatcle (lze nahradit vhodnou autorizovanou elektronickou forinou s¢ souhlasem Odbératele):

Ngjemee je povinen pisemné oznamis Odbérateli pferuSeni ncho omezeni doddvky tepla alespon 13 (slavy: patnact)
doii pred dnem pheruseni nebo omezeni dedavky epla z diivodu provadéni ptanované Lidr2hy, pEipadné ve i dle
plate legislativy, a souCasne vznamit Odbératcli dobu (rednd provadini planevané Udrzby (viein¢ informativnilo
sd¢leni na www strdnkéch Najemee):
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Pifloha ¢. 3
text Prilohy €. 4 Smlouvy — PFehled vykonavanych Sinnasti a sluzeb

Piehled vykonavanych &innosti a sluzeb:

1. pohotovost techniki 24 hodin denné s dojezdem do 90 minut
2. pravidelna obsluha, kontrola a adrzha zatizeni s napojenim na GSM hiasic

Pichled revizi:

revize elektro

revize plynovych zatizeni
kontrola plynovych zafizeni
revize Hakavych nadob

revize koufovyeh cest

odhornd prohlidka kotelny

roni prohlidka a servis kotla
kontrola hasicich ptistroji
kontrota iéinnoesti kotl( a rozvod(
revize detcktoru tniku plynu

Prehled zakladnich ¢innosti a kontrol:

kontrala tlaku a teplot v soustasdch

kontrola chodu obéhovyeh Eerpadel

kontrola odvzduinéni

kontrola tésnosti ucpavek vieten armatyr
kontrola a namazani vieten ventili a Soupatek
oveéfeni funkenostt zabezpecovacich prvkil
odkaleni viech filtr

kontrola dotazeni prirubovych spoji

pfiprava na topnou sezonu

kontrola a pfipadna oprava natéei

kontrola potrubi a tepelné izolace

kontrola teplomérd a manometm

kontrola a proplachnuti sit viech filr tlakovou vodou
kontrola M&R

ix 3 let

1x 3 roky

1x roéné

Ixrolng, ixSlet. 1x 9 let
1x roéné

1x roéné

1x ro&né

Ix roéné

dle vyhlasky 194/2013

Ix roéné

1 x 14 dni
I x i4 dni
1 x t4 dni
| x rogéné

I x rod¢né
| X mésicné
f X roéné
2 X ro¢né
] X rocné
i x rodne
b x roéné
1 x roéné

| x raéné

| X rotng
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- Specifikace;

: pieddvaci stanicce
2010

. preda\ aci stanice

L4010
! pfeda\aau stanice

$4050
pfcda\am stanice
3882

. kotelna

Priloha & 4
text Prilohy &. 1 Smlouvy — rozsiteni majetku

umistént: L

. llomomlynska 1236, Praha - Kunratice
v ul, Jana Ruzu.k\ a U zeleného plaLa (na pozcmku parc & 2342/40 k.i.

Kunratice}

" Oliyova détski lécebna - Olivova 224108 Ricany

- predivaci stanice (4) | ' Areal Strahov - Zatopkova 100/2, Vanickova 100/6, Praha 6 .

‘kotelna

U Vorliki 82710, P'raha 6
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