Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

1. Ing. Petr Pilny, IC 188 60 281,
K Rozvodné 99, 530 09 Pardubice,
IC: 188 60 281

(dale jen , dodavatel ,)

2. Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem statni jazykové
zkousky Pardubice, Stefanikova 325
Stefanikova 325, 530 02 Pardubice, Zelené Pfedmésti
IC: 48161209
zastoupena Ing. Monikou DobeSovou, feditelkou $koly

(dale jen , odbératel ,)

tuto

servisni smlouvu.

.
Prohlaseni smluvnich stran

1. Pravni vztahy zalozené touto servisni smlouvou a vztahy s ni souvisejici se fidi pravem
Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze jsou opravnény na zakladé pfisluSnych opravnéni
k podnikéni a Ze jim neni znama zadna prekazka pro plnéni dle této smlouvy.

.
Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli tyto sluzby:
a) poradenské a konzultagni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace hardware a

software,
b) servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a udrZbu software a hardware
provozované na jeho pracovisti, telefonické konzultace tykajici se pfedmétu této

smlouvy.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu,
a to ve vysi 550,- K¢ za kazdou hodinu (dodavatel neni platcem DPH) a to na zakladé
faktur vystavenych dodavatelem odbérateli.



]}
Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zaru€uje odbérateli poskytovani svych sluzeb vco mozna nejkrat§im
technicky mozném Case.

2. Dodavatel garantuje, ze bude dosazitelny na telefonnim ¢isle 776 589 322 a bude
pripraven plnit pfedmét této smlouvy dle &l. Il této smiouvy.

3. V pfipadé nutnosti vynaloZzeni nakladl na opravu, se odbératel zavazuje dodavateli
uhradit pfedpokladanou zalohu na tyto naklady a to v hotovosti pfed provedenim
pfedmétneé sluzby. Po provedeni opravy dodavatel odbérateli uhrazenou zalohu fadné
vyuctuje.

4. Dodavatel zaru€uje poskytovat odbérateli telefonicke konzultace.

V.

Zpusob a podminky zadosti o zasah

1. Opravnéné osoby pro konzultace:
a. feditel Skoly
b. povéfeny ucitel IT
2. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu (coz pro ucely této smlouvy
znamena, ze neznemoziuji b&znou pracovni ¢innost odbératele na PC) a jejichz plnéni
je mozno uskuteénit pfi pfistim dohodnutém servisnim zasahu zastupce dodavatele, se
zavazuji opravnéné osoby odbératele dle bodu IV. odst. 4, odesilat prostfednictvim e-
mailu na kontaktni adresu dodavatele: petr.pilny@agmail.com, pfipadné sdélovat
telefonicky.
3. V pfipadé vyuzivani telefonickych konzultaci, miZe byt dodavatel kontaktovan jen
nékterou z opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou
osobou pfedem schvalena.

V.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych
dat na serveru, zarovenl vS8ak nenese zodpovednost za data uloZena mimo prostor
vyhrazeny za timto ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven
nenese odpoveédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva
prostfedky pro bezpetné zalohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou
pocitaCovymi viry, kradezi nebo Zivelnou pohromou.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi pInéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi Gdaji
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni Udaje jakkoliv
zpracovavat.

Pro zajisténi nalezitého zabezpeteni osobnich udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni
EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Udajli se zavazuje:



a) tyto adaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, prenaset,
komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat,

b) zachovavat mi€enlivost o téchto osobnich Udajich a o bezpeénostnich
opatfenich, o nichz se v této souvislosti dozvédél, a jejichz neopravnéné
poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpefeni osobnich
adaja,

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pfi plnéni této smlouvy se dostavat
do styku s osobnimi Udaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve
stejném rozsahu, a na Zadost objednatele mu bezodkladné poskytne veskeré
informace potfebné k doloZeni téchto zavazkl. Totéz zajisti u subdodavatele a
jeho zaméstnanc(, pokud je se souhlasem objednatele vyuZije.

Povinnost mi€enlivosti podle tohoto odstavce smlouvy trva i po ukonéeni smlouvy.

—

VI.
Povinnosti odbératele

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré
dokumentaci a ke kazdému originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.
Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v
IT. Pro pfipad, ze tato povinnost bude ze strany odbératele porusena, dodavatel
nenese odpovédnost za jakekoliv vady &i posSkozeni s timto spojené.

VIL.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, a to od 2. prosince 2019.

Tuto smlouvu Ize v pribéhu doby trvani vypovédét na zakladé pisemné vypovédi
doru€ené druhé smluvni strané na adresu uvedenou v Gvodu této smlouvy. Vypovédni
doba &ini jeden mésic.

VIIL.
Odstoupeni od smlouvy

Za podstatné poruseni smlouvy, pfi kterém je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy
s okamZitou U€innosti odstoupit dle ob&anského zakoniku je zejména:

1.

a) Vyhlaseni konkurzu na majetek kterékoliv ze smluvnich stran.
b) Prodleni Odbératele s uhradami ve smyslu této smlouvy o vice nez 30 dnd.
c) Prodleni Dodavatele s terminy jednotlivych pinéni o vice nez 30 dnu.

IX.
Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

Jak uvedeno shora, odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby
specifikované v &l Il odst. 1 a), b) odménu dle skute€ného rozsahu poskytnutych

3



sluzeb. Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynaloZené ve prospéch
odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluZeb (cestovné, nahradni dily,
atd.).

Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna na Gget dodavatele vzdy do
desatého kalendarniho dne nasledujiciho mésice na zakladé dariového dokladu -
faktury.

X.
Zavérecna ustanoveni

Pfipadné reklamace spojené s pInénim dodavatele ve smyslu této Servisni smlouvy se
zavazuje odbératel neprodlen& oznamit dodavateli na telefonnim &isle: 776 589 322.
Tato smlouva miZe byt doplfiovana a ménéna pouze pisemnymi dodatky, na jejichz
znéni se smluvni strany dohodnou, opatfenymi ¢asovym a mistnim uréenim a
podepsané smluvnimi stranami. Dodatky se stanou integralni soudasti této smlouvy.
Bude-li nutno smlouvu zménit na zakladé pozadavk( vefejnopravnich organd,
z dGvodu vyssi moci a zménou obecné platnych pravnich predpis(, jsou Ugastnici této
smlouvy povinni na zménu smlouvy pfistoupit.

Pravni vztahy a podminky vyslovné neupravené touto smlouvou se v plném rozsahu
fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda strana obdrzi jeden
stejnopis.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, Ze se smlouvou v jejim obsahu souhlasi,
ze smlouva byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Tato smlouva je objednatelem zvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem
340/2015 Sb. v platném znéni.

V Pardubicich dne 2. prosince 2019

Ing. Petr Pilny Ing. Monika Dobesova
K Rozvodné 99, 530 09 Pardubice feditelka Obchodni akademie a Jazykové Skoly
s pravem statni jazykové zkousky
Pardubice, Stefanikova 325



