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Smlouva servisni

uzaviena podle § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku

—_——

DI]OFRAVNi POONIK MESTA
I. Smluvni strany Stn.L. as. - Revolugni 26

Do&la:
-2 -05- 4w

Objednatel: Cis_75¢¢ / (yy

i Pidsleno: ,~p2 ~
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s. -
zastoupena Ing. Pavlem Havrankem, vykonnym feditelem spolecnosti,
pracovnik povéfeny k jednani ve vécech této smlouvy: ing. Josef SedlaCek
sidlo Revoluéni 26, 400 02 Usti nad Labem

IC 25013891

DIC 214-25013891

Bankovni spojeni:

zapsana u KS v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 945

Zhotovitel:

FS Software s.r.o. _

Zastoupena Pavlem Svarcem, jednatelem spoleénosti,

sidlo Hmdifska 12, 772 00 Olomouc

IC 25375610

DIC 379-25375610

Bankovni spojeni:

Spoleénost je registrovana u Krajského obchodniho soudu v Ostravé Rg. C 16489

Il. Predmét smlouvy

. Zajisténi vyvoje jednotlivych modulll systému ,Skeleton” v souladu s poZadavky

OBJEDNATELE.

. Zajisténi vyvoje jednotlivych modultl systému ,Skeleton® v souladu s poZadavky

OBJEDNATELE vzhledem k informa&nim systémtm vozidel a systemu MIS.

. Zajisténi vyvoje jednotlivych modult systému ,Skeleton” v souladu s legislativou

zemé sidla OBJEDNATELE nebo se zemi vniz je provozovana aplikace
v provozovné OBJEDNATELE s platnou licenci.

. Zajisténi systémové integrace a komunikace jednotlivych modult v rdmci systému

~Skeleton®.

. Zajidténi funkénosti sjednanych komunikaénich protokoll s ohledem na vyvoj

systému ,SKELETON®

OBJEDNATELL za kaZdy mésic platnosti servisni smlouvy vznika narok na 2 servisni
hodiny mésiéné. Servisni hodiny narokované z doby platnosti smlouvy jsou bezpiatne
a mohou se &erpat v blocich s minimalnim objemem & hodin. V pfipadé nevyéerpani
6. hodinového bloku se odetita z naroku cely Sestihodinovy blok. OBJEDNATEL ma
pravo kumulovat narok do blokd vétsich neZ 6 hodin. Maximalné vSak do vyse
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pracovni doby dle zékoniku prace na jeden den. Lze spojovat vice dni do-jednoho
celku s ohledem na zakonik prace.

7. Zajistén( servisu v sidle nebo provozovnéch odbératele. Do stanoveného objemu
hodin se nezapoditava daba stravena na cesté k OBJEDNATELL Nevygerpany pocet
hodin se do dal$iho roéniho obdobi nepfevadi. V pfipadé nutnosti ize &erpat narok za
nasledujici tft mésice.

7.1. Zajidténi servisu databazovych struktur a dat v pravidelném servisnim intervalu
jedenkrat za kalendami Gtvrtleti dle terminové dohody s uZivatelem.

7.2.Zajisténi mimofadného servisu databdzovych struktur a dat na vyZadan!
OBJEDNATELEM.

8. Zajisténi bezplatné programaforské kapacity na Ulpravy software dle prani
OBJEDNATELE v rozsahu 40 hodin roéné. OBJEDNATEL se zavazuje, Ze vSechny
jeho pozadavky na Upravu software budou pfedem konzultovany se
ZHOTOVITELEM, budou v souladu s platnou legislativou v dané zemi, budou reélné
v dané dob& a v ramci technickych moZnosti, V pifipadé, Ze si vznesené pozadavky
vyZadail zmény v technickém vybaveni, software tfetf strany nebo bude nutné zajistit

e spolupraci tieti strany, je povinen objednatel veskeré naklady s realizaci aktivit freti
i strany uhradit v piné vysi.

9. ZHOTOVITEL se zavazuje poskytovat vSechny nezbytné informace pro instalaci a
uZivatelské provozovani systému ,SKELETON" v potfebném rozsahu. Tato povinnost
se nevztahuje na poskytovani informaci tfefim stranam a na informace, kieré by
mohly poskadit zajmy CBJEDNATELE nebo ZHOTOVITELE.

10, Zajisténj uzivatelské telefonické poradenské sluZby vrozsahu pracovni doby na
vechny smlouvou dotéené moduly bezplatné.

11, Zajisténi telefonické poradenské sluzby pro pracovniky zabyvajici se servisem
v oblasti informaénich technologii v rozsahu pracovni doby na viechny smiouvou
dotené moduly bezplatné.

12. V souladu se servisni smlouvou se smiuvni strany zavazuji k neprodliené vyméne
informaci, které mohou ovlivnit kvalitu, b&h a spravnost funkee jednotlivych moduld
systému ,Skeleton" dotéené servisni smlouvou.

13.ZHOTOVITEL poskytne mozZnost nékupu licence jednotlivych modulll software
systému ,Skeleton” dosud neviastnénych OBJEDNATELEM za 1/10 cenikové ceny.
1 Ode dne ziskani uZivatelské licence na nové licencovany modul se vztahuji uvedené
podminky ve smiouvé o dilo.

ill. Cas pinéni, dokoné&eni dila

1. Dilo bude ZHOTOVITELEM dokon&eno a predano ODBERATELEM pribéZn& nebo ve
IhGtach, uvedenych v pillohéach této smilouvy.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za prace provadéné ZHOTOVITELEM podle této smiouvy je uvedena v pfiloze islo 1.
Uvedena cena zahmuje veskeré naklady a vydaje {bez DPH) vynaloZzené v souvislosti s
provedenim praci podle této smlouvy.
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Cesty pracovnik( od ZHOTOVITELE k OBJEDNATEL! za téelem provadéni praci pro
OBJEDNATELE nebudou ZHOTOVITELEM povaZovany za sluZebni cestu a nebudou
OBJEDNATELEM hrazeny, pokud toto neni pisemné dohodnuto.

Na zakoupené licence za 1/10 ceny se vztahuji automaticky stejné podminky smiouvy jako
na moduly systému ,SKELETON" uvedené v pfiloze smlouvy Cislo 1. Je nutné je véak
specifikovat v dodatku ke smlcuvé, neni-li v pfiloze nebo dodatku ke smiouvé stanoveno
Jinak.

Cena se odviji na zakladé akituainé platného ceniku. Cenik musi byt protokolamé pfevzat
odbératelem. Cenik je nedilnou souGasti t&to smlouvy. K této smlouvé se vaZe mnoZstevni
sleva 5% z celkové platby OBJEDNATELE. Nesouhlasi-li OBJEDNATEL se zvy3enim cen
oproti stavajicimu ceniku, miOze v takovém pfipadé smiouvu vypovédét sjednom@sini
vypoveédni lhatou ode dne doruceni vypovédi druhou stranou. Do skonéeni vypovédni lhity
plati stavajici cenik. Zaroveii v iomto pfipadé neplati bod IX 1.1 smiouvy a OBJEDNATEL
doplati &astku 2,7% z ceny modulu zakoupeného za 1/10 ceny (zékladem je cena v dobé
zakoupeni) a to za kazdy mésic, ktery ode dne skoneni plainosti smlouvy zbyva do
napinéni 36 mésicll ode dne nakupu daného modulu.

Platby budou poukazovany jedenkrat mésiénd vzdy k 1. nasledujiciho mésice ode dne
podpisu této smilouvy. Splatnost danového dokladu (fakiury) je do 10 dnth od data vystaveni
dafiového dokladu (faktury) zhotovitelem. NaleZitostmi dafiového dokladu je &islo smlouvy a
jméno opravné&ného zastupce.

V pfipadé zpoZdéné platby si zhotovitel vyhrazuje pravo Gétovat Urok z prodleni ve vy§i 0,05
% z dluzné Castky za kaZdy den prodleni. Tenfo Grok zagne nabihat po 15 dnech od data
vystaveni fakiury.

V. Zaruky

1. Zaruky za produkty

ZHOTOVITEL se zarucuje, Zze zavady na jim dodané produkty, kieré OBJEDNATEL oznami
ZHOTOVITELI pied uptynutim zaruéni doby, musi ZHOTOVITEL odstranit v souladu se
zaruénimi podminkami dodané techniky a software.

2. Zaruky za praci

ZHOTOVITEL se zaruéuje, Ze prace budou vykonavany ZHOTOVITELEM v souladu se
smiouvou. OBJEDNATEL si vyhrazuje pravo pozadovat v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy prepracovani. Prisludné pravni predpisy budou rovnéZ pouZity v pripadech
poskozeni nebo nesplnéni zavazku.

Zavady, které OBJEDNATEL oznami ZHOTOVITELI pfed uplynutim zérucni doby, musi
ZHOTOVITEL odstranit na vlastni naklady.

Zhotovitel poskytuje na software zaruku 12 mésicl a na ostatni dilo v délce trvani 6 mésica.

VI. Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti ZHOTOVITELE

Za Gdelem prokazani stavu praci bude ZHOTOVITEL provadét dpinou a pfesnou evidenci
ednotlivich praci. ZHOTOVITEL je povinen na vyZzadani OBJEDNATELE pfedloZit
potffebnou dokumentaci o provedenych pracich.

2. Povinnosti OBJEDNATELE
OBJEDNATEL se zavazuje zpfistupnit nezbyiné informace tykajici se predmétu smiouvy.
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3, Pfedani dila

Dilo v plném rozsahu bude povaZovano za ispésné predané na zakladé kladneho vysledku
oponentury dila objednatelem. Prevzeti dila potvrdi objednatel podpisem pfedavacino
protokolu. Pfedavaci protokol bude podepséan opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran
neprodlené po akceptaci dila objednatelem. V pfipadé doruceni dila elekironickou poitou
nebo postovni zésilkou potvrdi objednatel podpisem predavactho protokolu nebo
elekironickou podtou prevzeti, coZ se povaZuje za potvrzeni pfedavaciho protakelu.

Vii. Ostatni ujednani

1. Koordinatofi

Koordinator ZHOTOVITELE nebo jim povéfend osoba bude OBJEDNATEL! k dispozici,
L bude ziskavat informace potfebné k vykonu préace a zajisti, aby se dospélo k rozhodnutim,
E potfebriym pro pokraZovani prace.

T Koordinator ZHOTOVITELE bude odpovédny za zajistovani potfebného organizaniho a
o technického spojeni s koordinatorem OBJEDNATELE. Dale bude zodpov&dny za posouzeni
E : provadanych praci a za koneiné prevzeti praci provedenych ZHOTOVITELEM dle této
- smlouvy.

= Smiluvni strany stanavily pro zaleZitosti tykajict se této smiouvy tyto Koordinatory:

E Koordinator objednatele: ~ Zdenék Bures
Koordinator zhotovitele: Pavel Svarc

Koordinator OBJEDNATELE neni opravnén ménit tuto smiouvu a mus! postupavat v ramei
jejich ustanoven.

2. Zmény v piredmétu pinéni

OBJEDNATEL si vyhrazuje pravo pozadovat kdykoliv b&hem plnénl podle této smlouvy
pfipadné zmény v pfedmétu pinéni. PoZadavek zmény piilohy musf mit pisemnou formu a
ZHOTOVITEL sdéli pisemné do 2 tydnd od obdrzeni poZadavku, zda jsou poZadované
S zmény proveditelné a jaky viiv budou mit zmény na cenu anebo predpokiddané terminy
1 pinéni.

o Pokud nebude ob&ma stranami podepsana nova piiloha se zmeénami dle poZzadavku
OBJEDNATELE, bude ZHOTOVITEL pokratovat v pracich dle plvodniho znéni.

o 3. Sankce a zaruky
E _ V pripadé prodleni zhotovitele s dohodnutymi terminy dle bodu 5.1 mé objednatel pravo
- Gétovat zhotoviteli smluvnt pokutu ve vy§i 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodlent.

VIlI. Dal$i ujednani

1. Sifeni informaci / autorska préva

1.1 Davémost informaci

Viechny davérné informace OBJEDNATELE a spolednosti  spolupracujicich s
OBJEDNATELEM, jeZ jsou sd&ieny druhé smluvni strané a jeho pracovnikim nebo jim
pFistupné pti praci podie této smiouvy musi byt drfeny druhou smiuvni stranou a jejimi
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pracovniky v tajnosti. Davérnou informaci OBJEDNATELE je takova informace, ktera byla
OBJEDNATELEM jako diivérnd oznatena a kiera nebyla vefejné znama pred tim, nez ji
OBJEDNATEL jako diivErnou oznadil.

S vyjimkou informaci oznadenych jako divéré, viechny informace z minulé, soucasné |
budouci vyzkumné a rozvojové prace a jinych obchednich &innosti OBJEDNATELE budou
povaZovany za divémé, pokud nejsou nebo nebudou tyto informace zvefejnény nebo jiZ
znamy druhé smiuvni strané pfedtim, nez se zavazala je udrzovat v tajnosti.

Vysiedky préce vykonavané v ramei této smlouvy budou rovnés povaZzovany za divémeé.

Po ukondeni této smlouvy musi ZHOTOVITEL pfedat OBJEDNATELI divémeé dokumenty,
které obdrZel, stejné jako veskeré materidly, napf. plany, nakresy a grafy, jsou-li v nich
obsaZeny divéme informace. Jestlize takovyto material nendlei k dohodnutym vysledkim
provadéné prace, druha smluvni strana je miZe okamZité znigit na mistd predani a musi fo
pisemné potvrdit OBJEDNATELI.

Utajene dokumenty svéfené ZHOTOVITELI OBJEDNATELEM nesméji byt ani pretistény ani
prepsany. Je-li to potfebné, musi si ZHOTOVITEL vyZadat kopie od OBJEDNATELE.

1.2 Prava na lidaje

Vsechny poloZky produkované ZHOTOVITELEM v ramei této smiouvy se stanou viastnictvim
ZHOTOVITELE. ZHOTOVITEL pfevede na OBJEDNATELE viechna prava licenéniho uiti
tohoto materialu bez omezeni v Ease pro G&el uvedeny v této smlouvé o dilo. ZHOTOVITEL
miZze zejména opsat, postoupit, pfepracovat nebo preloZit tento material a rozaifit plvodni
material nebo zménény material bez jakychkoliv omezeni a zavazki.

ZHOTOVITEL muZe upln& nebo castecné pfevést vyde zminéna prava na jiné nebo
poskytnout odpovidajici uZivaci prava jinym bez nutnosti dal§iho zmocnéni ze strany
objednatele. V pripadé kteréhokoliv z vy8e zminénych druhl uZiti mohou byt opatieny
znackou tviirce a jménem ZHOTOVITELE.

Objednatel je povinen zajistit pfevod prav zde zminénych ve prospé&ch ZHOTOVITELE,
pripadné i prostfednictvim odpovidajicich smluv se ffetimi stranami a napomoci
ZHOTOVITELI pfi spinéni formalit potfebnych k ziskani a zachovavani zde zminénych prav
doma i v zahranici.

ZHOTOVITEL zarudi, Ze prace provadéné podle této smlouvy nebudou zakladat prava
tfetich stran a Ze tyto prace budou provadény pro OBJEDNATELE. ZHOTOVITEL nesmi
vyuzivat ani pfimo ani v revidované nebo modifikované podobé patentované nebo autorsky
chranéné prace tfetich stran pfi vykonu smiuvené prace bez souhlasu t&chto tretich stran.

1.3 Prava k vynaleziim

ZHOTOVITEL je povinen informovat OBJEDNATELE pisemné o vech zménach,
vynalezech a zlepSovacich navrzich (dale jen "vynélezy") uéinénych jim a jeho pracovniky
béhem provéadéni prace v ramci této smlouvy, nezavisle na tom, zda je vynélez patentovan
nebo ne.

a) V pripadé vyndlezu vyvinutého ZHOTOVITELEM bude pravo na patentovani naleZet
ZHOTOVITELIL ZHOTOVITEL poskytne OBJEDNATELI licenci k pouZivani patentu, véetné
prava poskytnout sublicenci k patentu tfetim stranam a to na zakladé poplatk(i dohodnutych
obéma stranami.

b) V pfipadé vynalezu vyvinutého spoleénou &innosti ZHOTOVITELE a OBJEDNATELEM
bude pravo na patentovani a vlastnictvi patentu naleZet spoleéné obdma stranam a kazda z
nich bude mit pravo tento patent vyuzivat, udilet licence tfetim strandm a postupovat sva
prava bez povinnosti kompenzace &i ziskani souhlasu druhé strany. Veskeré vydaje vzniklé
ze spoleéného viastnictvi patentu budou cbéma stranami hrazeny rovnym dilem.

C) V pfipadé vynalezu vyvinutého pouze OBJEDNATELEM, bude tento néleZet vyluéné
OBJEDNATELI.

OBJEDNATEL bude odpovédny za kompenzaci ndleZejici pracovnikim ZHOTOVITELE,
ktefi se podileli na vynalezu.,
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1.4 Ochrannéa znamka ZHOTOVITELE a obchodni jméno ZHOTOVITELE

Bez pisemného souhlasu ZHOTOVITELE neni ODBERATEL opravnén uZivat
ochrannou znamku ZHOTOVITELE nebo obchodni jméno ZHOTOVITELE nebo
pfimo &i nepfimo se odvolavat na ZHOTOVITELE ve spojeni s vyrobky, nakupem,
reklamou nebo zvefejnénim.

1.5 Ochranna znamka OBJEDNATELE a obchodni jméno OBJEDNATELE

Bez pisemného souhlasu OBJEDNATELE neni ZHOTOVITEL opravnén uzivat ochrannou
znémku OBJEDNATELE nebo obchodni jrméno OBJEDNATELE nebo pfimo ¢éi nepfimo se
odvolavat na OCBJEDNATELE ve spojeni s vyrobky, nakupem, rekiamou nebo zvefejnénim.

2 VEeobecna ustanoveni

21 Smluvni strany nepostoupi, neprevedou ani nesubkontrahuji veelku ani zCasti Zadne
z prav a zavazKu této smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

22  ZHOTOVITEL potvrzuje, Ze nem4 Zadné zavazky ani povinnost, které by byly
dovodem ke stfetu zajmé v souvislosti s plnénim podle této smiouvy.

23  74adna ze smluvnich stran nebude odpovédna za nesplnéni nebo porugeni povinnosti,
zpiisobenych okoinostmi vy8si moci.

2.3  Vznikne-li rozpor mezi znénim smlouvy a jejimi pFilohami, plati znéni pfilohy.

2.4  Obg strany budou dodrZovat vyvozni a dovozni pfedpisy.

Tato smiouva je smilouvou servisni ve smysiu § 536 a nasl. obchodniho zakoniku a vedkere
vztahy a spory z ni vzniklé se fidi timto zakonikem a dal$imi piisludnymi pravnimi predpisy
Ceskeé republiky.

X, Zavéreéna ustanoveni

1 Trvani a ukoné&eni smlouvy

1.1 Trvani smlouvy

Tato smiouva je Gdinna ode dne podpisu. Prace budou provadény v souladu se smlouvou a
pfilohami k této smlouvé.

Ob& smluvni strany mohou tuto smiouvu kdykoliv ukongit pisemnym oznamenim druhé
strang s vypovédni Ihitou 3 mésice, ode dne doru&eni druhé strang, nenf-li v pfiloze nebo
dodatku ke smlouvé stanoveno jinak.

1.2 Ukonceni smlouvy

Jde-li o vypovéd ze strany OBJEDNATELE, zaplati OBJEDNATEL ZHOTOVITEL! pedle
dosazeného mnostvi pracl za viechny sluzby uskute&néné do data zruseni. ZHOTOVITEL
nebude mit Zadnou daléi odpovédnost viiéi druhé smiuvni strané. Vypovéd nelze uskutecnit
po dobu tfi let na modul zakoupeny za 1/10 ceny ode dne prokazatein& provedené platby za
licenai na takto zakoupeny modul.

v pfipadé vypovédi ze strany ZHOTOVITELE budou viechny dokongene a tastetné
dokontené prace provadéné dle této smiouvy a véechny dokumenty ziskané od
ZHOTOVITELE vraceny ZHOTOVITELL

V pfipadd, Ze pfedmétem pineni je subdodavka pro zékaznika OBJEDNATELE jako
koncového uZivatele a ukondi-li takovy zakaznik OBJEDNATELE smiouvu uzavienou s
OBJEDNATELEM z diivodd zapfiginénych ZHOTOVITELEM, vyhrazuje si OBJEDNATEL
pravo ukondit tuto smlouvu o dilo plsemnym oznéamenim ZHOTOVITELL.
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2 Pretrvavani vztahu z této smlouvy

VSechna prava a zavazky podle ustanoveni o div&mych informacich, ochrané dat,
vynalezech, ochrannych pravech, vlastnickych a autorskych pravech a ochranné znamce
ZHOTOVITELE budou pretrvavat a pokradovat po jakémkoliv uplynutf nékterého smiuvniho
obdobi nebo po ukonéeni této smlouvy a bude zavazovat strany této smlouvy a jejich pravni
zastupce, nastupce, dédice a zplnomocnénce.

3 Dopliiky, zmény

Tato smlouva tvofi spolu s pfilohami Gplnou smilouvu o dilo a nahrazuje veskeré pifedchozi
dohody nebo ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu této smlouvy.

KaZda oboustranné dohodnutd pisemna zména nebo dopinék této smlouvy se stane
soudasti této smlouvy a jeji ustanoveni budou mit prednost pred ustanovenimi této smlouvy,
pokud bude podepsdna ob&ma smiuvnimi stranami.

4 Casova platnost smlouvy

4.1 Smlouva nabyva platnosti a G&nnosti datem podpisu smiouvy ob&ma smiuvnimi
stranami. Tato smlouva je uzavfena na dobu neurgitou.

4.2 OBJEDNATEL je opravnén v piipadé podstatného porudeni smlouvy zhotovitelem od
této smlouvy odstoupit, pokud zhotovitel nesjedna néapravu do 14 dni od data doruceni
oznameni o tomto porudeni.

Vegkeré spory plynouci ze smlouvy a priloh této smlouvy budou smluvnimi stranami feseny
vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny vécné a mistné pfislusnym
soudem. Jakékoliv zmény nebo dopliky této smlouvy budou feSeny formou pisemnych,
&islovanych dodatkd odsouhlasenych ocbéma stranami.

V Usti nad Labem dne 24.4.2002 V Clomouci dne j(?%’ K 2002
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Konstrukce a planovadni dopravy Grafikon v. 4.6
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Dispecersky denik verze MM

- |Dispecink a vyprava vozidel
Katalog jizdnich fadu
Dispetersky grafikon
Statistiky
|| Detailni statistiky
Provozni mapa
Konstruktérska pravozni mapa
Pispeéerska provozni mapa
Informacéni centrum pro cestujici
‘ [Katalog jizdnich Fddu a evidovany prode
Plan a skuteénost sluzeb Fidi€a
Technické prohlidky
Prohlidky vozidel a zakdzkovd cinnost
Evidence a vyhodnocovani pneumatik
Evidence uhliki
Evidence a vyhodnacovani PHM a ofeju
Dopravni prazkumy
limport TAR v cenémoduiu
Exporty do palubnich poéitaci
BUSE
TAR
Centrsini imformacni systém {pro tf et osoby)
Contrilni informacni systém (spinai vyhlaSky)
Ostatni doplikovy software
| UZivatelsky servis databdzi




