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Yog -S*DOPRAVNI PODNIK mésta Usti nad Labem a.s.
zastoupend Ing. Liborem Turkem, Ph.D., vykonnym Feditelem spolegnosti,
sidlo Usti nad Labem, Revoludni 26, PSC 401 11
ICO: 25013891
DIC: CZ25013891

POy 4,/

&

zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, odd. B,
¢. vlozky 945

a

FS SOFTWARE s.r.0.

sidlo Olomouc, T¥. Kosmonauti 128871, PSC: 779 00
1C0: 25375610

DIC: CZ25375610

Zapsana v o!c!o!m’!o IC_]StﬁE ve!eném KIEJS& sou!em v Ostravg, oddil C, vlozka 16489

uzavieli ‘Dodatek, kterym se méni stavajici smlouva o dilo ze dne 9. 1. 2003 ve znéni viech
dodatkil a piiloh a nahrazuje se timto znénim:

DODATEK &. 3 SMLOUVY O DIiLO
¢. 2/2015

L. Smluvni strany

DOPRAVNI PODNIK mésta Usti nad Labem a.s.

zastoupena Ing. Liborem Turkem, Ph.D., vykonnym feditelem spole&nosti,
sidlo Usti nad Labem, Revoludni 26, PSC 401 11

1C0O: 25013891

DIC: CZ25013891

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, odd. B,
&. viozky 945
(d4le jen ,,Zakaznik)

a

FS SOFTWARE s.r.o.

sidlo Olomouc, T¥. Kosmonauti 1288/1, PSC: 779 00
ICO: 25375610

DIC: CZ25375610

zapsana v obchodniho rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, viozka 16489
(dale jen ,,Poskytovatel*)
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1L Piedmét smlouvy

. Pfedmétem plnéni této smlouvy je dohoda o poskytovani servisni technické podpory
Poskytovatelem systému Skeleton®. Zékladni popis systému Skeleton® vemné seznamu
zakoupenych moduld 74kaznikem, na kieré se vztahuje technicka podpora, je uveden
v Piloze &. 3 této smlouvy.

_ Slufbami sjednanymi touto splouvou jsow:

2.1, Sluzby poskytované v ramci mésiénich servisnich poplatkd v rozsahu stanoveném
¥lankem ITI a IV této smlouvy

2.2, Sluzby poskytované nad ramec mésiénich poplatki

. Poskytovatel zaroveii prohlasuje, Ze v souladu se smlouvou o dilo ze dne 24. 4. 2002 je
vlastnikem autorskych prav k autorskému dilu — systému Skeleton® dle ptilohy ¢. 3 ktéto
smlouvé (déle jen systém Skeleton®). Poskytovatel timto soublasi s tim, Ze ZAkaznik je
oprivnén umoZnit uzivatelsky pifstup do tohoto systému tetim osobam s pisemnym
souhlasem Poskytovatele, které pro Zakaznika zaji$tuji externi sluzby.

. Opravnéni dle predchoziho odstavce Poskytovatel zdkaznikovi udéluje i ve vztahu
k novym modulim systému Skeleton®, a to od doby, kdy tyto nové moduly systému
Skelcton® bude moci Zikaznik na zaklad$ licenéni smlouvy pouZivat.

III. Technicka podpora

. Poskytovanim sluZeb servisni technické (dale také jen servisni nebo jen technické)
podpory k systému Skeleton® instalovandho u Zakaznika se rozumi shuZba, kterd spoéiva
v plijeti poZadavku na fefeni problému, jeho vyfeSeni poskytovatelem a seznimeni
7&kaznika s vysledkem feSeni. Soufasti servisni podpory k systému Skeleton® je
i technickd podpora, vyvoj a Upravy exporti a importd dat systému Skeleton®
dle specifikace Zékaznika.

. Garance vyvoje jednotlivich modulti Poskytovatelem systému Skeleton® v souladu
s poZzadavky Zékaznika s ohledem na licenéni prava a ujednant tetich stran.

. Garance vyvoje jednotlivych modulti systému Skeleton® v souladu s poZadavky

7 akaznika vzhledem k informaénim systémam vozidel a s ostatnimi systémy provozované
Zakaznikem.

. V¥voj a nasazeni jednotlivych moduld systému Skeleton® tak, aby nainstalovanéd verze
byla v souladu s legislativou zeme v sidle zakaznika.

. Zajisténi systémov¢ integrace a komunikace jednotlivych moduld v ramci systému
Skeleton®.

. Poskytovatel umoZni 7akaznikovi Cerpat bezplatng licence vy3§ich verzi systému
Skeleton®. O uvolnéni nové verze je Poskytovatel povinen Z4kaznika neprodlené
informovat. Pokud Zékaznik v odiivodnéném piipadé nepfejde na vyss verzi, je
Poskytovate] povinen podporovat starou verzi systému jest® minimalné jeden rok
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od vydan{ vy33{ verze systému. Vy$3§{ verze bude nasazena aZ po ditkladném otestovani
funkcijonality Poskytovatelem a po akceptaci tohoto testovani Zakaznikem.

7. Zajidténi zakaznickych dprav v mdsiénim rozsahu 4 hodin (do tdchto hodin se

nezapoCjtava Cas na odstrafiovani reklamovanych zdvad). Nevyderpané hodiny budou
pfevedeny do nasledujiciho mésice. Saldo nevyderpanych hodin v daném roce se
nepievadi do roku nasledujiciho.

8. Poskytovatel umoZni Zakaznikovi ndkup licence dosud nevlastnénych moduld systému
Skeleton® za 1/10 z cenikové ceny.

9. Podminky a zplsob poskytovéni technické podpory:

9.1. Definice poZzadavku: zaddni poZadavku musi obsahovat identifikaci Zakaznika,
popis pozadavku, kategorii poZadavku specifikovanymi v Piloze &. 1 této smlouvy.
Od zivazmosti problému zavisi reakéni doba technické podpory. PoZadavek mfize byt
technikem poskytovatele vyfeSen telefonicky, vzdalenym pfipojenim nebo zdsahem
pfimo u Zikaznika, pokud je to nezbytné. Ma-li poZadavek Zakaznika charakter
zmény v sysiému Skeleton®, bude postupovano zpiisobem uvedenym v Pfiloze &. 2,
této smlouvy. Zménou v systému Skeleton® se rozumi jeho programové dprava,
zména v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych funkci.

9.2, Zpisob hlaSeni poZzadavkit na servisni zisah: PoZadavky na technickou podporu
mohou byt hldSeny opravnénymi kontaktnimi osobami Zikaznika, jejichZ seznam je
uveden v Pfiloze &. 1 této smlouvy, a o tfemi samostatnymi kandly viz odstavec 9.2.1
9.22. a 9.2.3. tohoto &lanku. Zdkaznik je oprdvnén si vybrat kterykoliv z t&chto
kanald.

9.2.1. kanal 1 — telefonni é&islo _vrémci doby definované

v kapitole 9.3. Provozni doba sluzby

9.2.2. kandl 2 — aplikace na https://www.ehelperm.com/ Pfistupova jména a hesla
pro tuto aplikaci poskytovatel pfedd kontaktnim osobém Zakaznika. Zakaznik
odpovid4 za stanoveni a dodrZovani vnitfnich pravidel pro nakladéani s t€mito
udaji kontaktnimi osobami.

9.2.3. kandl 3 - ¢ mailova adresa sales@fssoftware.cz
9.3. Provozai doba sluzby: je poskytovana v pracovai dny v dob& od 8:00 do 17:00 hod.

0.4. Reakni doba: zdvisi na stupni zavaZnosti hlaSeného poZadavku. MizZe byt
v jednotlivych pfipadech zménéna na zakladé domluvy kontaktni osoby Zakaznika
s technikem Poskytovatele. Tabulka definujici reakéni doby je souéasti této smlouvy.

9.5. Vykazovini servismich z4sahii: servisni zasahy Poskytovatele budou vykazovany
jednou m3si¢né formou souhmného vykazu prace. Vykaz price bude obsahovat
i informaci o aktudlnim poétu bezplatnych hodin. Poskytovatel zvefejni vykaz price
zédkaznikovi do 5. pracovniho dne nésledujictho mésice na:
https://www.ehelpcrm.com/.
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9.6. Soutinnost: Zakaznik se zavazuje piedavat Poskytovateli informace - potfebné
k zajidténi servisni ginnosti, je povinen zprostiedkovat Poskytovateli ptistup
k instalovenému  systému a informovat Poskytovatele o viech zji¥@nych
skuteinostech tykajicich s¢ provozu instalovaného systému, oboji v rozsahu puiném
pro feSeni problému.

IV. Hot-line a zodpovidini dotazil

Poskytovatel se zavazuje bezplaind zodpovidat dotazy Zakaznika tykajici se provozu
systému Skeleton®. Svym charakterem sluzba nenahrazuje Technickou podporu ani
skoleni systému. Naopak sluzba sloui ke strugnému zodpovidani dotazi k funkcionalite
systému Skeleton®.

Podminky poskytovéani Hot-line a zodpovidani dotazit:
5 1. Zakaznik své dotazy zaddva dle Blanku I11. kapitoly 9. této smlouvy.

2.2. Poskytovatel je povinen zodpovédét dotaz 7akaznika nejpozd&ji nisledujic pracovni
den po dni, kdy mu byl dotaz doruden.

2.3. Dotazy mohou byt hlaseny opravnénymi koniakinimi osobami Zakaznika, jejichz
seznam je uveden v Piiloze ¢. 1 této smlouvy.

2 4. SluZba je poskytovana v pracovni dny v dob& od 8:00 do 17:00 hod.

\Z Cena plnéni a platebni podminky

Msi¢ni paugalni Ghrada za sluzbu Technické podpory dle &lanku TI1. a za sluZbu Hot-line
dle lanku TV. této smiouvy je stanovena ééstko_

K cendm uvedenym v odst. 1 tohoto &lanku bude piipodtena DPH dle plataych pravnich
predpist v dobé pinéni

. Ke zm#né mésiéni pausalni sazby bez zmeny rozsahu dohodnuté sluzby mize dojit pouze

na zakladg vzajemné dohody, maximdlné o vy$i procenia odpovidajici mife inflace podle
oficialnich adajit Ceského statistického afadu. K navygeni mize poprvé dojitk 1. 1. 2016,
a to o miru inflace za obdobi ol 2015. Ostatni ceny za prace nad pfedmét smlouvy se
¥di platnym cenikem, ktery je pfilohou ¢ 5. této smlouvy.

Platebni podminky:

4.1. Platba za poskytovanou siuzbu se uskutediiyje za kazdy kalendafni mésic na zakladg
dafiového dokladu pledaného Poskytovatelem Zakaznikovi s tim, Ze S ohledem
na opakované plnénf bude dnem uskuteén&ni zdanitelného plnéni posledni kalendaini
den mésice, ve kterém Dbyly Gitované sluzby poskytnuty. Celkova vyse uplaty
7 skaznika dle této smlouvy se stanovi jako soudet pausainich plateb dle odst. 1 tohoto
&anku.
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4.2. Splatnost datiovych dokladi je 30 dnii od data vystaveni dafiového dokladu. Viechny
ceny uvedené v této smlouve jsou uvedeny bez DPH.

Smluvni pokuty:

3.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy 0,05% denné z platby, se
kterou je Zdkaznik v prodleni.

5.2. Pokud Poskytovatel nespln{ dohodnuté reakéni doby a nedodri garance vyieSeni
poZadavku, definované v Piiloze €. 1 této smlouvy, pak za kazdé nespinéni zaplati
smluvni pokutu ve vy3i 1% z objemu mésiéni pausdlni Ghrady die &. V, odst. 1
za kazdou hodinu z prodleni.

5.3, Opréavnénd smiuvni strana je povinna vyzvat poruSujici smluvni stranu k tomu, aby
spinila pfislusnon smluvni povinnost, kterou porusila, v dodate?né IThit¢ 5 dni
od dorugeni takové vyzvy, piip. aby ve stejné Ihité zjednala nipravu a odstranila
nasledky poruSeni smiuvni povinnosti. Nérok na smluvni pokutu vznikd mamym
uplynutim dodate¢né 20 denni lhiity podle pfedchozi véty. Smluvni pokuta je splatné
ve [hité 30 dni ode dne vystaveni vyzvy opravnéné smluvni strany k Ghrads. Smluvni
pokuta bude zaplacena bezhotovostnim pfevodem na wGdet, uvedeny ve vyzve
opravnéné smluvni strany k Ghrad¢, jinak uvedeny v zahlavi této dohody, pfidem#
povinnost k zaplaceni je splnéna dnem piipsani &4stky na tento uet. Zaplaceni
smluvni pokuty v pfipadé porneni jedné povinnosti dle této dohody se nedotyka
povinnosti zaplatit smluvai pokutu pfi op&tovném poruSeni stejné povinnosti, pokud
se nejedna zjevné o trvajici stav, nebo pii poruSeni jiné povinnosti dle této dohody.
Zaplacenim smluvni pokuty rovnéZ nezanikd povinmost, jejiZ porufeni je smluvni
pokutou sankcionovano. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze sjedndnim smluvnf pokuty
neni nikterak dotfeno prdvo na nihradu §kody, vzniklé poruSenim povinnosti die této
dohody; smliuvni pokuta se na ndhradu skody nezapoditiva.

V1. Doba a misto pInéni

. Tato smlouva nabyva platnosti a 1éinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavira

se.na dobu neurcitou. -

Zakaznik muZe smlouvu vypovédét bez udin{ divodu s vypovédni Ihiitou 18 mésicil
Poskytovatel mitZze smlouvu vypovéd&t bez udani divodu s vypovEdni Ihitou 18 meésici,
a to z divodu €asové narocnosti pro nalezeni a zajisténi adekvaini nahrady poskytovaného
softwaru.

. Vypovédni lhita zatina prvnim dnem v mésici nasledujicim po dorufeni pisemné

vypovédi druhé strané.

. Mistem plnéni je sidlo Zékaznika, vetné vzdaleného piistupu.

VH. Ziruka na dilo

. Na provedené prace provadéné dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel zéruku v délce

nejméné 12 mésict, neni - li vkonkrétnim piipad® stanovena ziruéni doba deld.
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zaruku za jakost svého pln&ni, odpovida tedy za to,
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e vysledek price Poskytovaicle provadéné dle této smlouvy odpovida v okamZiku
akceptace této smlouve a dokumentaci, kterou Poskytovatel Zakaznikovi spolu s vysledky
své &innosti dodal. -

2. Zjisti - li Zakaznik vady dila, je povinen je Poskytovateli vytknout ihned po jejich zjidténi.
Reklamace musi byt pisemnd, doru€ena na adresu sidla Poskytovatele nebo die &l III -
odstavec 9.2.2 a 9.2.3 a musi obsahovat volbu nékter¢ho z narokd uvedenych v § 2106
odst. 1 Ob&anského zakoniku. Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce systému vzniklé:

- z4sahem jiné osoby neZ pracovnikem vyskolenym na provadénf pislusnych Sinnost]
- nespravnou obsluhou v rozporu s pfedanou dokumentaci a vZfvanim systému nebo
jeho &asti;

- zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovéany s Poskytovatelem

- Fivelnymi udalostmi a v disledku pisobeni vy$8i moci dle §374 Obchodniho
zakoniku,

3. V piipadé reklamace zahdji Poskytovatel neprodleng feSeni reklamace, v piipadé
neopravnéné reklamace Poskytovatel oznami a dolozl Zakaznikovi neopravnénost
reklamace.

4. Nebude-li reklamace opravndna, piislufi Poskytovateli odména za ginnosti  vedouci
k odstratiovani vady. Na tuto skutednost pfedem pisemn& upozorni Zakaznika.

5, Reklamace se povaZuje za vyfeSenou, jestliZe Poskytovatel odstranil reklamované vady
nebo jestlize Zakaznik uznal neopravnénost reklamace.

VIIL Prekazky ploéni

{. Nebude-li moci kterdkoliv ze smiuvnich stran dostat zavazkim vyplyvajicim -z této
smlouvy, musi o této skutetnosti neprodlené informovat druhou smiuvni stranu,
4 1o kontaktnim e-mailem zdkaznika nebo poskytovatele a doporugenym dopisem.

9 74dna ze smiuvnich stran neodpovidd za nesplnéni kteréhokoliv ze svych smluvnich
shvazkil dle této smlouvy, pokud k neplnéni do3lo v disledku udélosti z vy§3l mooci.
Platebni zavazky vzniklé pied udalosti z vyS§ moci nebudou udélostmi z vy3s moci
prominuty.

3. Udalosti vzniklou z vy3si moci se rozumi udalost, kterd je mimo pfimé&fenou kontrolu
stran, véetn® jakékoli nepfedvidateiné udalosti, kterd nastane v dobé plnéni smlouvy
po jejim uzavieni, véetné vyhlasencho & nevyhlageného véaletného konfliktu, ob&anskych
nepokojil, sabotaZe, poZiru, piirodni katastrofy, epidemie, karanténniho omezeni, embarga
& vybuchu.

4. P vyskytu uddlosti z vy3si moci strana, jejiz pinéni takové4 udalost ohroZuje, okamZite
pisemné informuje druhou stranu a vynalo#i ve¥keré usili na pfekonéni své neschopnosti
provadét plnéni.
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IX. Ochrana dufevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel udgluje Zakaznikovi osobni, celogvétové platnou, bezplatnou,
! nepfevoditelnou a nevyhradni licenci k pouzivani softwaru (dale v textu oznaCovan jako
| ,Software), kterou Poskytovatel poskytuje jako soutdst poskytovanych sluZeb.
| Vyhradnim Géelem této licence je umoZnit uZivat Zikaznikovi zakoupené moduly systému
Skeleton®.

[y

S ohledem na ustanoveni odstavee 1 Zékaznik nesmi (a nesmi ani dovolit komukoli
jinému) kopirovat, upravovat, vytvatet odvozena dila, provadét zpétoou analyzu,
dekompilovat ani se jinak pokouSet extrabovat zdrojovy kéd ze systému Skeleton® nebo
jeho Casti, nemi-li to vyslovné povoleno nebo vyZadovino zakonem, nebo nebylo-li
7 akaznikovi to pisemné vyslovné povoleno Poskytovatelem. Omezeni uvedena v pfedeslé
viété se nevztahuji na standardni vystupy pofizené v souvislosti s legdlnim uzivanim
Software, vEetné napf. seznamil a analyz, vytvéfenych na zéklad€ exporti uvedenych
v piiloze &.4, jizdnich tadd pro vefejnost a zaméstnance v rliznych modifikacich.

ATTE TEEURLCS

3. S ohledem na ustanoveni odstavee 2 Zakaznik nesmi pievadét sva prava (ami poskytovat
dal¥i licence) na pouZiti systému Skeleton®, ani zatdZovat systém Skeleton® zastavnim
pravem nebo jinym zplsobem prevadst jakoukoli &ast svych prav na pouZvani systému
Skeleton®, pokud to Zakaznikovi Poskytovatel vyslovné pisemné nepovolil.

X. ZAvéretna ustanoveni

1. S odvolinim na smlouvu o ochrané divémych informaci &. 1/2015/DPMUL ze dne
3.1.2015 se smluvni strany dohodly, Ze vetkeré informace, jeZ jsou obsahem této
Smlouvy nebo tvoti obsah obchodniho tajemstvi nékteré ze smluvnich stran, které si strany
sdglily pfi jedndni o uzavieni teto Smlouvy nebo sd&li v rdmci jejiho plnéni, jsou diivérné
a3adna ze smluvnich stran nesmi takové skutednosti tykajici se druhé¢ smluvni strany
vyzradit ani jinak zpfistupnit tfetim osobam. Pokud jde o obsah smlouvy, jsou smluvni
strany povinny nesd&lovat jej tfetim osobam s vyjimkou svych pravnich zastupcil.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se jakychkoli zaleZitosti neupravenych touto
smlouvou se fdi piistusnymi Ceskymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem &. 89/2012,
ob&ansky zakonik, v platném znéni, a dal¥imi obecn® zévazngmi pravnimi pfedpisy Ceske
republiky. |

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze vechny spory, které mohly vzniknout z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, budou feSeny piednostné dohodow. V piipadech, kdy nebude
dosazeno dohody, bude véc felena pfed mistné a vécné pristusnym soudem. Misiné
piislusnym soudem se sjednava soud, ktery je v okamZiku uzavien této smlouvy obecnym

soudem Zakaznika.

4. Obsah smlouvy nebo jejich pifloh lze ménit nebo dopliiovat dohodou smluvnich stran
formou pisemného dodatku, ktery se po podpisu obéma smluvnimi stranami stavé nedilnou
soudasti této smlouvy.

: 5. Ugastnici této smlouvy po jejim piecteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
1 smlouva byla sepséna na zéklad® pravdivych Gdajl, jejich svobodné vile a nebyla
; ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevhodnych podminek. Na diikaz toho piipojuji
své podpisy.
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6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich platnost origindlu a kazda
ze smluvnich stran obdrz{ po jednom vyhotoveni.

7. Piilohy:
Pfiloha ¢. 1  Stupnice zévainosti pozadavki na technickou podporu
Pi{loha&.2  Vyfeleni poZadavku
Pt¥iloha¢.3  Seznam modulil
Piiloha & 4 Seznam exporti s duSevnim vlastnictvim tfetich stran
Piiloha &. 5 Cenik

V Usti nad Labem, dne 16 -11- 2018 V Olomouci, dne
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Priloha & 1 - Stupnice zdvaznosti poZadavkii na technickou podporu

Priorita |~ Nizey Popis

1 Uplna ztrata funk&nosti Plodukt je zcela nefunkéni, neni moZno pouzivat Zédnou jeho
2 VéZny problém Produkt vykazuje zavaZné problémy, n&které z hlavnich funkei
jsou nefunk&ni

3 PileZitostny problém  Produkt vykazuje obtasné problémy nebo chyby
s nepravidelnym vyskytem
4 Mensi problém Nekteré z vedlejdich funkei vykazuji chyby
5 Pozadavek na zménu  [Produkt je zcela funkéni, zakaznik poZaduje zménu

Doba reakce na poiadavky:

Doba reakce na poZadavky definuje, do jaké doby musi byt na dany poZadavek odezva
Zhotovitelem. Uplynula doba se poéitd vidy dle Provozni doby sluzby, tj. naditani ¢asu se
pozastavuje v 18.00 hodin daného pracovniho dne a dale pokratuje nésledujici pracovni den

od 8.00 hodin.
Zavainost pozadavku _ [Doba reakee (dle provozni doby sluZby)
Uplné ztrata funkénosti | 4 hodiny
Vazny problém 4 hodiny
PiileZitosiny problém 10 hodin
ensi problém 15 hodin
PozZadavek na zmé&nu 30 hodin

Garance vyFeseni pofadaviu
Zivaznost pozadavku .___uﬂeryresem pozadavku

Uplnd ztrata fankénosti | 10 hodin (dle provozni doby sluzby) od nahladeni poZadavku
Vazny problém 10 hodin (dle provozni doby sluZby) od nahléSenf poZadavku
PrileZitostny problém ! 3 pracovni dny

Mensi problém 5 pracovnich dnii

PoZadavek na zménu dohoda — dle objemu praci

Seznam qpmvnen yck kontaktnich osob zdkaznika:
_Jméno a pHjmeni |  Fumkce | Telefon E-mail
Be. Petr Zaoral vedouct IT '

Ing. Milan Slejtr |  Naméstek

vykonného
feditele

e .\ prodopravu |

Milan Hrudka Vedouci
stfediska
ptepravni

kontrola, tarify a

odbavovaci
systémy

‘Mirostav Hrzan | Technik IT |

¥
i

Stranka 9z 13




P¥iloha & 2 — VyFeSeni poZadavku

1. 7ménou v systému Skeleton®  se rozumi jeho programova uprava, zména
v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych funkei na zdkladé poZzadavku
Zakaznika.

2. Soudast] nahlageni poZadavku na zménu systému Skeleton®, kterou ZAkaznik nahldsf
jednim ze ti komunikaénich kanalt je:
» Kkontakt na osobu, ktera iniciovala poZadavek
e modul nebo funkce programu, ke které se poZadavek na zmeénu vztahuje
s popis poZadavku
3. Vystavit poZadavek na zménu jsou oprivnéni pouze povéfeni zéastupci Zékaznika
uvedeni v Pfiloze &.1.

4, Poskytovatel ve hate dle Piilohy &1 odesle Zikaznikovi nadvrh feSeni, ktery bude
obsahovat:

» pfesny popis zmeny

¢ Gasovou marofnost uvedenou v &lovekohodinich a cenu provedené zmény
(s pfipadnym odpoétem nevyterpanych hodin, na které ma Zakaznik ndrok
v ramei této smlouvy)

o doba provedeni zmeny: poéet dnii, za které Poskytovatel preda feSeni zmény
ode dne zahajeni fedeni. Za zahdjeni fe¥eni se povaZuje den, kdy Poskytovatel
pfijme potvrzeny navrh teteni od Zakaznika (objednavka, smlouva).
V piipadech, kdy je stanoveno sjednéni dohody o provedeni zmény formou
dodatku k této smiouvé nebo samostatnou smlouvou, je den zahdjeni obsahem °
této dohody.

o Zakarnik se ve Ihiité do 5 pracovnich dnd vyjadi, zda-li akeeptuje navrhované
fefeni zmény a nasledn& pfipravi a za¥le objednavku & smiouvu k provedeni
této zimény.

¢ Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdilit Zakaznikovi, Ze jim poZadovana zména
je nerealizovatelnd, a povazovat jej dale za bezptedmétny. Poskytovatel je
povinen toto sdéleni zdtivodnit.

5. V ptipadg, Ze je uzaviena dohoda o provedeni zmény:

¢ Poskytovatel pieda Z4kaznikovi realizovanou zménu v terminu stanoveném
pro provedeni zmény a v tozsahu odpovidajicim pfesnému popisu zmény
v navrhu Tedeni, kterou Zdkaznik potvrdi v pledavacim a akceptatnim
protokolu.

» Zakaznik je povinen uhradit cenu provedené zmény, je-li tato dohodnuta
- v navihu Fedeni, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem ke dni
pedéni provedené zmény, tj. datu podpisu pfedavaciho a akceptatniho
protokolu.

e DPoskytovatel je povinen provest jnstalaci provedené zmény u Zéakaznika
v pfipad€, Ze o to Zakaznik poZada nebo v pipadé, Ze to situace nezbyiné
vyzaduje, a to v terminu stanoveném pro provedeni zmeény. Jinak instalace
probéhne formou clektronického kandlu (vzdaleného ptipojeni).
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PFiloha &, 3 — Seznam moduli

Seznam modult systému Skeleton®:
Konstrukee a planovani dopravy
Grafikon
Jizdni Fady

Plan a skute&nost sluzeb fidict

Dispecersky denik
Dispetink a vyprava vozidel

Detailni statistiky
Vyméhani pohledavek od gemych pasazérit
Vyméhéani pohledavek za odtah vozidel

Exporty do palubnich poéitaéii:
Buse

Centrilni informaéni systém (splnéni vyhlasky)

Technickeé prohlidky vozidel
Evidence phin, kapalin a pneumatik
Prohlidky vozidel a zakdzliova &innost

Dopravni priizkumy
Katalog jizdnich fad& a evidovany prode;j

Skeleton® NET
Clanky a nafizeni
Informaéni centrum pro fidide
Jizdni fady
Departure maps
SMS dispeéink a sluZby
User management

Jizdni tady do mobilnich telefonG
Andreid
10s
Windows Phone

Sprava jizdnich fadii na internet a mobilni zafizeni
Webové jizdni fady (JRw)
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Piiloha & 4 — Seznam exportii s duevnim vlastnictvim tfetich stran

Exporty do palubnich pocitair:

Buse — Buse 5.1.0.

JKZ - JKZ, sr.0.

EPCOMP - Ing. Ivo Herman, CSc.

ME2 — MIKROELEKTRONIKA spol. s r.o.

EMT — EMTEST, a.s.

DIS — D.L.8. Olomoue, s.1.0.

CIS — dle vyhlagky Ministersiva dopravy a spoji CR & 388/2000 Sb.

1ZIS Apex - APEX® spol. s 1. 0

Google — Google

Oznaéniky — JKZ, s.r.o.

Export pro webové jizdni fady (dle specifikaci externich spolupracujicich subjekt)

Aktovka (viechny verze) — FS Software sr.o. pro vnitini potfebu prenosu dat mezi
jednotlivymi instalacemi systému — bez zaruk na zmény.

Exporty do b&Znych formath Office, TXT, XML, PDF — pro potfeby DPMUL a spolupracujict
firmy a instituce vefejné spravy.
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Ptiloha & 5 - Cenik

Seznam moduld systému Skeleion®:
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Konstrukee a planovani dopravy
Grafikon
Jizdni Fady
Plan a skutednost sluZeb Fididd
Dispedersky denik
Dispegink a vyprava vozidel
Detailni statistilcy
Vymahani pohledivek od &ernych pasaZéri
Vymahani pchledivek za odtah vozidel
Exporty do palubnich podita&a:
Buse
Centralni informacni systém (splnéni vyhiasky)
Technické prohlidky vozidel
Evidence phm, kapalin a pneumatik
Prohlidky vozidel a zakdzkova &innost
Dopravni priizkumy
Katalog jizdnich fadii a evidovany prodej
Skeleton® NET
Clanky a nafizeni
Informaéni centrum pro FidiZe
Jizdni fady
Departure maps
SMS dispedink a sluzby
User management
Jizdni tady do mobilnich telefont
Android
[0s
Windows Phone
Sprava jizdnich f4dd na internet a mobiln{ zafizeni
Webové jizdni Fady (JRw)

Sleva
5%

Cena k platbé:

Mogols AL 1B






