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PRILOHA €. 1

Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(déle jen ,podminky”)
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich“) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody
a o odvadéni odpadnich vod (dale téz ,smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu
s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potifebu
a 0 zméné nékterych zakonl (zdkon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zékon
o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou
a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu,
méa prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy
ma prednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pii odectech a vyménach méfidel, miZe na misté samém vykonavat
za odbératele jeho zastupce (¢len domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny
apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

II. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZzadovaném mnozZstvi a jakosti
odpovidajici obecné platnym pravnim predpisiim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé,
a to v mnozZstvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanaliza¢nim fadu dané lokality a ve smlouvé.
Kanalizac¢ni Fad je k dispozici na mistné prislusném vodopravnim Gradé, u vlastnika kanalizace a u dodavatele.

3. V kanaliza¢nim fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zavazné pro vsSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud
nemaji s jejim provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt
feseno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim prilohy kanaliza¢niho fadu. Provozovatel kanalizace
pritom takové vypousténi mlze umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz ¢&istirny odpadnich vod (COV)
a likvidaci Cistirenskych kall. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd je
pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvlastnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres fadné zfizené kanalizacni pripojky k tomuto Gcelu
urcené. Vypousténi pres ulicni vpusti nebo poklopy kanalizacnich Sachet je zakazano. V pripadé, ze je
kanalizace ukoncena Ccistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres
septiky nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova
a primyslova hnojiva, ptipravky na ochranu rostlin a hubeni $ktdc( - pesticidy, latky radioaktivni nebo infeké&ni
v koncentrované formég, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢i dusivé, pevné predméty
napr. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni stfikacky apod.

6. Uli¢ni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uli¢nimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7. V ptipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodl na strané odbératele
bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na zadost odbératele, a to podle provoznich
moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnd po zaplaceni véech splatnych pohleddvek a nahrady
nakladd spojenych s pFeruéenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popFipadé odstranéni
dtvodd, které k prerudeni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méridlem
podle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zédkon o metrologii*), pokud smlouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podléha
kontrole posouzeni funké&ni zplsobilosti mé&ficiho systému pro méieni pritokl a proteklého mnozstvi (dale jen
~posouzeni funkéni zplsobilosti) podle zvlastnich pfedpisl, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu
ovéreni, jde-li o stanovené meéridlo. U nestanovenych meéfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné
posouzeni funkéni zplsobilosti méFidla v 6letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méFidlo mélo
platné Uredni ovéreni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je
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odbératel povinen dolozit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zplsobilosti, vypracovany turednim méficem.
Posouzeni funkéni zpUsobilosti nebo GFedni ovéreni zajituje na své naklady odbératel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace.

Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté verejnosti pristupném, odbératel ma& pravo po dohodé
s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotcena povinnost jejiho zpfFistupriovani
dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel
povinen na vyzvani dodavatele provést v pfimérené Ihité potfebné Upravy.

Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

Pokud je potfeba meéfidlo pro méreni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat
za Ucelem uredniho ovéreni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit
neporusenost plomb a zajistit odeCet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Ufednim ovérenim dojde k jeho
zaplombovani pracovniky dodavatele na naklady odbératele. BEéhem doby, kdy je méfidlo demontovano,
nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného
méfidla je odbératel povinen pred zahajenim posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla informovat pracovniky
dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla. Po dokon&eni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla, je
odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla
a pripadné zajistit méfidlo Ci jeho Casti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse
uvedeného postupu, je opréavnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto
podminek.

Jakykoliv zasah do méridla ze strany jiné, nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méridlo, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit
pred poskozenim (zejm. pfed zadsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez
odkladu oznamit dodavateli jejich zavady ¢i zavady v méreni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni
méFidla (zvla$té mrazem) zplsobena nedostate¢nou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady
spojené s vyménou méridla odbératel.

Obdobnym zplisobem se postupuje i pFi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odb&ratele, zejména u méfidel,
na jejichZz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli sto¢né.

Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci sto¢ného dle
meéridla. Fakturace sto¢ného bude poté provedena v souladu se zdkonem o vodovodech a kanalizacich
a provadécimi predpisy, vSe v platném znéni.

Termin odectu méridla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pristupné, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (dale jen ,samoodecet”) do péti dnl (tiskopis k ohlageni stavu
zanechd u odbératele pracovnik provadé&jici odecet). Pokud tak neudini, je povinen umoznit pracovnikim
dodavatele pfistup k méFidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbé&ratele pfedem vyrozumi, jinak muze
dodavatel dodavku vody ¢i odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen prijmout opakovany
samoodeclet. OdecCet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vymeéné meéfidla. Zadost o prezkouseni
méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a sto¢né.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho prezkousSeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zzadosti dodavatele zajistit
do 30 dnd od doruéeni 7adosti pfezkouseni méFidla u autorizované zku$ebny nebo zajistit provedeni posouzeni
funkéni zpUsobilosti Urednim méricem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zc¢asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, méa pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Mnozstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle
technickych propoctd pfedlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, |ze ho vyuzivat vyhradné pro pfimé
haseni pozaru nebo pfi pozarnich revizich, a to vylu¢né osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto
vyuziti a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skutec¢nost bezprostfedné po poruseni
plomby oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k porueni plomby z jinych dtvodd, je toto
porudenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu
s odst. IV. 1. téchto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti

V pfipadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zédkonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede
védomé nesprdvné nebo nelplné Udaje, piipadné pozd&ji neohldsi zménu téchto Gdaji, nechrani pred
poskozenim meéfidlo, jeho plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méridlem, manipuluje s méridlem,
nebo uli¢nim uzdvérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méFidlo nebo jeho plombu, neumozni pfistup
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dodavatele k mé¥idlu, pfipojce a zarizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo
neopravnéné vypusti odpadni vody dle zakona o vodovodech a kanalizacich, prekroci stanovené limity
znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky, porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal
v souvislosti s hagenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit vici odbérateli
smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi
kazdém dalSim poruseni téhoZz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech
od prede&lého poruseni se minimalni pokuta zvysuje, a to vZdy na pétindsobek plvodni vy$e pokuty.

V pfipadé, ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ih{té stanovené reklamaénim fédem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu sidla dodavatele, je odbératel
opravnén uplatnit vici dodavateli smluvni pokutu, ¢mz neni dotéeno pravo odbératele na néhradu vzniklé
Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

V pripadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého zavazku je smluvni strana, kterd neni
v prodleni opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

V. Ostatni podminky

Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména néaklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho
vymahani ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani
ve vysi dle rozhodnuti vécné a mistné pfislusného soudu.

Pokud odbératel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit ¢i tuto nevyzvedne
v Ulozni dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, Ze zasilka je dorucena
dnem, kdy byla dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

Dle vzajemné dohody Ucastnikl smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel
pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povérena osoba
stejna prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud
svlj souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VI. Zpracovani osobnich adajd

Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu

té&chto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES, (dale jen GDPR) dodavatel INFORMUIJE, Ze jako spravce

osobnich Gdaji ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE ODBERATELU ziskané od odbératelll jako subjektl Gdajl
nebo ziskané z verejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa
bydlisté, adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pfrijmeni statutarniho zastupce,
identifika¢ni Cislo, danové identifikacni cislo, adresa odbérného mista, Cislo odbérného mista, Cislo
bankovniho Uctu, telefonni ¢islo, emailova adresa, ¢islo postovni datové schranky, pocet trvale pripojenych
osob, vysSe a Cetnost zaloh, informace o vlastnim zdroji, Udaj o vymére nemovitosti pro stanoveni mnozstvi
srazkovych vod, Udaje o mnozstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méreni
(smart metering), rodné Cislo pouze ve verejnopravnich listinach (napf. vypis z katastru nemovitosti),
v pripadé komunikace s call centrem v rozsahu audiozaznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu
v aredlu dodavatele v rozsahu kamerového zdznamu;

b) pravnim ddvodem zpracovani osobnich (dajd je podle odst. 1 pism. b) &. 6 GDPR plné&ni smlouvy, jiZ je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) &l. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmd spravce dajl a podle
odst. 1 pism. c¢) ¢l. 6 GDPR pInéni pravni povinnosti;

c) ucelem zpracovani je:

e  plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;
e ochrana majetku dodavatele a vlastnik{ vodarenské infrastruktury, vymahani pohledavek;
. pInéni povinnosti v oblasti vefejného prava, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organim,
Policii CR aj.).
Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny Ucel, nez pro ktery byly osobni Udaje shromazdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny uel sluitelné s G&ely, pro néz byly osobni idaje pdvodné shromazdény,
a pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR.

d) Osobni Gdaje nebudou predavany jinému spravci, s vyjimkou predavani tdaja:

e vlastnikim vodovodu/kanalizace v lokalité odb&rného mista nebo dle jejich pokynu novému
provozovateli vodarenské infrastruktury;

e organim vefejné spravy v souladu s plnénim povinnosti dle pravnich piedpis(;

e v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za ucelem vymahani pohledavek spravce nebo
pro zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi;

osobni Uudaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smluvniho vztahu se spravcem;
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j)
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osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé, v databazi v elektronické podobé, jako audiozaznamy
a videozaznamy v elektronické podobg;

ohledné& osobnich dajd nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahl budou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozdznamy telefonickych hovort po dobu 60 dnl, videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pfipadé vzniku obcanskopravniho sporu nebo spravniho Fizeni bude v individualnim
pfipadé kopie audiozaznamu a videozaznamu uchovana po dobu trvani sporu ¢i fizeni + 3 roky;

odbératel jako subjekt Udaji ma pravo na pristup ke svym Gdajim za Gcelem kontroly (jaké jeho Udaje
a v jakém rozsahu jsou zpracovavény) a na porizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich Gdaju,
omezeni zpracovani v pfipadé nepfesnosti nebo protipravnosti zpracovéni, uplatnéni namitky, vymaz
po skoné&eni dlvodu zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu (Ufadu pro ochranu osobnich
Udajd), pokud by nakladdani s jeho osobnimi Gdaji bylo v rozporu s pravnimi piedpisy;

kontaktni Gdaje spravce osobnich Gdajl jsou: Energie AG Kolin a.s., Legerova 21, 280 02 Kolin, e-mail:
info@energiekolin.cz, tel.: +420 321 737 171;

poveéfencem pro ochranu osobnich Udajd je smluvni partner spoleénost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o.,
ICO: 63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pricemz osobou opravnénou zastupovat povérence
pro ochranu osobnich tdaji u spravce je osoba, kterd je vzdy aktudlné zvefejnéna na webovych strankach
dodavatele: www.energiekolin.cz (sekce , kontakty”).

VII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

Odbératel, ktery je spotiebitelem, prohlasuje, ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy
seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, ze:

e odbératel je povinen hradit zalohy,

e« smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

e smlouva obsahuje v ¢lanku VII Udaje o zplsobu uréeni ceny, pfiéemz v cené pro vodné a sto¢né jsou vzdy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

o odbératel, ktery je spotfebitelem, ma prévo odstoupit od smlouvy, a to ve Ih(t& 14 dnd ode dne podpisu
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla
ve vyse uvedené |hité. Dodavatel zverfejfiuje na svych webovych strankach formulédf pro odstoupeni od
smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim
vzorového formulare ve vyse uvedené Ih(té. Odbé&ratel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz
dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

. pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spottebitell, jsou uvedeny v reklamaénim radu
dodavatele.

Odbératel vyslovné uvadi, ze zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti

ucinnosti této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

Dodavatel ma pravo podminky jednostranné& zménit, zejména z dlvodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou.
V pripadé zmény se dodavatel zavazuje verejné oznamit zadmeér zménit podminky, vcetné terminu Gcinnosti
zmeény, a to formou zverejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu
minimalné dvou mésich pred pldnovanym zadatkem Ucinnosti zmény. V piipadé, e odbératel nebude se
zménami obchodnich podminek souhlasit, je oprdvnén smlouvu pred Gcinnosti novych obchodnich podminek
vypovédét s vypovédni dobou 3 kalendaini mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim
doruceni druhé smluvni strané.

Tyto smluvni podminky nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 10. 2019.

V Koliné dne \Y dne
Za dodavatele: Za odbératele:

Podpis

Podpis

Jméno a Prijmeni _
Energie AG Kolin a.s. Citelng

HOLKOVYM PISMEM
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PRILOHA &. 2

REKLAMACNI RAD

1. Odbé&ratel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody;
- na jakost dodané vody;
- na mnozstvi dodané vody;

b) u odvadéni odpadnich vod;

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
2. Reklamaci uplatiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouve,

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceldfi dodavatele nebo na pfislusSném provoznim stiedisku
dodavatele v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Zze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam,

c) telefonicky na tel.: +420 321 737 171 pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni
odpadnich vod, kdy midZe dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele
je povinen na vyzadani sepsat o tomto zaznam.

3. Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:

a) slovni oznaceni ,reklamace”;

b) jméno a pfijmeni odbératele;

c) adresu odbératele;

d) misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod;

e) popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené
Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak
ve stanovené |h{té neucini, méa se za to, e reklamace je jiz bezpfedmétna.

4. V pripadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel
povinen zajistit jeji vyFizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu na adresu odbé&ratele. Reklamace musi byt vyFizena nejpozd&ji do 30 kalendafnich dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli na del&i Ih{té.

5. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pristup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funké&nosti, zG&astnit se osobné& odbéru kontrolnich vzork nebo timto pové&fit jinou osobu,
umoznit pristup povérenym zaméstnancim dodavatele do pripojené nemovitosti za i¢elem provéreni odvadéni
odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti Uc¢tovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli
potfebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro vyrizeni reklamace vazan.

6. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V pripadé reklamace zjevné vady jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi.

Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemzZ pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych
a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zékladé& planu kontroly
pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni schvdleného organem ochrany vefejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden
za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi.

V pfipadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen piehled vysledkd rozbort vzorkl vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.
v platném znéni nebo povolené organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zadkona ¢. 258/2000 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost
vodoméru a spravnost meéreni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodomeéru
a porovnani zjisténych Gdaji s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.
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b) V pFipadé reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o sprévnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihiité do 30 dnl od jejiho doruceni
prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona o vodovodech a kanalizacich.

c) V pFipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

d) V pFipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit udaje,
na zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou a podobné, maji odbératel

i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych ¢astek. Odbératel mize uplatnit reklamace nejpozdéji

do terminu splatnosti uvedeného na fakture. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé

dodavateli vyuctovany odbérateli.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit

dodavateli pred uplynutim Ihdty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury

vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestavd bézet pivodni Ihdta splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vadné plnéni:

a) V pripadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nevyhovuje
stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. a zarover na zakladé této
skutecCnosti zakazal organ ochrany verejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti
slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zakona o vodovodech
a kanalizacich, v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Odbératel, jakoZto spotfebitel, je timto v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele, v platném znéni, informovan, Ze pro mimosoudni feSeni sporu spotfebitele s dodavatelem ve véci

uplatnéni prav spotfebitele z odpovédnosti za vadné pinéni je pfislusSnym organem Ceska obchodni inspekce.

Mistné pfislusné inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

Tento reklamacni fad nabyva Gdinnosti dne 1. 10. 2019.
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