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Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb

r - r w - - ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. M—VEI

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20150128-VZ

1D klienta: 92011

Obchodni zastupce: Mgr. Lenka Sebkové
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

U&astnik

Iméno: Statutarni mésto Most

1¢: 00266094 Zastoupeny/a: Mgr. Jan Paparega, primator mésta
DIC: CZ00266094 Kontaktni osoba: Radim Mlejnek

Zapis v Obchod. rejstriku: Telefon:

Ulice: Radni¢ni 1/2 Fax:

Mésto: Most Mobil:

Pt 43469 E it I

Elektronicka fakturace*:
* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury

1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smiouva je rdmcovou smlouvou, kterd umozfiuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfeujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smilouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ugastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva
b) Specifkace sluieb & Speciﬂkace ) podepsa'na obéma Smluvm’mi stranami, Platebnf podml’nky a Zvléétnl' ujednani, SLA a ostatni prilohy této

c) Aktualnl cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpisobem.

d) Aktualini VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
»Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a véech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: Radni¢ni 1/2, 434 69 Most
Cislo Gctu: 27-1041368359 Kod banky: 800

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény lze provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uastnikem pozadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2., priéemz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné prijima ustanoveni obsaZena v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou 1 mésic. Vypovédni Ihita zacind bézet 1. den nasledujiciho mésice po
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BIizSi podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohdch této Smiouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7.V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k verejné zakazce s nazvem ,Poskytovani pfipojeni k
internetu", ma prednost ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci.




Souhlas viastnika objektu

ha-vel®

Priloha ke smlouvé C.: 20150128-vZ FUTURE OF COMMUNICATION
ID klienta: 92011
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: Statutarni mésto Most

Ulice: Radnicni 1/2

Mésto: Most Kontaktni osoba: Ing. Sérka Zvonarova
pSC: 434 69 Telefon:

Poschodi: Fax:

Mistnost: Mobil:

Upresnéni ukonceni: l0k92011-39981 E-mail: _

A - Souhlas vlastnika / spravce nemovitosti

Souhlasim, aby pro U¢astnika umistila a provozovala spole¢nost ha-vel internet s.r.0. na mé/mnou spravované budové komunikacni zaFizeni.
Zaroven umoznim pracovnik@m spolecnosti ha-vel internet s.r.o. pristup k zafizeni a provadéni jeho Udrzby a oprav.

Souhlasim s tim, aby v pfipadé potieby spoletnost ha-vel internet s.r.o. vybudovala pro Uéastnika prodlouZeni pristupového okruhu (vnitini
vedeni) prochazejici mou/mnou spravovanou nemovitosti
vybudované zarizeni zlstane majetkem vlastnika nemovitosti

vybudované zafizeni zlistane majetkem Ucastnika

Jméno/nazev  Statutdrni mésto Most Viastnik x Spravce
Ulice: Radnicni 1/2

PSC, obec: 424 69, Most

ICO/R.C.: 266094

B - Souhlas vlastnika / spravce vnitrnich obvodi

‘ Souhlasim s tim, aby v pfipadé potieby spolecnost ha-vel internet s.r.o. vyuzila pro Ucastnika mych/mou spravovanych vnitfnich rozvodd k
prodlouZeni pristupového okruhu.

| Jméno/nazev  Statutarni mésto Most Vlastnik  x Spravce I
; Ulice: Radnicni 1/2
PSC, obec: 424 69, Most

ICO/R.C.: 266094

Pri instalaci budou dodrZeny obecné zavazné pravni predpisy o vystavbé, predpisy o
vyuziti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro Gcely vyuZivani telekomunikacnich sluzel
nahradu.

Spravce nemovitosti ¢ rozvodd musi byt povéreny vliastnikem nemovitosti ¢i rozvod@ k udéleni tohoto Souhlasu.

Ucastnik (ve smyslu Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb) zodpovida za Udaje uvedené v tomto Souhlasu viastnika objektu.
Pokud dojde k jakékoli Skodé Poskytovatele z dlivodu nespravnych (dajd uvedenych v tomto Souhlasu viastnika objektu, je Poskytovatel
opravnén tuto skodu po Ucastnikovi vymahat a Ucastnik je povinen tuto Skodu uhradit.
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Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:
Vypovédni doba sluzby :

20150128-VZ
i-1A-150128

Doba neurcita

1 mésic

ha-vel’

FUTURE OF COMMUNICATION

1D klienta: 92011

Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data predani sluzby.

Poskytovatel

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Jméno:
Ulice:
Mésto:
PSC:
Poschodi:

Mistnost:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Statutarni mésto Most
Radnicni 1/2

Most

434 69

1. patro

152

l0k92011-39981

Kontaktni osoba: Radim Mlejnek
Telefon:
Fax:

Mobil:

Specifikace sluzby

http://www.ha-vel.cz

Nézev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

PoCet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

GL Standard 200 Mbps
Garantovana 200 Mbps
1:1

10 + 255

Specifikace ceny

e 0 zakazniky: +420 552 305 305,

i péc

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet 200 Mbps:
Mésicni provozni poplatek za provoz zélozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

7500 K¢

Ostatni smluvni ujednani

ha-vel internet s.r.0., oddélen

Poznamky:

Ucastnikovi je garantovana moznost navygeni rychlosti po dobu trvani smlouvy az na 500/500 Mbps za cenu mési¢niho paugalniho poplatku
50,- K¢ za kazdy 1/1 Mbps navic.

Pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru — 10 pfimych vefejnych IP adres a 255 pfimych vefejnych IP adres routovanych az na hranicni
router UcCastnika bez prekladu adres.

UPS s funkcnosti min. 20 minut v dobé vypadku energie.

Poskytovatel zajisti moZnost pravidelné online kontroly rychlosti pFipojeni s
denni, tydenni, mésicni statistiky. Pfistupové (idaje obdrzi povéfeny zaméstn



http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametrii sluzby ' I@

Priloha ke smlouvé ¢. 20150128-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k priloze C.: i-1A-150128 ID Klienta: 92011

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Service Level Agreement

Uroven SLA poskytuje zakaznikovi jistotu dostupnosti sluzby po 99,95% ¢asu. V pripadé nepredvidatelné poruchy na technickém provoznim
zatizeni SLA garantuje zabezpeceni servisniho zasahu a minimalizaci doby preruseni sluzeb. Zakaznik je vzdy informovan o probihajicich pracich a
dobé znovuobnoveni sluzby.

Servisni podminky
(odstrariovani poruch) do 4 hodin od nahlaseni zavady.

Mésicni dostupnost sluzby: 99,95 %

(TS -TN)
dostupnost sluzby = ——  x 100 %
TS

kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadFi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém objednatel nemohl sluzbu Fadné uzivat z picin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané tidajné nedostupnosti sluzby do zahdjeni
servisniho zasahu v pripadé, Ze objednatel neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zésah na telekomunikacnim
zatizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pripojeni objednatele. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se
nezapocditavaji zavady, které jsou mimo telekomunikaéni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pricinu na
strané poskytovatele nebo Ze je zavinil objednatel.

V pfipadé snizeni mési¢ni dostupnosti jednotlivé sluzby miZe objednatel uplatnit slevu na prislusnou sluzbu ve vysi:

Dostupnost Sankce

99,94% - 98,95% 5% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
98,94% - 97,95%  10% sleva z mési¢niho poplatku za postiZzenou sluzbu
97,94% - 96,95%  15% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
atd... az do vyse mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

Dohledové centrum/HelpDesk
proaktivni monitoring poskytovatele v rezimu 24 hodin 7 dni v tydnu (24x7).
Poskytovatel provadi automaticky dohled a pfipadnou zavadu zjisti sém pomoci dohledového systému.

Kontakty na kterych mize Ucastnik reklamovat poruchy sluzeb:
tel.: 552 305 321, email: servis@ha-vel.cz

Dalsi ujednani
V pripadé zavady zahdji Poskytovatel praci sméfujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni této zavady.
V pripadé nefunkénosti sluzby se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za prvnich 12 hodin nefunkéniho pripojeni od

nahlaseni poruchy (pokud zavada nebyla v téchto 12-ti hodinach odstranéna) a 500,- K¢ za kazdych nasledujicich celych 24 hodin nefunkéniho
pripojeni. Tato doba se zacind pocitat po nedodrzeni limitu stanoveného pro SLA 99,95%.

V pripadé zavady provede Poskytovatel servisni zakrok bezplatné, a to v pfipadech, Ze se jedna o zavadu na jeho infrastrukture a zafizenich. Toto
neplati v pripadé, kdy U&astnik neopravnén zméni konfiguraci zafizeni, ¢i jinak zméni podminky, které jsou potfebné k provozovani sluzby.




Platebni podminky a Zvlastni ujednani

ha-vel’

Priloha ke smlouvé ¢.: 20150128-vZ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 92011

Nahrazuje specifikaci:

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky
Splatnost faktur &ini 30 kalendafnich dnd a pocina bézet ode dne doruceni faktury Ucastnikovi.
Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na (cet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutecnéni

zdanitelného plnéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji mési¢ni plnéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné plnéni se povazuje prvni den bézného kalendarniho mésice.

http://www.ha-vel.cz

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni spravcem dané zverejnéna zplsobem umoziiujicim
dalkovy pristup skutecnost, Ze poskytovatel zdanitelného pinéni (dale téZ ,Poskytovatel") je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni
uskutecnéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z asti poukézéna na bankovni Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, je prl]emce zdanitelného plnéni (dale téz ,,Ucastnlk“) opravnén Cast ceny 0dp0VIda]|CI dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni Gcet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni tcet Ucastnika bude v tomto pripadé uhrazena Cast ceny
odpovidajici vysi zékladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané) provedena Utastnikem v souladu s ustanovenim tohoto
odstavce smlouvy bude povaZovana za fadnou Uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smilouvy.

Zvlastni ujednani
Poskytovatel umozni U¢astnikovi pfistup na sit’ Internet a vyuZiti sluZeb, které sit’ nabizi a jsou Ucastnikovi pristupné.
Poskytovatel se zavazuje zprovoznit sluzbu do 14. kalendarnich dni od nabyti platnosti této smlouyy. Smlouva se stéva platnou podpisem obou

Gcastnikd.
Sluzba se povazuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu v misté pripojeného bodu a podpisu predavaciho protokolu.

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu a technicka zafizeni nutna k jejimu provozu 24 hod. denné, 7 dni v tydnu a to s vyjimkou doby
nutné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostredkd Poskytovatele. Ucastnikovi bude vzdy planovana Udrzba predem oznamena
prostrednictvim emailu nebo SMS zpravy na kontaktni telefon povéreného zaméstnance Ucastnika. Uastnik termin planované (drzby predem
odsouhlasi.

Odstoupeni od smlouvy

ha-vel internet s.r.o.,

Ucastnﬂ( mize od smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel nesplni ¢asové podminky uvedené v KVALITA SLUZEB — GARANCE PARAMETRU
SLUZBY a nezajisti poskytovanl sluzeb v dohodnutém rozsahu a kvalité po dobu delsi nez 21 dni v mésici.

Pro tento pfipad plati, e Ucastnik mize uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, a to pisemnym zaslanim odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy nabude Gcinnosti 10. dnem po doruceni odstoupeni od smlouvy Poskytovateli.

Zavérecné ujednani

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené kupujicim, ktera je pristupna dle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozd&jsich prepisll, a ktera obsahuje Udaje o smluvnich stranéch, predmetu
smIouvy, cnselne oznaceni této smlouvy a datum jejiho uzavreni. Uda]| o smluvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména Udaj o jménu,
prijmeni, rodném Cisle a misté trvalého pobytu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpFistupnéni ve
smyslu zédkona ¢. 106/1999 Sb., a zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuiji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve
smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., a zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalsich podminek.







Preddvaci protokol hw http://1s.ha-vel.czzmamn/print/pph22/index.php”/1d=399¥ |
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® ha-vel internet s.r.0, Ole$ni 587/11A, Ostrava - Muglinov
- tel.: +420 552 305 305, fax: +420 552 305 306
http://www.ha-vel.cz, e-mail: servis@ha-vel.cz

92011-39981

PROTOKOL O PREDANi HARDWARE

OBJEDNATEL: Statutarni mésto Most
ICO/RC: 00266094

Misto pfipojeni Most, Radni¢ni 2/1
Kod obchodniho partnera: 92011

° Montaz Vyména Demontaz

Namontovana zarizeni
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Objednatel potvrzuje, Ze mu byl k uzivani poskytnut soubor zafizeni obsahujici ¢asti uvedené vyse

v tomto protokolu. Objednatel byl poucen, Ze soubor zafizeni slouzi pouze pro pfipojeni

k telekomunikacni siti spole€nosti ha-vel internet s.r.o., je ve vyluéném vlastnictvi spole€nostni ha-vel
internet s.r.o. a je objednateli poskytnut za u€elem poskytovani telekomunikacnich sluzeb, a to pouze po
dobu poskytovani telekomunikacnich sluzeb.
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