
Specifikace služby ha-vel® IP Service

PfSoha ke 9r)louvé c: 

Öslo spedfíkace/verze: 

Nehranije $peeV)kao: 

Cuba podviiMťtl služby:

4yj'A'4’

ha-vel
RiTVAÉ Communication

Í»19Í2Í2

Ii-1A-I5012e lDkl«ita: 92011
neirfitt Doba poskytovárú sKjžeD po6'ná běžel od data pf«Uo( ďulby

Í50■ a ISO teOQl ISQ7IK m1

PoshytevaMl

na-vtí intern« Otelní 587/iIA, 71200 OsSrava*Mijgiinov, wwwJw-vel.cz, info(gí«*vel.C2, ttí, f420 552 305 305, JČ: 25354973, 
WČ; C25354973, fléle )eo *Pc6tf»íova«', ^joleoKst lapsaná v Oft lO^jského soudu v Ostravě v oddOu 9 vloice C 9719, ze dne 

25.7.1996, Bankovní $(«)eni; UniCredt Bank a.s., ^ú.: 1919:9191972700

Statutimí mMe Moct

UkaW» vfconM pftsttipövého otovhu/MaMk

Iméno:

USce:

MèSto:
PSČ;

Posďoiť 

Místnost:

UpŤesnéfií ukončení okrubu:

SpecHIkaca sftržby

háze/ shčby:

Ryclěost:

Agregace:

Počet pevrýdi IP adres: 

Potet povélnkř IP adres:

Radnióií 1/2

Most Kontaktní osoba: Radim MKInek

434 01 Telefon
'

1. patra Fax: t
152 Mobil: I
101(92011-39981 E-mel:

6k Standard »00 Mbas

|(Seranttvané 500 Mb»

.IJI

10 4 255

Specifikace ceny

lednerizový aMK^I poplal^ zs připojeni do slcě: 

Jednorázový akbvačni pcpUtek za nastavení guztjy Firewal: 

ledrccinvf pofAalek u rásiaverň sloitry Qu5:

^iě$tä^í provozní poplatek za prvojeni do sítě Internet. 

Měsícnr provozní poplatek za prosoz záhúní Irtcy:

Měsíční provozní poplatek za službu Firevral:

9000

tóKč

Kč

W
Kc

«
Kč

Ostatf^ smluvní ujednání

H_______

Pozrámify'
PAdélení a regmce IP a*e$nTho prostcru -10 příirýdi vačejných IP adres a 255 přítnýc^ v^Jnýctv IP adres routovaných až na tvartCní 
rojrer účastni» bez překladu adres.

UP5 s funkčností iran. 20 rrinut v době výpadku energie.

Poskytovatel taM možnost ;^avi0elné online kontrcěy rychlosti připojení s využitím miřícibo software spotečně s monitonr>gem máčených dat • 
denní, týdenní, měsíční statbWy. Přístupové úOéje povéferrý zaměstnanec Účastníka po uzavření této smlouvy.



Kvalita služeb - garance parametr<k služby

Sflrvic» Lev«l AgrMmMi
IfrMň StA posWuje záKazníkovl JIsiobi dcstupngsb sticby t» 99,95% času. V nepredvidatehé porucfty as Udvůckém pf^o^nrr
zařízení SLA gardnTu^ zateg)ečeni Zásahu a mimnafizad doby p^$en ďužeD. Zákarrákje vždy iftfonrvwán o probfhajtíďi pfackh a
dobé zn^rtjobnovenf stužby.

K 1(»%

kde:
T5 » doba trvárs služby v mé&’d;
TM ■ doba nedostupnosa stužby.

Oeby se poč^í na ctít mtnuty, dostupnosT slufW se vyiádn v procentech uokrouhíeně na dvé desetmá místa.

Tn«áni ďužby v mésíci ‘■TS - je období, po které má byt služba podle smlouvy v daném mésU posk^uvána.
Doba nedoájpnoai služby -TN - )e «bdobí v réma doby bvára stužby v měsíci, ve kterém objednatel nemoN sliibu řádní užívat z pAčin. které 
byty rd straně poäcytovateie. 00 doby nedostupnost) dužby se rvezapodtává doba od vzriku dané údajné nedostupnost služby do zahájení 
se<vtsnflio zásahu v prpsdé, ž« objednatel neumožnif poskytovateli bezodldadrié po požádání provést servisní zásah na telekomunkačníin 
zařízení poskytovatele, umistěnérn v lokalitě • mís^ phppjení objednatele. Oo doby nedostupnosti sluztry ani cekověho poétu závad se 
nezapočítávají závady, které jsou rršrx) telekomuníkační sft poskytovatele, a závady, o mchz poskytovatel objektivně zjisbl, ze nemají příčinu na 
sbaně pcefcytovatele nebo Že je zavinil objednatel.

V případě sníženi més^' dostupnosti jednodlvé služby mCie objednatel uplatntt slevu na pnslusnou dužbu ve výěí:

Dostupnost Sankce
99,94% - 98,95% 5% Sleva z měsíoiho poplabtu Zd postiženou sli^
98.99% - 97,95% L0% sleva 2 měsíovho poplatku za posDŽenou Službu
97,94% - 96.95% 15% Seva z méslčnéw poplatku za posbzenou službu
att... až do měsIČTÁbo poolzříu la «häby po^y^srrane peskytovatelern.

Dohleděné cantrum/HeipOesk
proaklMii monitcnns posk^ovatde v r»mu 24 hodin 7 dni v týdnu (24x7).
Poskytovatel provádí autornatkáý dohled a případnou závadu zjisti sám pomocí dohledového systému.

kontakty na kterých mfize Účastník reklamovat poruchy skizeb: 
tel. 552 305 321, email: servtsdh^velxz

Dett uý^néni
V Dhpadé závady zah^í Poskytovatel prád sméřujid k jejímu odstranění nejpozději do 2 hodin od nahltíení této závady.

v přlpedé nefunkčnost] služby $e Poskytovatel zavazuje uhradit smluvní pokutu ve vý§ 1000,- Kč za prvních U hodin nefunkovho připojení od 
nahtáěení poruchy (pokud závada nebyla v těchto i2‘t) hcdinádi odstraněna} a 500,* Kč za každýdi následuiíQd:( cetýiti 24 tvadin nefur^ii^plhQ 
pbpújeni. Tato doba se začíná poäcai po nedodržení limitu stanoveného pro SUt 99,95%.

v případě závady provede Poskytovatel servisní zákrok bezplatr>ě, a to v př^>adedv že se jedná o závadu na jeho «nftastrukture a zan^ídi. 
Teto neplatí v pnpadé, kdy Účastník neoprávněně změní konhgurao zařízení, o jinak změní podmínky, které jsou potřebné k provozování duzby.
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