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Specifikace sluzby ha-vel® IP Service m VEl ®
—

Philoha ke smiouve £.: |20150128-vZ - | FUTURE OF COMMURNICATION
Cislo specifikace/verze: 1g191212

Nahrazuje specifikaci: FiA-150128 ID klienta; 92011

Doba poskytovani shulby: newrditd | Doba poskytovéni slufeb potina béjet od data pedani shithy.

CERTIFIED: SYSTEM 150G 5061 B 150 14001 8 I50/18C 22l

Poskytovatel

ha-vel internet <.r.o,, Olesni S87/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel, +420 552 305 305, 1&: 253544973,
DIC; C2253549?3 déle jen "Poskytovatel”, spolefnost zapsand v OR Krajskﬂhu soudu v Ostravé v oddilu a viedee C 9719, ze dne
25.7.1996, Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., £.0.; 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/Uzastnik

Iméno: S‘_I:h.iﬁrni mi mésto Most

Ulice: Radniéni 12

Mésta: Most B - Kontaktni osoba: Radim Mlejnek Ny
Pt 4340 | Telefon: -___

Poschodi: 1. patro ] Fa: g
Mistriost: 152 1 Mobik ===

UpFesnini ukondeni okruhu: ]Euic';z_ﬁn 39981 | E-mait !
Specifikace sluby

Nazev slufby:; Eﬁandarﬁ 500 Mbps e &

Rychlost: I{ﬂrmm Mbps

Agregace: 11 =

Podet pevnich IP adres: [o+255 —

Podet privatnich TP adres: | ) -

Specifikace ceny
Jednordzowvy aktivadni poplatek za pfipojeni do sité: | K
Jednorazowvy aktivafni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: | KE

Jednorazovy aktivaini poplatek za nastaveni sluzby QoS: - | OKE
Mésigni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet; | 9000, K
Mésiéni provozni poplatek za provoz zaloZni linky:; [ K
Mésiéni provoznd poplatek za stuzbu Firewall: ' B KE

— ki
Ostatni smluvni ujednani

N ,

Poznamky:

fF‘ndE!EﬂL a registrace IP adresniho prostoru = 10 primych vefajnych IP a::lres a 255 primych vefejmich 1P adres murwanych & na hraniénl
irouter Uastnika bez pFekladu adres,

UPS s funkdénosti min, 20 minut v dobe wpadku energie,

Poskytovatel zajisti moinost pravidelng online kontroly rychlosti piipojeni s wyugitim meficho software spoledné s monitoringem méfenych dat -
denni, tydenni, mésifni statistiky. Plistupové ddaje obdri povéreny zamestnanec Utactnika po uzavieni této smilouvy,




Kvalita sluZzeb — garance parametri{i sluzby hﬂ vel ®

Priloha ke smiouvé €, :201 S0i2B-VZ FUTURE DF CORMMUMNICATION
SLA se vztahuje k piiloze £:  [F1B-191212 ] ID Khenta: 92011 ]

CERTIFIED SYSTEM 1505001 & 150 14001 & 1SO/TEC 27001

Service Level Agreement

Uroven SLA poskytuje zakaznikow jistotu dostupnosti shufby po 99,95% éasu, V plipadé nepfedvidatelné poruchy na technickem provoznim
zafizeni SLA garantuje zabezpedeni servisniho zésahu a minimalizad doby pferudeni slufeb. Zakaznik je vidy informovan o probihajicich pracich a
dabé znovuobnoveni by,

Servisni podminky
(odstrafiovéni poruch) do 4 hodin od nahldeni zdvady,

Pt f fwianar hasvel o

| Misitni dostupnost sludby: 99,95 %
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| TS = doba trvéni slusby v misic:

| TN = doba nedostupnosti sluby,

|Dobﬂ..' se poditaji na celé minuty, dostupnast slusby se wiadi v procentech zaokroublens na dvé desetinnd mista,

Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po kterd ma byt shutba podle smlouvy v daném mésic poskytovana.

Doba nedostupnost sluiby — TN - je obdabi v rdma doby trvani stuby v mésiel, ve kterém objednatel nemohi slubu #adné ufivat 7 pficin, kieré
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnost sluzby se nezapoditava doba od vaniku dané Gdajné nedostupnosti slusty do zahdjeni
servisniho zsahu v pfipadé, e objednatel neurmoinil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zdsah na telekomunikacnim
zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - mistd plipojeni obiednatele. Do doby nedostupnost sluzby ani celkového podty ravad se
nezapocitavaji zavady, které jsou mimo telekomunikaéni sit' poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Z& nemaji pfidinu na
strané poskytovatele nebo Je je zavinil objednatel.

V pfipadé snifeni mésitni dostupnosti jednotlivé stuzby miife obiednatel uplatnit sfevu na pRslugnou slufbu ve VY

Diostupnost Sankce

%, 94% - 98,955 5% sleva z mésiéniho poplatku za postifenou slufbu

98,94% - 97,95%  10% sleva z mésicniho poplatku za postiZenou slufbu

97,94% - 96,95%  15% sleva z mésifniho poplatku za postiZenou slufbuy

atd... af do vySe mésiéniho poplatiu 2a shedby poskytované poskytovatelem.

Ma-vel interietsrno.,  oddden pdde o pakarniky: +420

|Dohledové centrum /HelpDesk
proaktivni monitoring poskytovatele v refimu 24 hodin 7 dni v tydnu (24x7).
Poskytovatel provadi automaticky dohled a piipadnoy zévadu Zisti sam pomoci dobledového systém,

Kontakty na kterych miiZe Uastnik reklamovat poruchy shufeb:
tel,: 552 305 321, email: servig@ha-vel.cz

Daldi ujednani |
V piipadé zavady zahdji Poskytovatel prad sméfujid k jejimu odstran@ni nejpozdéji do 2 hodin od natiaeni této zavady.

V pfipadé nefunkinost siuiby se Poskytovatel zavazuje uhradit smiuvnl pakity ve viSi 1000,- KE za prvnich 12 hodin nefunkiniho pfipojeni od
nahlaseni poruchy (pokud zévada nebyla v tichto 12-ti hodinach odstranéna) a 500,- KE za kaidych nasledujicich celiich 24 hodin nefunkéniho
pipajeni. Tato doba se zadind poditat po nedodrieni limity stanovenéhe pro SLA 99,9559,

V pripade zavady provede Poskytovatel servisni zakrok bezplatné, a to v pifpadech, Ze se jednd o zavadu na jeho infrastruktufe a zafizenich,
Tote neplati v plipadé, kdy USastnik neopravnéng eménf konfigurad zafizeni, i jinak zméni podminky, které jsou potfebnd k provozovani sluFtwy.
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