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OBJEDNAVKA &. 0126/2020/INF/O

Odbératel Dodavatel
I&: 70890692 pI¢:  €z70890692 1¢: 25112775 DIC: CZ25112775
Moravskoslezsky kraj Servodata a.s,
28, fijna 2771/117 Dolnomécholupska 1418712
70218  Ostrava 10200  Praha i0

recr N roon

Odbor: INF-2

Objednavame u Vas:

zajiSténi rocni servisni podpory pro Exchange a Windows server podle specifikace uvedené pfiloze ¢.1,

Datum poZadovaného spinéni:  31.12.2020
Prilohy:  Podrobna specifikace sluZeb a obchodn podminky

UPOZORNENI: Uhrada faktury se provadi 14, kalendani den od data doruten faktury,

Povinnost zaplatit cenu je spin&na dnem odepsani prislu$né Castky z (i¢tu objednatele.

Qdbératel uplatni institut zviddtniho zpisobu zajisténi dané die § 109a 28kena o DPH a hodnotu plaéni odpovidajici dani z pfidané hodnaty uvedené ra
faktufe uhradi v terminu splatnost této Faktury stanovendm die objednavky pfimo na osobni depozitni Ofet dodavatele vedeny u mistn® piisluéného spravee
dané v piipads, Ze:

&) dodavatel bude ke dnj uskutetn&ni zdanitelnéhe pindni zvefeinén v aplikadi ,Registr platcd DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dnl uskutegnéni zdanitelného pinéni v insolvencnim fizenf,

Odbératel nenese cdpovidnost za pfpadné pendle a jiné postihy vyméFené & stanovang spraveem dané dodavateli v souvislosti s potencidlng pozdni
thradou DPH, tj. po datu splatnosti této dana.

Dadavatel prohiaue, Ze neni obchodni spoleZnosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst, 1 pism. ¢} zakona €. 159/2006 Sb., o stfatuy zajm{, ve
znéni pozdéjsich pedpist (&en viady nebo vedeue! jiného Ustfedniho sprévntho iYadu, v jehoZ Cele neni Slen viddy), nebo jim oviddana osoba viastni podil
pledstavujici alespol 25% (st spolegnika v obchodni spolednosti. Dodavate! bere na védomi, Ze pokud je uvedené prehldeni nepravdivé, bude smiouva
povatovéna Za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (v¢. DPH) 166 835,00 K¢

Podrabnosti platby: Datum:
Na et

Cislo vydajového ity MSK : 27-1650676349/0800
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Pfiloha &. 1 objednévky 0126/2020/INF/O

‘Podrobna specifikace sluZeb a obchodni podminky

Pro (icely této podrobné specifikace sluZeb a obchodnich podminek se Moravskoslezsky kraj oznaguje

jako ,Objednatel® a dodavatel plnéni dle objednavky jako ,Poskytovatel® a spolegna jako ,smiuvni
strany,®

A. Qdborné prace jsou poskytovany pro MS Exchange 2016 Standard a Windows Server
2012 R2 (Active Directory, Dynamic Host Configuration Protocol, Domain Name System, Group
Policy, Windows Server Update Services apod.).

B. Odborné prace budou poskytovany po dobu 1 roku od 1.2.2020, pfipadné od data
zvefejnéni této objednivky v registru smluv dle zikona 340/2015 Sb., pokud ke
zveiejnéni dojde po 1.2.2020.

C. Odborné prace zahrnuji tyto sluzby:

1. Konfigurani préce - provadéni konfiguraénich praci na MS Exchange 2016 Standard a Windows

Server 2012 R2 provozovanych v TCK zadavatele, a to v misté Instalace, popf. prostrednictvim
vzdaleného pfistupu. ' '

2. Expertni podpora - poskytovani konzultaci a poradenstvi pro MS Exchange 2016 Standard a
Windows Server 2012 R2. -

Zhotovitel po celou dobu plnéni této objednévky zajisti takové personalni kapacity, aby poZadované
sluzby byly poskytovany vidy odborn& vySkolenymi techniky se znalostmi potfebnymi pro
provadéni poZadovanych praci.

D. Parametry a rozsah poskytovanych odbornych praci

* Reakéni doba (zahéjeni tfeSen) je nasledujici pracovni den od nahlaseni problému/pozadavku

objednatelem. Lhita pro vyfeSeni problému/po¥adavku na konfiguraci je nasledujici pracovni
~ den (NBD) od zahdjeni feSeni pofadavku, (hiity mohou byt v jednetlivych pFipadech upraveny

dle dohody se objednatelem.

» PHijem poZadavku musi byt umo¥nén v refimu 7x24.

* . Rozsah poskytovanych sluzeb (konfiguragnich nebo expertnich praci) v rdmci této objednavky je
maximainé 120 hodin,

* Prace v rozsahu 18 hodin za ¢tvrtleti jsou hrazeny objednatelem v rémci pauséini platby.

* Vpfipadg, Ze by rozsah praci poskytovanych poskytovatelem v priibéhu 1 &vrtleti mé&! prekrotit
18 hodin, je poskytovatel povinen pfedem na tuto skutednost upozornit objednatele. V pfipadg,
Ze objednatel bude s piekroenim mésiéniho rozsahu praci souhlasit, budou takové viceprace
fakturovany a zaplaceny podle hodinové sazby uvedené v této objednévce a v rozsahu, ktery

>

bude uveden v mésiénim vykazu. Celkovy rozsah poskytnutych vicepraci za celé obdobi 1 roku
viak nesmi prekrocit 48 hod.

* Do 10 pracovnich dnl od skonceni kazdého &tvrtleti vytvoi poskytovatel a zadle objednateli
podrobny vykaz o provedenych &innostech véetnd pottu hodin odpracovanych v ramei této
objednavky. Ve vykazu musl byt jednoznaéné rozliseny prce poskytnuté v rdmci pausain
platby a prace, které jsou hrazeny zviast, nad ramec paugaini platby. Vykaz je podkiadem pro
platbu a musi byt schvalen objednatelem. Po dohodg objednatele a poskytovatele miiZe byt
vykaz nahrazen jinou (elektronickou) evidenci,
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E. Platebni podminky

Cena za poskytované odborné prace bude uhrazena ve Ctyfech splatkach, kaZda za obdobi 3
mésicl poskytovani odbornych praci. Uhrada ceny probéhne na konci kaZdého obdobi, na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem,

Fakturovana cena za obdobi 3 mésicti bude tvofena pausdini cenou za dané obdobi, Faktura
méze zahrnovat i cenu vicepraci za dané obdobi. Cena vicepraci musi byt na faktufe uvedena
jako samostatna polozka a musi obsahovat pocet hodin vicepraci, jednotkovou cenu vicepraci a
celkovou cenu vicepraci.

V pripadé fakturace vicepraci, musi byt pofet hodin vicepraci v souladu s vykazem praci, ktery
musi byt schvalen objednatelem a ktery bude pfilohou faktury.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokiadu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li poskytovate! platcem DPH, podkladem pro Ghradu
ceny za dilo bude faktura, kterd bude mit néleZitosti G¢etniho dokladu die zakona €. 563/1991
Sh., o Oetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpisl a ndleZitosti stanovené dal3imi obecné zévaznymi
pravnimi predpisy.

F. Objednavani odbornych praci

Pokud se poskytovatel a objednatel nedohodnou jinak, bude pozadavek na provedeni
odbornych praci pfednostné ohlaSovén prostiednictvim rozhrani Service Desk provozovaného
objednatelem, pfitems pfistup do Service Desku bude poskytovateli objednatelem zfizen, V
pripadé nedostupnosti Service Desku i jiné zavaZné okolnosti bude poZadavek na provedeni
odbornych praci ohlasovéan e-mailem nebo telefonicky na kontakty, které budou definovéany
poskytovatelem.

G. Cena servisni podpory

Cena odbornych praci - pausaini platby

Cena bez DPH v KC | Sazba | Cena celkems
DPH ‘DPH v K&

Pausalni platba za odborné prace — za jedno 19.890,00 K¢ 21% 24.042,70 K&
étvrtleti {rozsah 18 hodin)

Cena vicepraci — nad rdmec pausalnich plateb

Cena bez DPH v K& | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K&

Cena odbornych praci — 1 hodina 121500 KE | 21% 1.470,15 K&

Maximaini celkova cena odbornych praci za obdobi 1 roku

Cena bez DPHv K& | Sazba | Cena celkem s

| DPH | DPH v KE
Paugalni platby za odborné prace - celkem za 79.560,00 K& 21% | . 96.267,60 KC
4 ftvrtleti (rozsah 72 hodin)
Maximalni cena vicepraci za 4 Ctvrtleti (rozsa 58.320,00 KC 21% 70.567,20 K¢
48 hodin) - ‘ -
Maximalni celkova cena odbornych praci 137.880,00 KE | 21% | 166.835,00K¢E
za 4 ctvrtieti (rozsah 120 hodin)

H. Ostatni

Poskytovatel se Fidi ptl provadéni dila pokyny objednatele a aktudini Bezpecnostni politikou
Krajského (Fadu Moravskoslezského kraje a navazujicich akti interniho Fizeni Krajského tifadu
Moravskoslezského kraje, v piném rozsahu, k niZ bude poskytovatel proskolen objednatelem.
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* Poskytovatel zajisti sezndmeni viech pracovniké (vlastnich zaméstnancd) i poddodavateil), ktefi

~ se budou podilet na poskytovani servisni podpery (at’ uZ osobné v misté pinéni nebo vzdalenym
pfistupem) s pravidly a postupy bezpe&nosti informaci Krajského (fadu Moravskoslezského kraje
a s pravidly pro vzdaleny pfistup.

* Vramci zajidténi bezpetnosti mohou byt aktivity poskytovatele provadéné na serverech TCK
monitorovany.

* Objednatel mize ukongit poskytovéni servisnich sluzeb poskytovatelem na zéklad® této
objednavky v pfipadé, Ze poskytovatel nepini Fadné své povinnosti stanovené v této objednavce.

V Ostravé dne 27. 1. 2020
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Predmaét: RE: Objednavka: 0126/2020/INF/Q - Servisni podpora MS Exchange a Windows
server
Prilohy: SKM_C30820020409180.pdf

From: |
Sent: Tuesday, February 4, 2020 9:17 AM
To: *

Subject: FW: Objednavka: 0126/2020/INF/O - Servisni podpora MS Exchange a Windows server

Dobry den,
v piiloze zasilam potvrzenou objednévku. BEhem dne Vam zavolam.

S pozdravem,

Business Unit Manager

servodata

Servedata a.s.
Jarkovcova 1037/4%
Classic 7, budova C
170 00 Praha 7
www.servodata.net [ 25112775

DIC 225117775

R ERe S TERA Sl el TR L T et ¢ LEET T AT AT S e BT e fr Dt -
Meni-li v iexiu této zpravy nebo jejich pfiloh wslovnd uvedsno jinak, neni tato zprava nabidkeu ve smyslu ustanoveni § 1732
zékona &. 82/ 2012 Sb., vyzvou k &indni nabidek ani pfijetim nabidky; jde pouze o nezavazné podklady k meZnemu jednéni o
uzavieni smiouvy podiéhajici zménam a doplnénim. V piipadé, Ze na zékiads jednéni dojde k uzavieni smiouvy, kiera nebude
v plsemné foimé, biude se tato smiouva fidil V3eobecnymi obchodnimi podminkami prodeje obchodni spoleénosti Servodata
as.




OBJEDNAVKA &. 0126/2020/INF/0

Odbératel Dodavatel
I 70800692  DI&:  CZ70850692 I 25112775 DI CZas112775
Motavskoslezsky kra : data 2.5,
i keai it 1037/uf

28, fijna 2771/117 “Belnomecholupska 14
70218  Ostrava . 16200
Odbor: INF-2

Objednavame u Vas:

zajisténi rolni servisni podpory pro Exchange a Windows server podle specifikace uvedené piiloze £.1.

Datum poZadovaného spinénl: * 31.12.2020
Ffilohy:  Podrobng specifikace slufeb a obchodni podminky

UPOZORMEN]: Uhrada faktury se providi 14, kalenda¥nf den od data dorutenl fakiury.

Povinnost, zaplatit cnu je spinéna dnem odepsani phistuiné Edstky 2 GEtu objednatsle.

Odbératel uplatn{ institut 2visStniho zplisobu zajiStEnf dand dle § 109a z8kona o DPH 2 hodnotu pinéni odpovidajiel dani z pFidané hodnoty uvedené na
fak::é‘r‘e :Hh;a:év terminu splatnost této faktury stanoveném die ohjedndviy pfimo na osobnf cepazitni (et dedavatele vedeny u mismd pHsluEného spravee
dang v , Zer :

a) dodavatel bude ke dni uskuteéniéni zdanitelného pindni zvefeindn v aplikaci ,Registr platef DPH" jaka naspolshiivy platce, nebo

b} dodavate! bude ke dni uskuta¥nénl zdaniteingho pinéni v Insolventnim fzenl,

Odbératel nenese odpovédnost za pripadnd pendle a Iiné postihy vym&Fens Gi stanovend spravcam dand dodavatell v souvielost s potenciding pozdni
Uhraciour DPH, t). po datu splatnosti této dans,

Dodavatel prohlaZuje, £ nenl obchodnl spolednosti, ve kberd vefejny funkcion? uvedeny v § 2 odst, 1 pism. ¢) zékona &, 158/2006 Sb., o stiety z5jmd, ve
anni pozdiiich pFedpish (Hlen viddy nebo vadoudi jinéhd dstfedniho sprévniho (fadu, v jeRof dele nenf &an viddy), rebe Jim oviddand osoba viastnl pod
phdmljfd alespofi 25% GZast spotednika v obchodnl spolefnusti, Dodavatel bere na vEdom, 22 pokud je uvedend prohtaent nepravdivé, blde smiouva
povaovana xa neplatnou,

MAX, CENA CELKEM (vE. DPH) 166 835,00 K&

Podrobnosti platby:
Na Géet
Cislo vydajovsho (¥ MSK :  27-1650676349/0800




