SMLOUVA O DILO

uzavirena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 1746 odst. 2 a § 2631 zakona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi

Objednatel: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
se sidlem: Sokolska 581
500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
zastoupen: prof. MUDr. Vladimirem Palickou, CSc., dr. h. c., feditelem
IC: 00179906 DIC: CZ00179906
bank. spoj.: Ceska narodni banka ¢. uctu: 24639511/0710

(dale také jako ,,objednatel®)

Zhotovitel STAPROs. r. 0.
se sidlem: Pernstynské nam. 51

530 02 Pardubice
zastoupen:
IC: 13583531 DIC: CZ699004728
bank. spoj.: CSOB a.s., pobo¢ka Pardubice ¢&. Gétu: 271810793/0300
reg. v OR: u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 148

(déle také jako ,,zhotovitel)

(objednatel a zhotovitel také spolecné jako ,,smluvni strany* ¢i jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Objednatel nalezi v ramci Ceské republiky k nejvétsim poskytovatelim zdravotnich sluZeb.
Na 39 pracovistich v¢etné 25 klinik s 1375 lazky je kazdy rok hospitalizovano pies 40 tisic
pacientd, z nichZ kolem 40 % je operovano. Ambulantné je u objednatele ro¢né€ oSetfeno okolo
technologiemi v oblasti diagnostiky i 1é¢by i 1é¢ebnymi vysledky je objednatel srovnatelny s
obdobnymi nemocnicemi v Evrop€. Objednatel je také vyznamnym vyzkumnym a vyukovym
pracovistém tzce spojenym s Univerzitou Karlovou - Lékaiskou fakultou v Hradci Kralové.

2. Objednatel provozuje rozsahlou ICT infrastrukturu. Nékteré ze systémi jsou moderni, jiné
zastaravaji. Nejkritictéjsi aplikaci objednatele je Klinicky Informacni Systém z roku 1996
(AMIS*H), ktery je moralné¢ zastaraly. Neckteré oblasti nejsou stavajicim klinickym
informacnim systémem pokryty vibec — jako elektronickd zdravotnickd dokumentace a jeji
archivace a sdileni s pacienty, chybi pokryti vyznamnych ¢asti procesu poskytovani zdravotni
péce, napiiklad oSetfovatelskd dokumentace. Technicky nevyhovujici pro provoz nového
informacniho systému jsou rovnéz servery.

3. Radny chod informaéniho systému objednatele piedstavuje kli¢ovou slozku pro fizeni jeho
provozu, majici zcela zasadni vliv na poskytovani zdravotnich sluzeb objednatelem.

4. Objednatel na zaklad¢ vyhlasky ¢. 437/2017 Sb. spliuje kritéria provozovatele zakladni sluzby
a podle zakona ¢. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informacniho systému zakladni
sluzby. Plnéni pfedmétu této smlouvy, a to ve vSech jeho etapach, resp. fazich a ve vSech jeho
Castech musi spliiovat veSkeré podminky dle zakona ¢. 181/2014 Sb. a dle vyhlasky
¢. 82/2018 Sb. Zhotovitel bere na védomi, ze z hlediska kybernetické bezpecnosti se stane tzv.
vyznamnym dodavatelem objednatele. Zhotovitel se zavazuje informovat o téchto
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skute¢nostech vSechny své poddodavatele a dal$i osoby s jejichz pomoci ¢i jejichz
prostfednictvim bude zhotovitel plnit pfedmét této smlouvy.

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,,obCansky zakonik®), a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nckterych zékont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), zejména pak §
2586 a nasl. ve vazbé na § 1746 odst. 2 a § 2631 obc¢anského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky
snazvem ,Modernizace IT FN HK v navaznosti na eHealth”, kterd byla uvefejnéna ve
Véstniku vetfejnych zakazek pod evidenénim ¢islem Z2019-022009 (dale také jako ,,vefejna
zakazka“), to vSe ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o zadavani vetejnych zakazek®). Jednotliva ustanoveni
této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci vetejné zakazky, v¢. jejich priloh (dale téz ,,zadavaci dokumentace vetejné
zakazky*) a v souladu s nabidkou zhotovitele ze dne 08.11.2019 podanou v ramci zadavaciho
fizeni vetejné zakazky (dale téz ,,nabidka zhotovitele®).

Financovéni realizace dila, a to v rozsahu 100%, se pfedpoklada z dotac¢nich zdroji, vcetné
spolufinancovani z fondi Evropské unie prostiednictvim Integrovaného regionalniho
opera¢niho programu (dale jen ,, JROP*) v ramci specifického cile 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vetejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémi IKT*, vyzvy
¢. 26 eGovernment ., a to na zidkladé projektu s nazvem "Modernizace IT FN HK v
navaznosti na eHealth" s registraénim ¢islem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006163 (dale jen
»projekt). Smlouva nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv). O nabyti U¢innosti této smlouvy objednatel
zhotovitele pisemné uvédomi.

Smluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s podminkami a pravidly
vyzvy €. 26 IROP a dle platné pravni upravy. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s
vyzvou k predkladani zadosti o finan¢ni podporu relevantni pro Gcel a predmét této smlouvy
véetné jejich veskerych priloh (dale také jako ,,vyzva“) a v souladu s priruckami, metodikami,
oficidlnimi doporucenimi, ozndmenimi a dal$imi pisemnymi pokyny fidiciho organu c¢i
zprostredkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném a uc¢inném znéni. Smluvni strany
prohlasuji, ze obsah uvedenych dokumentt je jim znam.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné zpasobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této
smlouvy, ze se detailn€ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak ze jsou
mu znamy veSkeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, vlastnim technickym
vybavenim a zdzemim, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté
maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouve, a to rovn€z ve vazbé na jim prokazanou
kvalifikaci pro plnéni vetejné zakazky. Poveri-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma
zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnancti nebo osob uvedenych v
seznamu poddodavateld (pfiloha ¢. 4 této smlouvy). Zménu poddodavatele je zhotovitel
opravnén provést pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele. Zhotovitel bere na
veédomi, ze cast dila specifikovaného v ¢lanku 4 odst. 3 pism. c) této smlouvy, tj. komponentu
klinicky informacni systém (konkrétné pak vyvoj, customizaci a implementaci klinického
informac¢niho systému), nesmi zhotovit a dodat prostfednictvim poddodavatele.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze neni v Gpadku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu neni
znamo, ze by vici nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vici nému
neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ¢i
jiného organu na plnéni, které by mohlo byt diivodem zahajeni exeku¢niho fizeni na majetek
zhotovitele a Ze takové exekucni fizeni nebylo vii¢i nému zahajeno.
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Smluvni strany prohlasuji, ze identifika¢ni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach
této smlouvy odpovidaji aktudlnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy
jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény predmétnych udaji, jez
nastanou v dob€ po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecného
odkladu pisemné¢ sdélit druhé smluvni strané.

V ptipadé, ze se kterékoliv prohlasSeni né¢které ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze
byt nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
nepravdivosti prohlaSeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikne.

Zhotovitel prohlaSuje a zavazuje se, ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad, zZe svou €innosti v souvislosti s plnénim predmétu této
smlouvy zptsobi Skodu tfeti osob& (pfiCemz touto tfeti osobou se rozumi v prvni fadé
objednatel) s limitnim pojistnym plnénim na jednu $kodnou udalost minimalné 20.000.000 K¢
(slovy dvacet milionti korun ceskych), a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat po celou
dobu plnéni predmétu této smlouvy v platnosti a tak, aby vyse uvedené limitni pojistné plnéni
nebylo snizeno ¢i jinak ovlivnéno v neprospéch objednatele. Zhotovitel je povinen nejpozdéji
k datu nabyti Gcinnosti této smlouvy vinkulovat pojistné plnéni z této pojistné smlouvy ve
prospéch objednatele, a to v téch ptipadech, kdy se bude pojistné plnéni tykat pfedmétu této
smlouvy. Doklady o vinkulaci pojistného plnéni ve prospéch objednatele je zhotovitel povinen
predlozit objednateli nejpozdéji do 5 dni od data nabyti G€¢innosti této smlouvy. Doklady o
pojisténi (predevsim kopii pojistné smlouvy) predlozil zhotovitel objednateli v ramci
souc¢innosti pied podpisem této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje predkladat objednateli v
priabéhu plnéni piedmétu této smlouvy kopie pojistnych certifikatl ¢i jinych obdobnych
dokladli o pojisténi, a to vzdy nejpozdé€ji do 1 mesice po jejich obdrzeni. Stejné tak se
zhotovitel zavazuje bezodkladné informovat o pribéhu piipadného procesu likvidace pojistné
udalosti a predkladat objednateli (nejpozdéji do 1 mésice po jejich obdrzeni nebo vyhotoveni)
veskeré podklady tykajici se feSeni pojistné udalosti.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Gcelem plnéni predmétu této
smlouvy.

Kontaktni idaje smluvnich stran pro Gcely této smlouvy jsou nasledujici:

a) kontaktni udaje objednatele, véetn¢ odpovédnostni hierarchie zaméstnancii objednatele
(¢lenové tidiciho vyboru a projektového tymu) jsou uvedeny v ptiloze €. 5 této smlouvy

b) kontaktni udaje zhotovitele, vCetné odpovédnostni hierarchie zaméstnancti zhotovitele
jsou uvedeny v piiloze €. 6 této smlouvy

Clanek 2
Definice pojmu

Pojmem ,,informacni systém* se v této smlouveé rozumi celek vSech ctyt Casti dila dle ¢lanku 4
odst. 3 této smlouvy, sloZzeny ze softwaru a souvisejiciho hardwaru.

Pojmem ,,portal pacienta“ se v této smlouvé rozumi webova aplikace, ktera po robustni (ve
smyslu stabilni, stalé) a bezpecné identifikaci (ztotoznéni) pacientl oSetfovanych na
zdravotnickych pracovistich objednatele umozni témto pacientiim objednatele anebo témito
pacienty vybranym zdravotnickym pracovnikim z celé CR piistup k pacientové uzaviené
zdravotnické dokumentaci vedené objednatelem v univerzalné Citelném formatu, zejména k
ambulantnim a zavéreCnym zpravam a vybranym uzavienym vysledkiim komplementarnich
vySetfeni. Tato webova aplikace musi dale umoZiovat zejména poskytovani informaci
pacientim o objednanych zdravotnich sluzbach na pracovistich objednatele vcetné
komunikace systému s pacienty (upozornéni, zména termind apod.) prostiednictvim SMS
zprav nebo e-mailu. Tato webova aplikace musi dale umoznovat internetové objedndvani
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pacientil s napojenim na terminy oteviené pro odbornou, v nékterych ptipadech i laickou
vefejnost v objednacich kalendafich jednotlivych pracovist objednatele s podporou
komunikace systému s pacienty (upozornéni, zména termini apod.) prostfednictvim SMS
zprav nebo e-mailu.

Pojmem ,,integracni platforma* se v této smlouveé rozumi software, ktery integruje ostatni
vybrané aplikace a sluzby. Jeji pouziti umoziiuje proces integrace jednotlivych informacnich
systému pouzivanych objednatelem, ale i proces integrace informac¢nich systémi objednatele
viiéi informa&nim systémiim tietich stran, napt. statni spravy, UZIS. Integraéni platforma bude
obsahovat zejména sbérnici pro umoznéni spolehlivé a zabezpecené vymény zprav mezi
subsystémy a adaptéry pro transformaci zprav z jednoho komunikac¢niho protokolu na jiny.

Pojmem ,,provadéci projekt™ se v této smlouve rozumi dokument, ktery popisuje komplexni a
detailni navrh nasazeni informacniho systému, a to ve vazbé na pozadavky uvedené v ptiloze
&. 3 zadavaci dokumentace vefejné zakazky. Ulelem provadéciho projektu je zpracovani
dokumentu v takové mife detailu jednotlivych postupti a praci zasazeni do prostiedi a jeho
nastaveni, které umozni zavedeni informacniho systému do rutinniho provozu fizenou formou.
Provadéci projekt proto bude jednoznacné a jasne konkretizovat jednotlivé kroky praci.

Pojmem ,,klinicky informac¢ni systém® se v této smlouvé rozumi specializovany software pro
podporu vybranych zdravotnickych pracovist’.

Pojmem ,testovaci provoz“ se v této smlouvé rozumi provoz dodavaného informac¢niho
systému nad testovacimi daty. Testovaci provoz piedchazi zkuSebnimu provozu a slouzi
objednateli k otestovani dila z hlediska splnéni podminek této smlouvy.

Pojmem ,,zkusebni provoz* se v této smlouvé rozumi provoz, ktery nésleduje po testovacim
provozu. Na rozdil od testovaciho provozu probihd nad ostrymi daty objednatele. ZkuSebni
provoz je zahajen podpisem protokolu o piedani do zkuSebniho provozu a je ukoncen
podpisem akceptacniho protokolu piislusné etapy plnéni.

Pojmem ,,pilotni projekt* se v této smlouvé rozumi druha etapa projektu, béhem které dojde k
nasazeni informac¢niho systému na 3 vybranych pracovistich objednatele, ktera budou uréena v
provadécim projektu.

Pojmem ,,update* se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti piedchazejici
verzi dila méni jeho funkCnost, a to na zadkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla
cela funk¢nost tohoto dila vytvofena. Update zaruci piedev§im funkénost systému, jeho
bezpecnost a véasnou reakci na zmény pravnich piedpist publikovanych nebo oznamenych ve
Sbirce zakonu a Sbirce mezindrodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro
potfizovani a predavani dokladi VZP a jinych obdobnych predpisit vydanych organy vefejné
moci, které jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné predpisy EU),
dale pak vefejné¢ dostupné zmény platné a zavazné pro provoz objednatele. V piipade, Ze
zména funk¢nosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto dila jeho “legislativnim updatem”. Implementace/instalace téchto zmén do IT
prostifedi objednatele je do okamziku akceptace dila jako celku soucasti predmétu této
smlouvy.

Pojmem ,,upgrade* se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti predchazejici
verzi tohoto dila méni jeji funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které
byla cela funkénost dila vytvofena a dochdzi ke zméné verze. Upgrade zaruci predevSim
funkénost systému, jeho bezpecnost a vcasnou reakci na zmény pravnich predpist
publikovanych nebo oznamenych ve Sbirce zdkonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské
republiky (v€etné Metodiky pro pofizovani a predavani dokladi VZP a jinych obdobnych
predpisti vydanych organy vetejné moci, které jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU
(pfimo pouzitelné predpisy EU), dale pak vetejné dostupné zmeény platné a zavazné pro
provoz objednatele. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na
zaklad¢ legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”.
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Implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi objednatele je do okamziku akceptace
dila jako celku soucasti predmétu této smlouvy.

Pojmem ,,helpdesk® se v této smlouve rozumi kontaktni misto zhotovitele, které musi byt
schopno pfijimat od objednatele hlaseni vad a nedod¢lka dila ¢i jeho Casti.

Pojmem ,.hotline* se v této smlouvé rozumi telefonni linka zhotovitele pro bezprostiedni
poskytovani poradenstvi k dodanému dilu uzivatelim a spravciim dila na stran€ objednatele.

Definice pojmii obsaZené v tomto ¢lanku jsou toliko orientaéni. Uplny obsah jednotlivych
uzivanych pojmt je uveden v prfislusnych ustanovenich zadavaci dokumentace vefejné
zakazky a pojmy uzivané v této smlouveé musi byt tudiz vykladany vzdy za pomoci zadavaci
dokumentace vetejné zakazky. Vyznam nékterého z uzivanych pojmil se mize v jednotlivych
ustanovenich této smlouvy lisit, pro vyklad vyznamu konkrétniho pojmu je proto zapotiebi
prihlizet rovnéz k charakteru (obsahu a ucelu) ustanoveni, v némz je tento pojem uzit.

Clanek 3
Udel a pfedmét smlouvy

Udelem uzavieni této smlouvy je vytvofeni a implementace informa¢niho systému, ktery
umozni efektivni komunikaci a pfenos informaci v ramci zdravotnického zafizeni objednatele
i mimo n¢j, ¢imz dojde ke znacnému zefektivnéni sdileni a zpracovani dat. V rdmci projektu je
predpokladana zabezpecena komunikace s dal§imi poskytovateli zdravotnich sluzeb,
relevantnimi organy statni spravy, platci zdravotni péce, 1ékafi a pacienty, vysoka ergonomie
feSeni a odezva v realném cCase. Vyznamnym piinosem projektu tak je mimo jiné podstatné
zvySeni bezpecCnosti a spolehlivosti veskerych dat vznikajicich v heterogennim prostiedi
informacnich systémt implementovanych u objednatele pii zvy$ené moznosti komunikace s
jinymi specializovanymi pracovisti.

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele za podminek této
smlouvy a za podminek a v rozsahu nabidky zhotovitele a zadavaci dokumentace vetejné
zakazky na vlastni naklad a na vlastni nebezpec¢i dale specifikované dilo véetn€ poskytnuti
vsech nutnych licenci, dokumentaci, implementace, dalSich souvisejicich sluzeb, testovaciho a
zkuSebniho provozu, to vse fadné, vCas a bez faktickych a pravnich vad.

Zhotovitel je povinen provést dilo podle této smlouvy, tj. veskeré dodavky, prace, dalsi
souvisejici sluzby a implementaci kompletné a ve vysoké kvalité, v rozsahu dle této smlouvy,
zadavaci dokumentace vefejné zakazky a nabidky zhotovitele. Stejna ustanoveni plati i pro
¢innosti, vyrobky, zafizeni a dodavky vSech dodavatelti, resp. poddodavatelti zhotovitele.
Zhotovitel ma pravo vykonat veSkeré prace zplsobem, ktery povazuje za nejvyhodnéjsi k
fadnému provedeni dila pfi respektovani Gcelu této smlouvy, sjednanych lhit a termint a
dalich prav a povinnosti dle této smlouvy. Postup praci musi odpovidat v tomto ramci
zajmum objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pii provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci,
tedy s vynaloZenim maximalniho tsili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy prostfednictvim vyuziti svych znalosti a zkuSenosti. Zhotovitel je
povinen postupovat vzdy se zietelem na prospéch objednatele a s ohledem na jeho nejlepsi
zajem.

Zhotovitel je povinen zhotovit dilo a jeho ¢asti dle této smlouvy v dohodnutém mnoZstvi,
jakosti, provedeni a 1htit€. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného plnéni.

Dle vyslovného ujednani smluvnich stran se prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni
predmétu této smlouvy fidi nejen touto smlouvou, nybrz rovnéz nabidkou zhotovitele a
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky. Jednani zhotovitele v rameci plnéni pfedmétu této



smlouvy tak musi byt v souladu s nabidkou zhotovitele i se zaddvaci dokumentaci vetejné
zakéazky. Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladdna v souladu se znénim a
smyslem zadavaci dokumentace verejné zakazky.

Objednatel se zavazuje tadné a vCas provedené dilo pievzit a uhradit za n¢j zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje kompletni dodavku a implementaci informac¢niho systému v ramci
projektu s nazvem ,,Modernizace IT FN HK v néavaznosti na eHealth”, véetné¢ poskytnuti
vSsech nutnych licenci a dalSich opravnéni, dokumentti a jinych materiald a dalSich
souvisejicich sluzeb nezbytnych k fadné realizaci dila a k fadnému provozovani a uzivani dila
objednatelem.

Dilem se rozumi vSestranné moderni informacni systém, ktery bude bez vyznamnéjsich zmén
provozuschopny po fadu let (minimalné¢ 10 let), zalozeny na modernich, vSeobecné
uznavanych a praxi ovefenych technologiich a standardech véetné platformy pro vyvoj
informacniho systému a platformy, na které byl informacni systém vyvinut, typ a verze
vyuzivané databaze, bezpecnost informacniho systému apod. Informacni systém musi
umoziovat budouci rozvoj podle pozadavkl objednatele nebo rozsifovani na dalsi pracoviste
objednatele (naptiklad nove vznikla pracovisté objednatele).

Dilo ma tyto ¢asti:
a) portal pacienta,
b) integracni platforma, véetné zhotoveni komunikac¢nich vazeb s vyjmenovanymi systémy,
¢) klinicky informacni systém,
d) hardware pro provoz komponentt dle pism. a) — ¢) vyse,

a to v rozsahu uvedeném v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a nabidce zhotovitele.
Soucasti dila je rovnéz:

a) realizace zat¢zovych, akceptacnich a bezpecnostnich testi dila, a to s nastavenim a daty ve
stejné podobé, s jakou bude pracovat dilo béhem rutinniho provozu;

b) zpracovani kompletni projektové, bezpeCnostni, uZivatelské, systémové, provozni
dokumentace, dokumentace provadéciho projektu, dokumentace plant feSeni vypadkd a
obnovy funk¢nosti informaéniho systému a dal$i dokumentace v pisemné i elektronické
editovatelné podobé¢, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, véetn¢ popisu pravidelné
udrzby fteSeni a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici detailni popis vSech
rozhrani; zhotovitel je povinen dodavat objednateli tyto a dal§i dokumentace prubézné v
ramci jednotlivych etap plnéni, a to v rozsahu dle ptilohy ¢. 3 kapitoly 12 (Pozadované
sluzby) zadavaci dokumentace vefejné zakazky;

¢) udrzba a podpora feSeni (technicka podpora a servis) do okamziku akceptace dila jako
celku;

d) testovaci provoz v minimalnim rozsahu 1 mésic pro druhou etapu plnéni, v minimalnim
rozsahu 2 tydny pro tieti etapu plnéni a v minimalnim rozsahu 2 tydny pro ¢tvrtou etapu
plnéni;



10.

11.

e) zkuSebni provoz dila v minimalnim rozsahu 2 mésice pro druhou etapu plnéni,
v minimalnim rozsahu 2 tydny pro tfeti etapu plnéni a v minimalnim rozsahu 2 tydny pro
¢tvrtou etapu plnéni;

f) ptevod relevantnich dat a nastaveni integracnich vazeb.

Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych casti jsou podrobné¢ definovany v zadavaci
dokumentaci vetfejné zakazky a nabidce zhotovitele.

V ramci implementace informacniho systému je dale soucasti pfedmétu smlouvy:
a) instalace dila na zafizeni objednatele,

b) inicializace databaze,

¢) migrace dat ze soucasného systému,

d) realizace integracnich vazeb dodavaného dila s ostatnimi systémy v ramci IT
infrastruktury objednatele,

e) Skoleni zaméstnancii objednatele rozdélené pro uzivatele systému a pro spravu systému, a
to v minimalnim rozsahu dle zadavaci dokumentace vetejné zakazky, popt. v rozsahu dle
nabidky zhotovitele, je-li tento rozsah pro objednatele vyhodng&;jsi,

f) instalace testovaciho prostiedi dle pozadavki objednatele a v rozsahu stanoveném v
zadavaci dokumentaci vetejné zakazky.

Nedilnou soucasti predmétu smlouvy je dale:

a) dodavka Casové neomezenych licenci, a to za podminek uvedenych v piiloze ¢. 2 této
smlouvy, potiebnych pro provozovani a uzivani dodaného dila objednatelem v rozsahu
specifikovaném v nabidce zhotovitele a zadavaci dokumentaci vetejné zakazky, vcetné
dodavky listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu,

b) dodavka uzivatelské dokumentace v rozsahu potfebném pro bézny provoz dila a pro
béznou spravu dila, véetné popisu databazového modelu a struktury tabulek, a to v
rozsahu stanoveném v zadavaci dokumentaci vetrejné zakazky.

Ke kazd¢ inovované verzi dila, véetn€ update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen do 14 kalendafnich dnti ode dne vydani takové inovované verze
dila dodat seznam zmén a tprav v elektronické podob¢, které byly provedeny do inovované
verze. V piipade, Ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funk¢nost dila, pfipadné meni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat objednateli i1 aktualizovanou
uzivatelskou dokumentaci, kompletni popis struktury databaze a dokumentaci pro spravce
informacnich systémt, a to do 14 kalendarnich dnti od jejich vydani.

Predmét smlouvy zahrnuje déle veskera plnéni, kterd nejsou uvedena v této smlouvé, jejichz
poskytnuti je vSak nezbytné pro provedeni dila, tj. pro fadné a v€asné dokonceni dila a pro
zajisténi 100% funkénosti a provozuschopnosti dila v souladu s touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci vetejné zakazky a nabidkou zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby dilo k datu jeho akceptace jako celku odpovidalo obecné
platnym pravnim pfedpisim publikovanym nebo oznamenym ve Sbirce zakonu a Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro pofizovéani a predavani dokladd
VZP a jinych obdobnych piedpist vydanych organy vefejné moci, které jsou pro objednatele
zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné piedpisy EU), dale pak vefejné dostupnym
zménam platnym a zdvaznym pro provoz objednatele.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit dilo a kazdy update, legislativni

update, upgrade a legislativni upgrade dila Cestnym prohlaSenim o tom, ze dilo, ptipadné
provedeny update ¢i upgrade, je ve shod¢€ s platnymi pravnimi pfedpisy CR a Evropské unie.
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13.

14.
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d)

16.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy piekdzky branici fddnému provedeni
pfedmétu smlouvy, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi
postup. Bude-li se jednat o prekazky takového rozsahu ¢i charakteru, Ze by v jejich dasledku
mohlo byt ohrozeno fadné plnéni predmétu této smlouvy nebo by jejich odstranéni
(ptekonéni) obnaselo vyznamnou zménu (doplnéni, upravu) predmeétu této smlouvy a rozsahu
¢i kvality jejiho plnéni, bude objednatel opravnén tuto smlouvu pisemné vypoveédet.
Vypovédni doba bude v takovém ptipadé Cinit 3 mesice a pocne béZet dnem nasledujicim po
doruceni pisemné vypoveédi zhotoviteli. Totéz plati pro ptipad, kdy takové prekazky nastanou
z vnéjsich ¢i objektivnich pficin (tedy rovnéz z pfi¢in vyssi moci). Porusi-li zhotovitel svou
informacni povinnost dle tohoto odstavce, bude odpovidat za jakoukoli tjjmu, ktera objednateli
v diisledku takového poruseni informacni povinnosti zhotovitele vznikne. Smluvni strany se
zavazuji uzaviit mezi sebou v prubéhu vypovédni doby dohodu, jejimz prostfednictvim
sjednaji navraceni IT prostfedi objednatele do ptivodniho stavu, tzn. do stavu pfed zapocetim
plnéni pfedmétu této smlouvy. Toto navraceni do pavodniho stavu, tzn. veskeré s tim
souvisejici prace a dodavky, bude ze strany zhotovitele provedeno bezuplatné, a to v pripade,
pokud nastaly ptekazky dle prvni véty tohoto odstavce z divodd na stran¢ zhotovitele.
V piipadé, ze nastaly piekazky dle prvni véty tohoto odstavce z ditvodu na strané objednatele
nebo z vnéjsich ¢i objektivnich pficin, nepfesdhne cena za navraceni do ptivodniho stavu cenu
v mist€ a ¢ase obvyklou (ke dni uzavieni dohody pfedvidané v tomto odstavci). V této dohodée
bude smluvnimi stranami rovnéz sjednan zpusob vyporadani jiz poskytnutého plnéni, a to
obdobné dle ¢lanku 16 odst. 6 této smlouvy, nesjednaji-li smluvni strany néco jiného.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je
opravnén pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené lhtté¢ vzniklé vady a
dilo provadél fadnym zplsobem.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze rozsah skoleni sjednany v této smlouvé (s odkazem na
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, popt. nabidku zhotovitele) je dostatecny k tomu, aby
vyskoleni zaméstnanci objednatele zvladli uzivat dilo ¢i jeho casti ke sjednanému tucelu.
Zhotovitel se zavazuje provést v pripadé¢ updatu nebo upgradu dila (spojené zejména
s aktualizaci nebo novou verzi dila ¢i jeho casti) dopliujici Skoleni v nezbytném rozsahu,
popt. (dle volby objednatele) zpracovat potfebné videomanualy. Cena téchto dodate¢nych
Skoleni je soucasti ceny dila a zhotovitel nema narok na odménu nebo nahradu jakychkoli
nakladt spojenych s dodate¢nym Skolenim zaméstnancii objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby klinicky informacni systém vykazoval po celou dobu plnéni
predmétu této smlouvy a dale po akceptaci dila jako celku odezvy v této minimalni rychlosti:

rychlost odezvy uzivatelského prostfedi (GUI) musi byt pii bézné praci pod 1,5 sekundy, a to
minimalné v rozsahu: a/ zobrazeni libovolného uzivatelského okna a b/ ulozeni dat
libovolného uzivatelského okna,

odezva na stisk klaves a operace s mys$i musi byt do 300 milisekund,

odezva pii vyhledavani v datech musi byt pfi prvnim nacteni do 5 sekund, nasledn¢ musi byt
odezvy do 2 sekund,

sestaveni tisku zdravotnické dokumentace musi byt do 5 sekund.

Hardware, jez je predmétem jednotlivych ¢asti dila, popt. dila jako celku musi odpovidat
technickym parametrim minimaln€é v konfiguraci uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, popt. v konfiguraci dle nabidky zhotovitele, je-li tato konfigurace pro objednatele
vyhodné&jsi.

Clanek 5
Doba a misto plnéni



Zhotovitel dilo pfed4d objednateli v terminech dle jednotlivych etap stanovenych v odst. 2
tohoto ¢lanku. Zhotovitel za¢ne s plnénim pfedmeétu této smlouvy ihned po nabyti G€innosti
této smlouvy.

Zhotovitel je povinen dilo pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru plnéni provadét pro
objednatele) bez vad a nedodélkd na zdkladé akceptacniho ¢i predavaciho protokolu
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran celkem ve 4 etapach a terminech:

L Prvni etapa — Provadéci projekt

Tato etapa plnéni zacne bezprostiedn¢ po datu nabyti GcCinnosti této smlouvy a skonci
nejpozdéji do 6 mésict od data nabyti ucinnosti této smlouvy, a to nikoli diive. K zapoceti
praci na této etap€ pInéni nebude zhotovitel objednatelem vyzyvan.

Tato etapa plnéni bude zahrnovat minimalné¢:

a) zhotoveni provadéciho projektu, vCetné analyzy prostiedi (véetné analyzy projektovych
rizik a realizace postupti fizeni rizik), protokolace jednotlivych vstupnich udajt, detailniho
popisu realizace jednotlivych etap dila, okoli projektu, harmonogramu, detailniho popisu
jednotlivych projektovych aktivit, které logicky vedou k cilim projektu, tedy realizaci dila
jako celku,

b) oponentury objednatele - neda-li objednatel zhotoviteli jiny pokyn, probéhnou dvé kola
oponentur, které zacnou nejdiive od 5. mésice od zacatku této etapy (zhotovitel je povinen
oponenturu objednatele plné respektovat a zapracovat bezodkladné do provadéciho
projektu, pricemz pro piipad, Ze by oponentura objednatele dle odborného nazoru
zhotovitele mohla byt nevhodné a nést urcita rizika projektu, je zhotovitel povinen tato
rizika zanalyzovat, upozornit objednatele na nevhodnost feSeni a vysvétlit mu veskeré
mozné negativni disledky takového feSeni)

¢) akceptace provadéciho projektu - vystupem akceptace bude akceptacni protokol, ktery
bude zaroven podkladem pro fakturaci ceny této etapy plnéni.

Utelem této etapy plnéni je ziskéni provadéciho projektu v takové kvalit&, ktera umozni
uspésné pokracovani v projektu a plnéni predmétu této smlouvy.

1L Druha etapa - Implementace integra¢ni platformy, vcetné vybudovani potfebnych
vazeb a implementace klinického informac¢niho systému - vSe v rozsahu ,,pilotni
projekt*

Tato etapa plnéni za¢ne akceptaci prvni etapy plnéni a skon¢i nejpozdéji do konce 15. mésice
od data nabyti ucinnosti této smlouvy. K zapoceti praci na této etap¢ plnéni nebude zhotovitel
objednatelem vyzyvan.

Pilotni projekt probéhne na tfech pracovistich objednatele, ktera budou urcena v provadécim
projektu.

Tato etapa plnéni bude zahrnovat minimaln¢:

a) dodavku hardware potiebného pro fadné fungovani klinického informacniho systému a
integracni platformy, instalaci zékladniho systémového software (virtualizacni platforma,
operacni systémy vSech servert, databaze), veetné zdkladni implementace,

b) instalaci integracni platformy, instalaci klinického informacniho systému - vSe v rozsahu
potiebném pro pilotni projekt,

c) Vyvoj, customizace, implementace,
d) vybudovani potiebnych integraci s vyuzitim integracni platformy,

e) migraci dat pro testovani pracovist objednatele zafazenych do pilotniho projektu,



f) skoleni vybranych uzivatelq,

g) testovani, testovaci provoz,

h) migraci dat pro provoz pracovist’ objednatele zatazenych do pilotniho projektu,
i) zkuSebni provoz pracovist’ objednatele zatazenych do pilotniho projektu,

j) servis a Technickou podporu od zahéjeni zkusebniho provozu do akceptace dila jako celku
(servis a technicka podpora bude poskytovana na vSechny casti dila, které budou v ramci
vSech budoucich etap plnéni zhotovitelem objednateli dodany),

k) akceptace pilotniho projektu - vystupem bude akceptacni protokol, ktery bude zaroven
podkladem pro fakturaci ceny této etapy plnéni.

Utelem této etapy plnéni je prechod téch pracovist objednatele, ktera budou zafazena do
pilotniho projektu, do ostrého provozu téch ¢asti dila, které budou objednateli zatim dodany, a
to tak, aby byl provoz téchto pracovist’ objednatele bez potizi.

111 Trteti etapa — Rollout

Tato etapa plnéni za¢ne nejdiive po akceptaci druhé etapy plnéni a skon¢i nejpozdéji do konce
22. mésice od data nabyti G¢innosti této smlouvy. K zapoceti praci na této etapé plnéni nebude
zhotovitel objednatelem vyzyvan.

Tato etapa plnéni prob€hne jako opakujici se proces, a to postupné po skupinich pracovist’
objednatele. Zpisob provadeéni této etapy plnéni uréi provadéci projekt.

Tato etapa plnéni bude zahrnovat minimalne¢:

a) pripadnou dodavku hardware a software pro serverovny,
b) vyvoj, customizaci, implementaci,

c¢) rollout klinického informa¢niho systému,

d) dobudovani integraci s vyuzitim integracni platformy,
e) skoleni vybranych uzivateld,

f) testovani, testovaci provoz pro jednotlivé skupiny,

g) migraci dat pfed zahajenim zkuSebniho provozu pro jednotlivé skupiny pracovist
objednatele,

h) zkuSebni provoz jednotlivych skupin pracovist’ objednatele (vCetné dil¢ich akceptaci dle
jednotlivych skupin pracovist’ objednatele),

i) akceptaci této etapy plnéni. Vystupem bude akceptacni protokol, ktery bude zaroven
podkladem pro fakturaci ceny této etapy plnéni.

Utelem této etapy plnéni je prechod viech relevantnich pracovist objednatele do ostrého
provozu téch ¢asti dila, které budou objednateli zatim dodény, a to tak, aby byl provoz téchto
pracovist’ objednatele bez potizi.

Iv. Ctvrta etapa —Implementace portalu pacienta

Tato etapa plnéni za¢ne nejdiive po akceptaci druhé etapy pInéni a skon¢i nejpozdéji do konce
22. mésice od data nabyti uc¢innosti této smlouvy.

K zapoceti praci na této etap€ plnéni nebude zhotovitel objednatelem pisemné vyzyvan.
Tato etapa plnéni bude zahrnovat minimalne¢:

a) dodavku a implementaci hardware potiebného pro fadné fungovani portalu pacienta,
dodavku zékladniho systémového software, v€etn¢ implementace a integraci,
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b) skoleni pouzivani portalu pacienta, véetné jeho administrace,
c) testovaci provoz,

d) dobudovani vsech chybéjicich funkcionalit,

e) zkuSebni provoz skupin,

f) akceptace Ctvrté etapy plnéni. Vystupem bude akceptacni protokol, ktery bude zaroven
podkladem pro fakturaci ceny této etapy plnéni.

Utelem této etapy plnéni je zavedeni ostrého provozu portalu pacienta, a to tak, aby byl
provoz této Casti dila bez potizi; ucelem této etapy plnéni je rovnéz plna funkcnost dila jako
celku.

Bez zbyte¢ného odkladu po akceptaci ¢tvrté etapy plnéni bude piikro¢eno k akceptaci dila
jako celku. Smluvni strany sjednaly, Ze s ohledem na podminky financovani plnéni pfedmétu
této smlouvy (dotacni zdroje) je nanejvys zadouci, aby akceptace dila jako celku probéhla do
15. 11 2021.

S vyjimkou prvni etapy plnéni mohou byt terminy skonceni (nikoli terminy pocatkd)
jednotlivych etap plnéni upraveny v provadécim projektu, a to vzdy tak, Ze pfipustné bude
pouze zkraceni délek jednotlivych etap.

Zhotovitel je povinen pfizplisobit plnéni pfedmétu této smlouvy provoznim podminkam
objednatele. Zhotovitel je povinen zasahovat vramci plnéni predmétu této smlouvy do
provozu objednatele v co nejmensim rozsahu. Objednatel je opravnén odlozit termin zahajeni
implementace nékteré Casti dila ¢i termin zahéjeni zkuSebniho provozu z objektivnich divoda
vzniklych na jeho stran€. Objednatel je opravnén pfiméfené posunout sjednané terminy plnéni,
pri¢emz v tomto piipadé zhotoviteli nevznika narok na nahradu pifipadnych dalSich nakladi s
tim souvisejicich.

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy
Hradec Kralové.

Clanek 6
Cena dila

Cena dila predstavuje objednatelem /jakozto zadavatelem/ akceptovanou nabidkovou cenu,
predlozenou zhotovitelem /jakoZto i¢astnikem/ v nabidce na vetejnou zakazku.

Cena dila dle ¢lanku 3 této smlouvy a v rozsahu dila specifikovaném v ¢lanku 4 této smlouvy,
v ¢lenéni dle nabidky zhotovitele je stanovena v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Cena dila bude hrazena nasledujicim zptisobem:

a) cena za prvni etapu plnéni v rozsahu dle ¢lanku 5 odst. 2 bodu I. bude uhrazena na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem nejdiive po podpisu akcepta¢niho protokolu prvni etapy
plnéni; zhotovitel je v rdmci této etapy plnéni opravnén fakturovat cenu prvni etapy plnéni
dle piilohy ¢. 1 smlouvy;

b) cena za druhou etapu plnéni v rozsahu dle ¢lanku 5 odst. 2 bodu II. bude uhrazena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem nejdiive po podpisu akceptacniho protokolu druhé
etapy plnéni objednatelem; zhotovitel je v ramci této etapy plnéni opravnén fakturovat
cenu druhé etapy plnéni dle ptilohy €. 1 smlouvy;

c) cena za tieti etapu plnéni v rozsahu dle ¢lanku 5 odst. 2 bodu III. bude uhrazena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem nejdiive po podpisu akcepta¢niho protokolu tieti
etapy plnéni objednatelem; zhotovitel je v ramci této etapy plnéni opravnén fakturovat
cenu tieti etapy plnéni dle pfilohy ¢. 1 smlouvy.
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d) cena za ¢tvrtou etapu plnéni v rozsahu dle ¢lanku 5 odst. 2 bodu IV. bude uhrazena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem nejdiive po podpisu akceptacniho protokolu ctvrté
etapy plnéni objednatelem; zhotovitel je v ramci této etapy plnéni opravnén fakturovat
cenu Ctvrté etapy plnéni dle prilohy €. 1 smlouvy.

4. Smluvni strany sjednaly, ze cena dila za jeho ¢asti: 1) integracni platforma, véetné zhotoveni
komunika¢nich vazeb s vyjmenovanymi systémy a 2) klinicky informacni systém, bude
objednatelem uhrazena pouze ve vysi 90%. Zhotovitel je povinen respektovat toto snizeni ve
fakturach, kterymi bude objednateli ti¢tovat cenu vyse uvedenych Casti dila. Nevyplacena Cast
ceny téchto ¢asti dila (ve vysi 10%) bude predstavovat cilovou odménu, kterd bude ze strany
zhotovitele objednateli fakturovana nejdiive po akceptaci dila jako celku. Zhotovitel je v
ramci cilové odmény opravnén fakturovat cenu plnéni dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

5. Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvySe pripustné, zahrnujici dan z pfidané hodnoty a veskeré
naklady zhotovitele nutné k fadnému plnéni pfedmetu smlouvy, a to vcetné cestovnich
nakladd, nakladt dorucovani, kopirovani apod. Smluvni strany sjednaly, Ze cena zahrnuje
rovnéz cenu a naklady zkusebniho provozu, technické podpory, servisu a dalSich sluzeb ze
strany zhotovitele poskytovanych objednateli do doby ptfedani dila jako celku a rovnéz
naklady na odstranovani vad a nedodélkti v pribéhu zaruéni doby, vCetné odmeny za veskeré
licence poskytnuté dle této smlouvy. Zhotovitel v souvislosti s ujednanim ceny dila na sebe
prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

6. Smluvni strany sjednaly, ze ke zméne ceny dle této smlouvy mize dojit toliko z divodu
zmény zakonné sazby DPH. Piipad zmény zakonné sazby DPH tak pfedstavuje vyjimku z
nezménitelnosti ceny dle predchoziho odstavce.

7. Za stanoveni sazby DPH v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.

W

Clanek 7
Predani ¢asti dila a akceptace dila jako celku, pfechod vlastnického prava k
dilu a prechod nebezpeci Skody na dile

1. Objednatel neni povinen pievzit jednotlivé Casti dila blize specifikované v ¢lanku 5 odst. 2
této smlouvy v pripadé, ze nebyly provedeny (dokonceny) fadné€ a vcas, v souladu s touto
smlouvou, a bez jakychkoli vad a nedodelki. Objednatel je vSak opravnén, nikoli ovSem
povinen, prevzit jednotlivé ¢asti dila blize specifikované v ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy i s
jednotlivymi vadami ¢i nedodélky. K takovému pievzeti ¢asti dila mize dojit pouze v ptipadé,
ze tyto vady ¢i nedodélky nebudou jednotlivé ani ve vzajemné souvislosti branit uzivani dila
¢i jeho casti. Timto nejsou dotCena prava a naroky objednatele vyplyvajici z vadného ¢i
neuplného plnéni zhotovitele.

2. Za ucelem predani jednotlivych casti dila blize specifikovanych v ¢lanku 5 odst. 2 této
smlouvy budou mezi smluvnimi stranami sepisovany akceptacni ¢i pfedavaci protokoly, popf.
budou mezi smluvnimi stranami potvrzovany dodaci listy, ve kterych bude jednoznacné
specifikovano, které c¢asti dila objednatel prebira a dale zde bude uvedena specifikace
ptipadnych vad ¢i nedodélkti véetné zplisobu a terminu pro jejich odstranéni. Nedohodnou-li
se smluvni strany na terminu pro jejich odstranéni, je povinen zhotovitel vady odstranit
bezodkladné, nejpozdéji do 5 dnti od podpisu vyse uvedeného protokolu nebo dodaciho listu.

3. Akceptacni ¢i predavaci protokoly, popf. dodaci listy budou podepisovany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Témito opravnénymi zastupci budou:

a) za objednatele: |

tel.:

b)  za zhotovitele: |
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10.

11.

12.

Akceptace dila jako celku je podminéna dil¢imi akceptacemi jednotlivych ¢asti dila, resp.
jednotlivych etap plnéni.

Mistem predani vSech casti dila i dila jako celku a mistem pro akceptaci vSech etap plnéni je
sidlo objednatele.

Vlastnické pravo k jednotlivym hmotnym i nehmotnym c¢éstem dila pfechazi na objednatele
dnem podpisu akceptacniho protokolu ¢i predavaciho protokolu, popt. dodaciho listu
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

Nebezpeci skody na jednotlivych hmotnych i nehmotnych ¢astech dila pfechazi na objednatele
okamzikem jejich pfevzeti na zaklad¢ akceptaéniho protokolu ¢i ptedavaciho protokolu, popf.
dodaciho listu.

Veskeré akceptacni protokoly, predavaci protokoly a dodaci listy, které budou dle této
smlouvy predkladany objednateli, musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

a) Cislo této smlouvy a Cislo vefejné zakazky;
b) oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti;
¢) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

d) nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt podpoteny z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu;

e) datum zahajeni a dokonceni plnéni ptislusné ¢asti dila/celého dila;
f) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

g) prohlaseni objednatele, Ze plnéni (jeho Cast) prejima (nepiejima), a to véetné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélkli a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele;

h) jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera akceptacni protokol ¢i predavaci protokol, popf.
dodaci list vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat objednatele k podpisu akceptacniho protokolu ¢i
predavaciho protokolu, popt. dodaciho listu v rdmci kterékoli etapy plnéni, popt. ohledné
kterékoli casti dila, resp. k zahajeni akcepta¢niho jednani alesponn 5 pracovnich dni pred
planovanym datem podpisu akcepta¢niho protokolu ¢i piedavaciho protokolu, popt. dodaciho
listu, resp. pied planovanym zahajenim akceptacniho jednani.

Pted podpisem akceptacniho protokolu ¢i predavaciho protokolu, popt. dodaciho listu
kterékoli etapy plnéni, resp. ohledné kterékoli casti dila je zhotovitel povinen predat
objednateli veskeré listiny (pfedevs§im protokoly) dokumentujici fadné provedeni veskerych
praci v ramci té Casti pInéni, které se tyka pfisluSny akceptacni protokol ¢i predavaci protokol,
resp. je zhotovitel povinen umoznit objednateli kontrolu doddvanych hmotnych ¢asti dila,
kterych se tyka predkladany predavaci protokol ¢i dodaci list. Objednatel neni povinen
akceptacni protokol ¢i predavaci protokol, popt. dodaci list podepsat, nebudou-li mu ze strany
zhotovitele veSkeré tyto listiny predem pifedany, resp. nebude-li objednateli zhotovitelem
umoznéno provést kontrolu dodavanych hmotnych ¢asti dila. V ramci akceptac¢niho protokolu
¢i predavaciho protokolu, popf. dodaciho listu bude objednatelem potvrzeno rovnéz fadné
predani a pfevzeti téchto listin, resp. provedeni kontroly dodavanych hmotnych ¢asti dila.

Kazdy akceptacni protokol ¢i predavaci protokol a dodaci list budou vyhotoveny ve 2
stejnopisech, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 obdrzi zhotovitel.

Objednatel neni dale povinen podepsat akceptacni protokol ¢i pfedavaci protokol, popt. dodaci
list, pokud tyto listiny nebudou mit v této smlouvé sjednané i objednatelem vyzadané
nalezitosti, popf. budou-li trpét jinymi vadami. Objednatel neni dale povinen akceptacni
protokol ¢i predavaci protokol, popt. dodaci list podepsat, nebude-li ze strany zhotovitele
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13.

14.

15.

pisemné vyzvan k jejich podpisu s ¢asovym ptedstihem dle této smlouvy, popt. rovnéz tehdy,
nebude-li néktera z téchto listin zhotovitelem vyhotovena v pfislusném poctu stejnopisi.

Posouzeni skutecnosti, zda vady ¢i nedodélky, zjisténé pied podpisem akceptacniho protokolu
¢i predavaciho protokolu, popi. dodaciho listu, brani uzivani dila ¢i jeho Casti, tzn., zda je
mozné dilo ¢i jeho cast se zjiStenymi vadami ¢i nedod€lky ptevzit, nalezi vyhradné
objednateli. Za vady ¢i nedodélky je pro ucely této smlouvy povazovano i dodani nespravného
mnozstvi hmotnych c¢asti dila ¢i nedodani jakychkoli listin ¢i jiné dokumentace, které jsou k
fadnému provozu a uzivani dila ¢i jeho ¢asti nezbytné.

Bezprosttedné po odstranéni vad ¢i nedodélkt, specifikovanych v akceptacnim protokolu ¢i
pfeddvacim protokolu, popf. v dodacim listé, je zhotovitel povinen pisemné vyzvat
objednatele ke kontrole odstranéni vad ¢i nedodélkil, a to tak, aby bylo tuto kontrolu mozné
provést v posledni den lhiity pro odstranéni vad ¢i nedodélkii dle odstavce 2 tohoto ¢lanku.
Vady ¢i nedodélky budou povazovany za tadné odstranéné v okamziku, kdy objednatel
potvrdi podpisem svého povéifeného zaméstnance fadné odstranéni vad ¢i nedodelkt v
protokolu z kontroly. Nebudou-li vady ¢i nedodélky fadné odstranény, nebude protokol z
kontroly objednatelem potvrzen a vady ¢i nedodélky se budou nadéle povazovat za
neodstranéné.

Ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se pouziji rovnéz na akceptaci dila jako celku, k niz dojde
po ukonceni ¢tvrté etapy plnéni.

Clanek 8
Platebni a faktura¢ni podminky

Uhrada ceny dila prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s ¢lankem 6 odst. 3 této
smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny dila dle této smlouvy bude vzdy faktura, kterd bude mit
nalezitosti Ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,faktura).

Lhita splatnosti téch faktur, které budou dle této smlouvy vystavovany zhotovitelem
objednateli, ¢ini 60 kalendafnich dnt ode dne doruceni faktury objednateli. Smluvni strany
souhlasné prohlasuji, Ze povaha zavazku vzeslého z této smlouvy, pfedevsim financovani dila
z dotacnich zdrojl, vcetné fondi Evropské unie, odGvodnuje ve smyslu § 1963 odst. 2 véty
druhé obcanského zakoniku prodlouzeni doby splatnosti nad 30 dnd. Faktura bude dorucena
doporu¢enou posStou nebo osobné opravnénému zameéstnanci objednatele proti pisemnému
potvrzeni.

Lhita splatnosti téch faktur, které budou dle této smlouvy vystavovany objednatelem
zhotoviteli, ¢ini 30 kalendainich dnii ode dne doruceni faktury zhotoviteli.

Faktura musi krom¢ zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) cislo smlouvy a ¢islo vetejné zakazky,

¢) nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu;

d) ptedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),

e) oznaceni banky a ¢islo Gétu, na ktery musi byt zaplaceno,
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10.

11.

f) datum podpisu piislusSnych akceptacnich protokolit ¢i ptredavacich protokolid, popf.
dodacich listi podepsanych zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem
objednatele (kopie Akceptacniho protokolu ¢i ptedavaciho protokolu, popt. dodaciho listu
bude ptilohou faktury),

g) lhutu splatnosti faktury,
h) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

i) prohlaseni zhotovitele, Zze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych
platct dang z ptidané hodnoty,

j) jméno a vlastnorué¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etn€ kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude
chybné vyactovana cena nebo DPH nebo bude-li faktura trpét jinymi vadami, bude objednatel
opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit zhotoviteli k provedeni opravy s
vyzna¢enim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem
odeslani vadné faktury zhotoviteli prestava bézet plivodni lhtita splatnosti a nova lhita
splatnosti, co do poctu dnil stejna jako lhita pivodni, bézi znovu ode dne doruceni nové a
radné¢ vystavené faktury objednateli.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se budou uskuteciiovat prosttednictvim bankovniho
spojeni uvedeného v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze uvedené cislo jeho
bankovniho uctu splituje pozadavky dle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb. a jedna se o zvetejneéné
¢islo uctu registrovaného platce dané z pridané hodnoty.

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platct dan€ z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zakladé kterych
by s nim spravce dan€ mohl zahajit fizeni o prohlaseni za nespolehlivého platce dané z ptidané
hodnoty dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé€, Ze zhotovitel bude v
okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platci dané z
pridané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ucet spravce
dang za zhotovitele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z ptfidané hodnoty na Gcet spravce
dan¢ za zhotovitele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele uhradit
sjednanou cenu zhotoviteli.

Povinnost zaplatit cenu dila, resp. ¢asti dila je splnéna dnem odepsani piislusné castky z tctu
objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit pfipadné dal§i pokyny objednatele na formalni pozadavky
faktury a akceptacniho protokolu ¢i ptedavaciho protokolu, popt. dodaciho listu ohledné
informaci k financovani projektu.

Clanek 9
Licence, podminky uziti dila a pravidla pro migraci dat
Licen¢ni ujednani a dal$i prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k uziti dila se fidi

ptilohou €. 2 této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k migraci dat se fidi pfilohou ¢. 3 této
smlouvy. Témito migracemi dat budou predevS§im: migrace dat v ramci druhé etapy plnéni
(pted zahajenim zkusebniho provozu) a migrace dat v ramci tieti etapy plnéni.

Veskera data, pochazejici z Cinnosti objednatele, se kterymi pfijde zhotovitel pii plnéni
predmétu této smlouvy do styku, zlstavaji po celou dobu vlastnictvim objednatele. Piistup
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objednatele k veSkerym datim objednatele vlozenym do informacniho systému,
zpracovavanym a uchovavanym v informacnim systému nesmi byt zhotovitelem jakkoli
umysin¢ omezen ¢i podminén, napi. piistupovymi hesly ¢i jinym zplsobem, a to po celou
dobu provozu tohoto informacniho systému. To neplati, sjednaji-li smluvni strany pisemné
néco jiného. Zhotoviteli nalezi pravo uzivat tato data vyhradné v rozsahu nezbytném k plnéni
predmétu této smlouvy.

Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli ¢i tfeti osobe v plné vysi Skodu ¢i jinou Gjmu,
ktera jim vznikla pii realizaci a uzivani dila v souvislosti nebo jako diisledek poruSeni
povinnosti a zavazkd zhotovitele dle této smlouvy ¢i dle platné pravni Gpravy.

Pokud v disledku poruSeni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebo
zdvaznym pravnim piedpisem nebude objednateli uhrazen finan¢ni podil nebo jeho cast z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu v rdmci projektu, bude zhotovitel povinen
nahradit objednateli takto zptisobenou $kodu, a to v celém jejim rozsahu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v ¢lanku 8 - Platebni a faktura¢ni podminky této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne $koda €i jind Gjma (napt. uhrazenim sankci
ulozenych ptislusSnym finan¢nim ufadem v disledku pozdni thrady DPH u praci a dodavek
podléhajicich rezimu pfenesené daiiové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto
Skodu ¢i jinou 4jmu v plném rozsahu nahradit.

Zhotovitel nahradi objednateli Skodu ¢i jinou Gjmu, kterd objednateli vznikla vadnym plnénim
predmétu této smlouvy v plné vysi. Zhotovitel rovnéz nahradi naklady vzniklé objednateli pii
uplatiovani prav z odpovédnosti za vady dila.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaruCuje, ze dilo bude mit vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto
smlouvou, zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a nabidkou zhotovitele a Ze bude zplsobilé
pro pouziti ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, ze celé dilo (a kazdd jeho cast) bude prosto
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména
neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, zadavaci dokumentaci vetejné zakazky a nabidce
zhotovitele, Gcelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou,
zadavaci dokumentaci vetejné zakazky, nabidkou zhotovitele, platnymi predpisy nebo nema
vlastnosti obvyklé. Sjednana zaruka se vztahuje také na pfipadny update a upgrade
realizovany zhotovitelem, ¢i dal$i rozvoj nebo upravy dila ¢i jeho Casti pfedvidany touto
smlouvou.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit dilo
zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavki a pokynd objednatele, dle zadavaci
dokumentace vetfejné zakazky, nabidky zhotovitele, norem a ostatnich ptedpisii, pokud se na
dilo, jeho casti a pfisluSenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo si po tuto dobu zachova
vSechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou ucelovou zpusobilost. Po dobu zaru¢ni
doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze dilo provedené podle
smlouvy bude prosto jakychkoliv vad, tedy bez ohledu na skutecnost, zda se jedna o vadu
skrytou nebo zjevnou, ktera mohla byt ze strany objednatele identifikovana ptred datem
predani prislusné ¢asti dila i dila jako celku.
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4. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, ze:

a) dilo bude od okamziku jeho dodani do konce zaru¢ni doby bez vad a bude fungovat v
souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé (v€etné specifikaci rozhrani a
spoluprace s moduly a systémy od jinych softwarovych vyrobct),

b) zrealizované plnéni bude spravnym, nezkreslenym a uplnym zplsobem zpracovavat
veskera data,

c) dilo ve své dodané nebo zhotovitelem implementované podobé nebude obsahovat viry,
dysfunkce ¢i jiné Skodlivé kody, které by zabranily objednateli uzivat dilo nebo které by
zpusobily, ze dilo pifestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak
negativné ovlivnéno,

d) realizované dilo bude fadné fungovat v prostiedi objednatele, zejména Zze bude fungovat
na jeho IT infrastruktufe, bude zajistovat prebirani a predavani dat z/do stavajicich
informacnich systémt objednatele, bude dostateéné interoperabilni, veskery software,
ktery je nebo se stane soucasti dila, bude mit dostate¢nou rychlost odezvy a nebude mit
nadmérné pozadavky na kapacitu dodané¢ho hardware,

e) jakékoli plnéni zhotovitele dle této smlouvy ani uzivani dila ze strany objednatele dle této
smlouvy neporusSuje a ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho
vlastnictvi tietich osob. V pfipad€, ze zhotovitel porusi tento zavazek, je zhotovitel
odpovédny za veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit
objednateli pravo uzivat dilo, jeZ nebude narusovat prava duSevniho vlastnictvi tietich
osob a nahradit objednateli veSkerou wjmu, kterd tim byla objednateli zplisobena.
Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout objednateli licenci na celé dilo,

f) instalace a implementace dila, resp. jeho jednotlivych ¢asti bude ze strany zhotovitele
poskytovana s odbornou péc¢i v souladu s touto smlouvou a prostiednictvim pracovniki
zhotovitele disponujicich dostatenym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného
plnéni,

g) funkcionalita plnéni bude po celou dobu do okamziku ukonéeni poskytovani Podpory dila
v souladu s touto Smlouvou a v souladu s v té dob& platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a pfimo pouZitelnymi ptedpisy EU, metodikami a dal$imi normami, které se
vztahuji k dané problematice a ¢innosti objednatele.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze provoz informaé¢niho systému nebude v ramci plnéni predmétu této
smlouvy pferusen (vypadek funkénosti dila ¢i jeho ¢asti) mimo odstavky sjednané predem
mezi zhotovitelem a objednatelem.

6. Zarucni doba jednotlivych casti dila pocne bézet ode dne podpisu akceptacniho protokolu ¢i
predavaciho protokolu, popf. dodaciho listu vztahujicich se k pfislusné ¢asti dila, resp. k
prislusné hmotné ¢asti dila. Zaru¢ni doba jednotlivych ¢asti dila bude trvat od pocatku svého
behu do dne podpisu akceptac¢niho protokolu dila jako celku objednatelem a nasledn¢ bude
zaru¢ni doba dila jako celku, tzn. vSech Casti dila dohromady trvat ode dne nasledujiciho po
podpisu akceptacniho protokolu dila jako celku objednatelem 2 roky. VySe uvedené se
nevztahuje na ty casti dila, jejichz vyrobce pro né stanovil zarucni dobu delsi, tzn. zaruéni
dobu tak dlouhou, Ze zacne bézet dnem podpisu akceptacniho protokolu ¢i predavaciho
protokolu, popt. dodaciho listu pfislusné casti dila a svou délkou presahne dobu dvou let ode
dne podpisu akcepta¢niho protokolu dila jako celku objednatelem; v takovém piipadé plati
tato zarucni doba delsi. Zaruka v dobé trvani 2 roky na provedeny update nebo upgrade pocina
béZet dnem jeho faktické implementace/instalace do IT prostfedi objednatele a predanim
potfebné dokumentace, ktera bude soucasti téchto zmén, nevyzaduje-li tato smlouva pisemnou
akceptaci updatu nebo upgradu (v takovém piipad¢ pocind zaru¢ni doba bézet ode dne
pisemné akceptace takové zmény dila ¢i jeho Casti).
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Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky dila, které se projevi béhem zaru¢ni doby s
vyjimkou vad, u nichz zhotovitel prokaze, Ze jejich vznik zapti¢inil objednatel. Zaruka se déle
nevztahuje na ty vady, resp. nedodélky dila, jejichZ pfic¢inou je vyssi moc.

V pribéhu zarucni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho cast
zaruku na jakost v rozsahu stanoveném dale.

Doba pro odstranéni nahlaSenych vad se fidi ¢lankem 12 této smlouvy.

Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nemize objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za
které nese odpoveédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to hlaSenim v souladu s ustanovenimi ¢lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci 1ze uplatnit do posledniho dne zaru¢ni doby, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zarucni doby se povazuje za vcas uplatnénou.

Zarucni servis bude provadén u objednatele ¢i prostiednictvim vzdaleného pfistupu bezplatné
po celou zarucni dobu. V ramci zaru¢niho servisu budou zhotovitelem objednateli dodavany
zdarma rovnéz veskeré nezbytné nahradni dily apod.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni
predmétu smlouvy predal:

a) jsou autorizovanymi kopiemi originall ptislusnych dokumentt a soubor dat zhotovitele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostredky,

¢) ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoziuji s
nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

V ptipadé€, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukdze nepravdivou a objednateli z
tohoto diivodu vznikne Skoda ¢i jina Gjma, bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu ¢i
jinou Gjmu nahradit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni
vady, tedy dilo neni zatizeno pravem tieti osoby ani jakymkoli jinym pravem, které by
znemoznovalo ¢i jakkoli ovliviiovalo uzivani a provoz dila objednatelem. Vyjde-li najevo, ze
dilo nebo jiné plnéni dle této smlouvy je ke dni pfedani zatizeno pravem tteti osoby, je
zhotovitel povinen vlastnim jménem tyto naroky na své naklady vyporadat. V ptipadé
soudniho sporu se zhotovitel zavazuje na vyzvu objednatele poskytnout objednateli veskerou
potiebnou soucinnost, zejména podat objednateli veskeré informace nutné k prokazani prava
objednatele, resp. zhotovitele, a dorucit objednateli bezodkladné veskeré listinné dikazy, popf.
navrhnout svédky, ktefi mohou byt vyslechnuti pfed soudem k prokazani prav objednatele,
resp. zhotovitele. Soucasné se zhotovitel zavazuje v ptipadé pokynu objednatele poskytnout
soucinnost pro ucely uzavieni ptipadnych dohod nebo smiri.

Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z diivodi na strané zhotovitele

Objednatel ma pravo uplatnit v pribéhu zaru¢ni doby formou reklamace svoje prava z
odpovédnosti zhotovitele za vady dila jako celku ¢i jednotlivych ¢asti dila.

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaSeny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni reklamaci v souladu s timto ¢lankem smlouvy.

Proces odstraniovani vad dila ¢i ¢asti dila bude probihat v téchto rezimech:
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a) Porucha:

Jedna se o stav, kdy je dilo ¢i ¢ast dila zcela nefunkeni, tzn., Ze se vyskytnou vady zabranujici
provozu dila ¢i ¢asti dila; v disledku téchto vad neni dilo ¢i jeho ¢ast pouzitelné ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemozinujici ¢innost dila ¢i jeho ¢asti.
Tento stav mtize ohrozit ¢i zdsadné omezit bézny provoz objednatele. Zhotovitel se zavazuje
zah4jit prace na odstranéni vady v rezimu Porucha bezodkladn€ po jejim nahlaSeni
objednatelem, nejpozde€ji do 4 hodin od nahlaseni vady v sidle objednatele nebo nejpozdéji do
1 hodiny od nahlaseni vady, bude-li vada odstraiiovana vzdalenym pfistupem zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i Casti dila v rezimu Porucha v nejkrat$i mozné
dobe¢, nejpozdeji do 8 hodin od nahlaseni vady v rezimu Porucha objednatelem zhotoviteli.

funkénosti dila ¢i jeho ¢asti.
b) Zavada:

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera ¢ast dila ¢i Casti dila, ale dilo ¢i Cast dila je omezené
pouzitelné, tzn., ze tyto vady omezuji provoz dila ¢i ¢asti dila do té miry, ze funkénost dila ¢i
¢asti dila je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje v daném case bézny
provoz objednatele, pficemz dilo ¢i Cast dila je pouzitelné v jeho zékladnich funkcich.
Zhotovitel se zavazuje zah4jit prace na odstranéni vady v rezimu Zavada bezodkladné po jejim
nahlaSeni objednatelem, nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni vady v sidle objednatele nebo
nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaSeni vady, bude-li vada odstraiiovana vzdalenym piistupem
zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Zavada v nejkratsi
mozné dobé&, nejpozdeji do 24 hodin od konce lhuity pro zapoceti praci na odstranovani vady v
rezimu Zavada (dle piedchozi véty).

dila ¢i jeho casti.
c) Ostatni vady:

Jedna se o stav, kdy nefunguje cast dila ¢i jeho ¢asti, pficemz tyto vady neomezuji bézny
provoz dila ¢i jeho Casti. Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu
Ostatni vady v nejkrat$i mozné dobé&, nejpozdéji do 14 kalendarnich dnti od jejiho nahlaseni
objednatelem.

funkénosti dila ¢i jeho ¢asti.

Ustanoveni tohoto odstavce se ve stejném rozsahu vztahuje na ptipady nedodélkt dila ¢i ¢asti
dila, jejichz disledkem bude vznik Poruchy, Zavady ¢i Ostatnich vad. V takovém pfipad¢ je
zhotovitel povinen zapo¢it s pracemi na odstranéni nedodélku v rezimu Porucha, v rezimu

Zavada ¢i v rezimu Ostatni vady a je povinen tyto nedodélky odstranit ve lhttach dle tohoto
odstavce.

Zatrazeni vady ¢i nedodélku dila ¢i casti dila do jednotlivych kategorii zavazné urcuje
objednatel a zhotovitel je povinen toto urceni plné respektovat.

V ptipadé vSech dodanych servert, popt. dalsich dodanych hardwarovych komponentt pro
serverovny sjednaly smluvni strany nasledujici podminky odstraniovani vad ¢i nedod¢lkt, a to
shodné pro vady ¢i nedodélky v rezimu Porucha, v rezimu Zavada i v rezimu Ostatni vady:

a) odstranéni vad ¢i nedod¢lkt probéhne v misté instalace serveru,

b) zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni vady ¢i nedodélku bezodkladné po jejich
nahlaseni objednatelem, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni vady ¢i nedodélku
objednatelem, a to v misté sidla objednatele,

¢) zhotovitel je povinen odstranit vadu ¢i nedodé€lek v nejkrats$i mozné dobé&, nejpozdéji do
24 hodin od nahlaseni vady ¢i nedodélku objednatelem,

d) odstranéni vady ¢i nedodélku miize mit podobu opravy ¢i vymény vadnych komponent,
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e) odstraiiovani vad ¢i nedod€lk se musi vztahovat na dodany hardware, stejné jako na
software, ktery je na serverech provozovan, a to bez ohledu na skutecnost, je-li vyrobcem
tohoto software zhotovitel ¢i tfeti osoba; toto ustanoveni se nevztahuje na systémovy
software; v pripad¢ systémového software je zhotovitel povinen instalovat bezpe¢nostni i
jiné aktualizace neprodlené po jejich vydani vyrobcem; bude-li vypadek funkénosti dila ¢i
dispozici bezpecnostni ¢i jina aktualizace pro zabezpeceni rutinniho chodu dila ¢i jeho
¢asti, bude zhotovitel povinen bezodkladné zabezpecit chod dila ¢i jeho ¢asti ndhradnim
zplisobem (napi. instalaci jiné verze systémového software), a to tak, aby byl tento
nahradni zplisob zabezpeceni chodu dila ¢i jeho casti funkéni do doby, kdy vyrobce vyda
bezpecnostni ¢i jinou aktualizaci systémového software; k provedeni tohoto nahradniho
zpusobu zabezpeceni chodu dila ¢i jeho casti je zhotovitel povinen nastoupit a tento
nahradni zptisob realizovat ve stejnych lhitach, jaké jsou touto smlouvou stanoveny pro
nastup na odstranéni vad v rezimu Porucha a odstranovani vad v rezimu Porucha; dostane-
li se zhotovitel do prodleni se splnénim nékteré ze svych povinnosti dle predchozi véty,
bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu, kterd je touto smlouvou
stanovena pro prodleni zhotovitele s nastupem na odstranéni vad v rezimu Porucha a pro
prodleni zhotovitele s odstranénim vad v rezimu Porucha.*

Kontaktni misto zhotovitele (helpdesk) pro hlaseni vad a nedod€lkti v prabehu zaruéni doby

musi umoznovat ptijem hlaseni vad a nedodélkl v ceském jazyce:

a) na telefonnim ¢isle: 467 003 150 v rezimu 24x7x365
b) na webovém rozhrani: helpdesk.stapro.cz, v rezimu 24x7x365
¢) nae-mailové adrese: helpdesk @stapro.cz v rezimu 24x7x365

Telefonicky piijem hlaseni vad a nedodé€lkli musi byt zajistén lidskou obsluhou s dostatecnou
kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti tykajici se provozu dila.

Vada ¢i nedodé€lek dila ¢i jeho Casti se povazuji za nahlasené okamzikem telefonického zadani
takového hlaseni, okamzikem zapisu takového hldSeni na webové rozhrani nebo okamzikem
odeslani e-mailového hlaseni.

Zhotovitel je povinen pisemné¢ objednateli potvrdit pfijeti hldSeni vady ¢i nedodélku dila ¢i
jeho ¢asti, a to do 15 minut od okamziku provedeni hlaseni dle ptedchoziho odstavce. V tomto
potvrzeni popise zhotovitel zptisob a ¢as piijeti hlaSeni reklamace.

Veskera hlaseni vad a nedodélka dila ¢i jeho ¢asti musi byt zhotovitelem evidovana na
webovém rozhrani.

Objednateli musi byt ze strany zhotovitele umoznéno upfesnit nebo doplnit hlaseni vady ¢i
nedodélku dila ¢i jeho ¢asti na webovém rozhrani. V piipadé podstatné zmény hlaseni, a to i
hlaseni telefonického, pocne zhotoviteli bézZet nova lhita k zapoceti praci na odstranéni vady
¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti. V pfipadé nepodstatné zmény hlaseni neni pvodni lhtta
dotcena.

Webové rozhrani musi objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahlasenych vadach a
nedodé¢lcich dila ¢i jeho ¢asti a aktualnim zplsobu a stavu jejich feSeni. Webové rozhrani musi
objednateli zasilat notifikace o zmén€ stavu feSeni jim nahlaSené reklamace (vady ci
nedodélku dila ¢i jeho ¢asti) (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi objednateli
umoznit schvalovani uzavieni feSeni ohlasené vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti.

Webové rozhrani musi objednateli poskytovat pfistup i k databazi uzavienych feSeni
nahlasenych vad a nedodé€lkti dila ¢i jeho Casti a zptisobu jejich fesSeni, ktery bude poskytovat
podrobné tdaje o historii reklamaci od jejich nahlaseni po jejich vyfeseni.

Webové rozhrani musi umoznovat export dat, véetné obsahu hlaseni vady ¢i nedodé€lku dila ¢i
jeho casti a zpasobu jejich vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem objednateli
poskytovana na vyzadani objednatele ve formatu minimalné * xls a *.csv.
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Webové rozhrani musi byt schopno tfidit hlaSeni vad a nedod¢lki dila ¢i jeho Casti dle priorit
feSeni, a to v rezimu Porucha, Zavada a Ostatni vady.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba lhiuty delsi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad ¢i nedodélkd, 1ze pisemné dohodnout Ihiitu delsi. Za objektivni skute¢nosti lze
povazovat piedevsim zdsah vy$$i moci ¢i chybnou funkci opera¢nich a databidzovych
platforem.

V pribéhu zaruéni doby nesmi vypadek funkénosti Casti dila klinicky informacni systém nebo
casti dila integracni platforma, zptisobeny vadou vrezimu Porucha, piekrocit u nékteré
z téchto ¢asti dila samostatné nebo u obou téchto ¢asti dila v souctu 8 hodin za rok.

Zhotovitel je povinen provadét servisni Cinnost (odstrafiovani vad a nedodelkdt v pribéhu
zarucni doby) v souladu s § 64 a nasl. zakona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich,
v platném znéni.

Zhotovitel je povinen zajistit trvaly on-line dohled dila, a to minimalné jeho ¢asti: klinicky
informacni systém a komunikacni platforma. Zhotovitel je zdroven povinen zajistit v ramci
tohoto trvalého on-line dohledu dila ¢i jeho Casti, aby byla generovana v¢asna hlaseni pro
odstranéni vad ¢i nedodélku dila ¢i jeho casti v ptipadé vady ¢i nedod€lku dila ¢i jeho Casti v
rezimu Porucha.

Pro vzdaleny pfistup k dilu ¢i jeho ¢asti je zhotovitel povinen vyuzit stdvajici infrastrukturu
objednatele zaloZzenou na pristupech pies VPN koncentratory, které jsou vlastnény
objednatelem. Pfistup na server(y) bude realizovan pomoci sluzby ,,Vzdalena plocha“ (RDP -
protokol TCP/3389, nebo SSH — protokol TCP/22). Kazdy vstup pfes dalkovou spravu a
provedené zasahy/zaznamy musi byt zhotovitelem archivovany.

Zhotovitel je povinen zajistit funkénost v§ech dodanych softwarovych komponent dila, a to
poskytovanim opravnych koda (hot-fix a patch) a zajisténim jejich instalace do IT prostiedi
objednatele, budou-li v konkrétnim ptipadé tyto opravné kody dostupné.

Clanek 13
Technicka podpora

Do okamziku akceptace dila jako celku bude zhotovitelem objednateli na dilo a vSechny jeho
casti poskytovana bezplatna technicka podpora, tzn. Ze do okamziku akceptace dila jako celku
je technicka podpora soucasti piedmétu této smlouvy. Technickou podporou se pro tcely této
smlouvy rozumi zejména:

a) zajisténi rozvoje vSech dodanych softwarovych komponent (pfedev§sim poskytovani
updatt a upgradi),

b) zajisténi legislativnich updatti a poskytovani legislativnich upgradu,
¢) zajisténi migrace dodanych softwarti na vyssi verzi databazového prostiedi apod.,
d) zajisténi podpory provozu databazového prostiedi.

NahlaSovani pozadavki objednatele na poskytnuti technické podpory bude realizovano
prostfednictvim webového rozhrani.

Pro nahlasovéani pozadavki objednatele na poskytnuti technické podpory se obdobné pouziji
ustanoveni ¢lanku 12 této smlouvy, s vyjimkou odstavci 1 - 6, 14, 15 a 20.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli dostatecny casovy prostor na rozvoj a podporu
dila ¢i jeho Casti, a to vzdy dle povahy a rozsahu poZzadavkl na technickou podporu, které
budou objednatelem aktualn¢ vzneseny.
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Zhotovitel se zavazuje, ze webové rozhrani bude rozliSovat minimalné tfi stupné priorit
pozadavkid na poskytnuti technické podpory, a to dle jejich naléhavosti (naptiklad nizka,
sttedni a vysoka priorita).

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli bezplatné v ramci technické podpory update a
upgrade systému vsech softwarti, které jsou soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti (vCetné
aplika¢niho software). U¢elem tohoto ustanoveni je piedeviim zajisténi funkénosti dila &i jeho
casti, jeho bezpecnost a vC€asna reakce na zmény pravnich ptedpisit publikovanych nebo
oznamenych ve Sbirce zdkonu a Sbirce mezindrodnich smluv Ceské republiky (véetné
Metodiky pro pofizovani a pfedavani doklad VZP a jinych obdobnych piedpisti vydanych
organy vetejné moci, které jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné
predpisy EU), dale pak vetejn¢ dostupné zmény platné a zavazné pro provoz objednatele. V
pfipadé, kdy nebude mozné dodrzet zakonny termin, bude objednatel ze strany zhotovitele s
dostateCnym piedstihem pisemné vyzvan k uzavieni pisemné dohody o terminu dodani
upravy. Pojmem "v¢asna reakce" se pro ucely této smlouvy rozumi dodani a instalace update a
upgrade v terminu ke dni G¢innosti shora uvedenych pravnich ptedpist. Update a upgrade dila
¢i jeho casti bude objednateli pfedan nebo zpfistupnén zptisobem, ktery bude smluvnimi
stranami dohodnut. Soucasti update a upgrade musi byt dokumentace k provedenym zménam
a instalaéni pokyny v potfebném rozsahu. Soucasti technické podpory bude i
implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi objednatele.

Zhotovitel je v ramci technické podpory povinen zajistit nasazeni novych verzi softwarovych
feSeni, ktera jsou soucasti ¢i prislusenstvim dila ¢i jeho ¢asti, a jejich instalaci.

Kazdd vyznamna zména dila ¢i jeho casti musi byt zhotovitelem dokumentovana, a to
minimalné vydanim zpravy o zmeéné dila ¢i jeho ¢asti a zménou kontextové napoveédy. Kazda
zmeéna dila ¢i jeho casti musi byt pied instalaci zhotovitelem vyzkouSena a ovéfena jeji
kompatibilita, pfi¢emz tyto zkousky nesméji probihat v provoznim prostredi. Jakakoli zména
dila ¢i jeho ¢asti nesmi negativné ovlivnit funkcénost nebo dostupnost dila ¢i jeho casti. Kazda
nainstalovana zmeéna dila ¢i jeho c¢asti musi byt objednatelem pisemné akceptovana.
Akceptace musi byt soucasti kazdé zmény software.

Zhotovitel je v ramci technické podpory povinen zajistit funkci hotline v ¢eském jazyce pro
poradenstvi v pracovni dny vzdy od 8.00 do 16.30 hod., a to pracovnikem s dostate¢nou
kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti tykajici se provozu dila.

Po dobu technické podpory mé objednatel pravo na nové verze dila ¢i jeho casti. Tomuto
pravu objednatele odpovida povinnost zhotovitele objednateli takové nové verze dila ¢i jeho
¢asti dodavat a implementovat je do IT prostiedi objednatele, a to bez zbyteéného odkladu
poté, co bude mit zhotovitel takové nové verze k dispozici.

Zalohovani dat a jejich ptfipadnd obnova musi byt proveditelna vlastnimi silami objednatele,
bez podpory zhotovitele ¢i tretich osob. Zhotovitel je povinen, jako soucast dokumentace dila
¢i jeho Casti predavané pii akceptaci dila ¢i jeho casti, predat objednateli popis nezbytného
rozsahu dat pro zalohovani a popis postupu vytvoteni zalohy dat aplikace.

Technicka podpora v rozsahu dle tohoto ¢lanku smlouvy je soucasti predmétu této smlouvy.
Zhotovitel nema narok na zadné finan¢ni plnéni nebo nahradu jakychkoli vydaja v souvislosti
s poskytovanim technické podpory, s vyjimkou naroku na uhradu ceny dila dle clanku 6 této
smlouvy.

Clanek 14
Sankce

Nesplni-li zhotovitel nekterou ze svych povinnosti dle clanku 1 odst. 13 této smlouvy, {j.
zejména nebude-li mit sjednanou pojistnou smlouvu, nebude-li udrzovat pojistnou smlouvu v
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platnosti a limitni pojistné plnéni v minimalni vy$i na jednu Skodnou udélost, nesjedna-li
zhotovitel vinkulaci pojistného plnéni z pojistné smlouvy ve prospéch objednatele, nebude-li
zhotovitel informovat objednatele o prubchu likvidace piipadné pojistné udalosti, bude
objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy sto tisic korun ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvIast.

Nesplni-li zhotovitel n€kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 8 této smlouvy, tj.
zejména neptedlozi-li zhotovitel k inovované verzi dila seznam zmén a tprav v elektronické
podobé, popi. nedoda-li zhotovitel objednateli aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a
dokumentaci pro spravce informacnich systémil, pokud provedend zména nebo tprava ma vliv
na funk¢nost dila, pfipadné méni uzivatelské vlastnosti dila, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi n€kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 10 této smlouvy, t;.
zejména nezajisti-li zhotovitel, aby veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidaly
obecné platnym pravnim ptedpisim publikovanym nebo ozndmenym ve Sbirce zédkonu a
Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky (v&etné Metodiky pro pofizovéani a piedavéni
dokladli VZP a jinych obdobnych ptedpisi vydanych organy vefejné moci, které jsou pro
objednatele zavazné), ve Veéstniku EU (pfimo pouzitelné piedpisy EU), dale pak vefejné
dostupnym zménam platnym a zdvaznym pro provoz objednatele, bude objednatel opravnén
uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych) za
kazdy 1 zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast'.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 15 této smlouvy, tj.
zejména nezajisti-li zhotovitel, aby klinicky informacéni systém vykazoval po celou dobu
plnéni predmétu této smlouvy a dale po akceptaci dila jako celku odezvy v minimalni
sjednané rychlosti, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ceskych); nebude-li ze strany
zhotovitele zajiSténa rychlost odezvy klinického informacniho systému v souladu s ¢lankem 4
odst. 17 této smlouvy ani do 5 pracovnich dni po vyaétovani jednorazové smluvni pokuty (dle
véty pred stfednikem), bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ceskych) za kazdy i zapocCaty den, kdy nebude klinicky
informacni systém vykazovat rychlost odezvy dle ¢lanku 4 odst. 17 této smlouvy. V tomto
pfipadé nebudou objednatelem uplatnovany smluvni sankce za prodleni s nastupem na
odstranéni vad ¢i nedodélktl dila, ani smluvni sankce za prodleni s odstranénim vad ¢i
nedodé¢lka dila.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s fadnym ukoncenim nékteré z etap plnéni, a to pouze
prvni, druhé ¢i tfeti etapy plnéni, ve lhitach dle ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy, bude objednatel
opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvIast.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s fadnym ukoncenim ¢tvrté etapy plnéni, ve 1htté dle
¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ (slovy tfi miliony korun ceskych).

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim vad ¢i nedodé€lkti neékteré casti dila ¢i
dila jako celku ve lhuté sjednané v této smlouvé nebo mezi objednatelem a zhotovitelem v
akceptacnim ¢i predavacim protokolu, popt. v dodacim listé, anebo v akceptatnim protokolu
dila jako celku, a to ve smyslu clanku 7 této smlouvy, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty tyden prodleni, a to za kazdy takovy pripad zvlast’ (pricemz tydnem se rozumi 7 po
sob¢ nasledujicich kalendatnich dnti).

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 9 odst. 3 této smlouvy, tj.
zejména omezi-li ¢i podmini-li zhotovitel imysIné pfistup objednatele k veskerym datim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

objednatele vlozenym do informa¢niho systému, zpracovavanym a uchovdvanym v
informacnim systému, napf. piistupovymi hesly ¢i jinym zptsobem, a to kdykoli po celou
dobu provozu tohoto informacniho systému, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ (slovy pét milionti korun ceskych), a to
za kazdy takovy pfipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 11 odst. 5 této smlouvy, tj.
zejména bude-li provoz informacniho systému ¢i jeho Casti v ramci plnéni predmétu této
smlouvy prerusen mimo odstavky sjednané predem mezi zhotovitelem a objednatelem, bude
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat
tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast a
zaroven zvlast za kazdou cast dila, které by se vypadek tykal. Tato smluvni pokuta nebude
objednatelem zhotoviteli ctovana v piipadé€, kdy bude provoz dila ¢i jeho Casti preruSen z
divodu vady v rezimu porucha.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. a)
této smlouvy, tj. nezahaji-li zhotovitel prace na odstranéni vady v rezimu Porucha
bezodkladné po jejim nahléseni objednatelem, nejpozd€ji do 4 hodin od nahlaseni vady v sidle
objednatele nebo nejpozdéji do 1 hodiny od nahladSeni vady, bude-li vada odstranovana
vzdalenym pfistupem zhotovitele, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy takovy ptipad zvlast.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. a)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Porucha v nejkratsi
mozné dob¢€, nejpozdéji do 8 hodin od nahlaSeni vady v rezimu Porucha objednatelem
zhotoviteli, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni, tzn. za kazdou
zapocatou hodinu, kdy informacni systém, resp. jeho c¢ast nebude funkCni, a to za kazdy
takovy ptipad zvlast, pricemz za jednu hodinu se povazuje 60 po sobé jdoucich minut.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. b)
této smlouvy, tj. nezahaji-li zhotovitel prace na odstranéni vady v rezimu Zavada bezodkladné
po jejim nahlaseni objednatelem, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni vady v sidle objednatele
nebo nejpozdéji do 1 hodiny od nahldSeni vady, bude-li vada odstraiovana vzdalenym
pristupem zhotovitele, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad
zvlast.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. b)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Zavada v nejkratsi
mozné dob¢, nejpozdéji do 24 hodin od konce lhlity pro zapoceti praci na odstranovani vady v
rezimu Zéavada, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy
takovy ptipad zvlast.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. ¢)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i Casti dila v rezimu Ostatni vady v
nejkratsi mozné dob¢, nejpozdéji do 14 kalendainich dnGt od nahldSeni této vady
objednatelem, bude objednatel opravnén vyuactovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy
takovy ptipad zvlast'.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 5 pism. b)
této smlouvy, tj. zejména nezahaji-li zhotovitel prace na odstranéni vady ¢i nedodélku
dodaného serveru ¢i hardwarovych komponentd pro serverovny bezodkladné po jejich
nahlaseni objednatelem, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni vady ¢i nedodé€lku objednatelem,
a to v misté sidla objednatele, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy
pripad zvlast.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 5 pism. ¢)
této smlouvy, tj. zejména neodstrani-li zhotovitel vadu ¢i nedod€lek dodaného serveru ci
hardwarovych komponenti pro serverovny v nejkratsi mozné dobé€, nejpozdéji do 24 hodin od
nahléseni vady ¢i nedodélku objednatelem, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast. To neplati pro pfipad, kdy zhotovitel
poskytne objednateli k bezliplatnému uzivani na celou dobu odstraiiovani vad ¢i nedodélkd,
ktera presahne sjednanou lhiitu, ekvivalentni dil ¢i server.

Nebude-li umoznéno telefonické hlaseni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle ¢lanku 12 odst. 6
této smlouvy), bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ (slovy dvacet tisic korun ceskych) za kazdych zapocatych 24 hodin, pfi¢emz tato 24-
tihodinova perioda zapocne prvnim zjisténim nemoznosti telefonického hlaseni reklamaci, tzn.
ze dalsi smluvni pokuta bude objednatelem zhotoviteli i¢tovana po uplynuti 24 hodin, bude-li
opet zjisténa nemoznost telefonického hlaSeni reklamaci; tato smluvni pokuta nebude
objednatelem zhotoviteli Uctovana v ptipad€, kdy zhotovitel telefonicky kontaktuje (a to
prostfednictvim lidské obsluhy) objednatele nejpozd€ji do 5 minut po prvnim zjisténi
nemoznosti telefonického hlaSeni reklamaci.

Nebude-li webové rozhrani pistupné pro hlaSeni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle ¢lanku 12
odst. 6 této smlouvy), bude objednatel opravnén vytctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad
zvlast. Tato smluvni pokuta nebude objednatelem zhotoviteli G¢tovana, bude-li zhotovitelem
provadéna odstavka webového rozhrani (a to zejména za icelem jeho pravidelné udrzby), a to
za podminky, ze tyto odstavky budou provadény nanejvys 4krat rocné, pti¢emz kazda z téchto
odstavek nebude trvat déle nez 4 hodiny, a zaroven bude objednatel zhotovitelem
prostfednictvim tohoto webového rozhrani informovan o pldnované odstavce vzdy nejméné
dva pracovni dny pfedem, a to konkrétn¢ o datu a Casech zacatku a ukonceni odstavky.

Nebude-li e-mailova adresa pristupna pro hlaseni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle ¢lanku 12
odst. 6 této smlouvy), bude objednatel opravnén vytacétovat zhotoviteli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad
zvlast.

Porusi-li zhotovitel svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 7 této smlouvy, tj. nebude-li
zhotovitelem zajistén telefonicky pfijem hlaSeni reklamaci lidskou obsluhou, bude objednatel
opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun
Ceskych) za kazdych zapocatych 24 hodin, pfi¢emz tato 24-tihodinova perioda zapoéne
prvnim zjisténim nemoznosti telefonického hlaseni reklamaci lidské obsluze, tzn. ze dalsi
smluvni pokuta bude objednatelem zhotoviteli i¢tovana po uplynuti 24 hodin, bude-li opét
zjiSténa nemoznost telefonického hlaSeni reklamaci lidské obsluze; tato smluvni pokuta
nebude objednatelem zhotoviteli uc¢tovana v ptipadé, kdy zhotovitel telefonicky kontaktuje (a
to prostfednictvim lidské obsluhy) objednatele nejpozdé€ji do 5 minut po prvnim zjisténi
nemoznosti telefonického hlaseni reklamaci lidské obsluze.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 9 této smlouvy, tj. zejména
nepotvrdi-li zhotovitel objednateli pisemné pfijeti hlaSeni vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho Casti
(v rezimu Porucha, Zavada ¢i Ostatni vady), a to do 15 minut od okamziku provedeni hléSeni
reklamace, nebo pokud zhotovitel v takovém potvrzeni nepopiSe zpisob a Cas piijeti hlaseni
reklamace, bude objednatel opravnén vyuétovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 10 této smlouvy, tj. zejména
nebude-li zhotovitel evidovat veskera hlaseni vad a nedodé¢lki dila ¢i jeho ¢asti na webovém
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24,

25.

26.

rozhrani, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvIast.

Pokud nebude webové rozhrani umoznovat n€kterou z funkci dle ¢lanku 12 odst. 11 — 15 této
smlouvy, tj. zejména pokud:

a) nebude umoznovat uptesnit nebo doplnit hlaseni vady ¢i nedod¢lku dila ¢i jeho ¢asti,

b) nebude poskytovat prehled o aktualné nahldsenych vadach a nedodélcich dila ¢i jeho ¢asti,
aktudlnim zptisobu a stavu jejich feseni,

¢) nebude umoznovat zasilani notifikaci o zmén¢ stavu feSeni nahlasené reklamace,

d) nebude umoznovat schvalovani uzavieni feSeni ohlaSené vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho
Casti,

e) nebude umoziovat pfistup i k databéazi uzavienych feseni nahlasenych vad a nedodélkta
dila ¢i jeho casti a zptsobu jejich feseni,

f) nebude umoznovat export dat, véetn€ obsahu hlaseni vady ¢i nedodé€lku dila ¢i jeho Casti a
zpusobu jejich vyfeseni, a to minimalné ve formatu *.xls a *.csv,

g) nebude schopno tiidit hlaSeni vad a nedod¢lkl dila ¢i jeho ¢asti dle priorit feSeni, a to v
rezimu Porucha, Zavada a Ostatni vady,

bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden
tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud v pribéhu zaruéni doby prekroci vypadek funkénosti ¢asti dila klinicky informacéni
systém nebo ¢asti dila integracni platforma zpisobeny vadou v rezimu porucha 8 hodin za rok,
a to u nekteré z téchto Casti dila samostatné nebo u obou téchto casti dila v souctu (dle ¢lanku
12 odst. 17 této smlouvy), bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) za kazdych i zapoc¢atych 8 hodin tohoto
vypadku.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 20 této smlouvy, tj. zejména
nevyuzije-li zhotovitel pro vzdaleny ptistup k dilu ¢i jeho casti stavajici infrastrukturu
objednatele zaloZzenou na pfistupech pies VPN koncentratory, které jsou vlastnény
objednatelem, nebo pokud zhotovitel nearchivuje kazdy vstup pies dalkovou spravu a
provedené zasahy/zaznamy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy
ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 6 této smlouvy, tj. a/ pokud
zhotovitel neposkytne objednateli bezplatné v ramci technické podpory update a upgrade
systému vSech softwarti, které jsou soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho casti (véetné
aplikacniho software), nebo b/ pokud zhotovitel objednatele s dostatecnym ptedstihem
pisemné nevyzve k uzavieni pisemné dohody o terminu dodani upravy, a to v piipad¢€, kdy
nebude mozné dodrzet zakonny termin, nebo pokud nebude ze strany zhotovitele objednateli
piedan ¢i zptistupnén Update ¢i upgrade dila ¢i jeho ¢asti zptisobem, ktery bude smluvnimi
stranami dohodnut, nebo c¢/ pokud soucasti update ¢i upgrade nebude dokumentace k
provedenym zménam a instalaéni pokyny v potfebném rozsahu, nebo d/ pokud soucasti
technické podpory nebude i implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele,
bude objednatel opravnén Uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy
dvacet tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad
zvlast (v ptipad¢ ad a/ vyse), smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun
ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast (v ptipadé ad b/
vyse), smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocCaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast, pouze vSak tehdy, bude-li
zhotovitel v prodleni se splnénim této povinnosti o vice nez 14 dnli po provedeni pfislusného
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update ¢i upgrade (v ptipade€ ad ¢/ vyse), smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic
korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast (v
pripad¢ ad d/ vyse).

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 7 této smlouvy, tj. zejména
nenasadi-li zhotovitel v rdmci technické podpory nové verze softwarovych feseni, kterd jsou
soucasti ¢i prislusenstvim dila ¢i jeho ¢asti, a jejich instalaci, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic
korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 8 této smlouvy, tj. zejména
nebude-li kazda vyznamna zména dila ¢i jeho ¢asti dokumentovana, a to minimalné vydanim
zpravy o zméné dila ¢i jeho Casti a zménou kontextové napovedy, nebo pokud nebude kazda
zmeéna dila ¢i jeho c¢asti pied instalaci zhotovitelem vyzkouSena, nebo pokud bude ze strany
zhotovitele n€ktera zmeéna dila ¢i jeho cCasti vyzkousena v provoznim prostiedi, bude
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 10 této smlouvy, tj. zejména
nedodé-1i zhotovitel po dobu technické podpory objednateli nékterou novou verzi dila ¢i jeho
¢asti nebo ji neimplementuje do IT prostiedi objednatele, a to bez zbyteéného odkladu poté, co
bude mit zhotovitel takovou novou verzi k dispozici, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 2 této smlouvy, tj.
zejména bude-li zhotovitel zpracovavat osobni udaje za jinym tGc¢elem ¢i v jiném rozsahu nez
jak to vyplyva z této smlouvy, bude objednatel opravnén vytctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ (slovy pét milionti korun ceskych), a to za kazdy
takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi n¢kterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 3 — 16 této smlouvy, t;.
zejména nepiijme-li zhotovitel bezpecnostni opatieni za ucelem ochrany osobnich tdaji v
minimalnim rozsahu dle této smlouvy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych), a to
za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 17, 18, 20 nebo 21 této
smlouvy, tj. zejména nepfijme-li zhotovitel bezpecnostni opatifeni za uCelem ochrany
diavérnych informaci tykajicich se objednatele, porusi-li zhotovitel povinnou mlcenlivost
ohledné¢ téchto duvérnych informaci, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ (slovy tfi miliony korun Ceskych), a to
za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 8 této smlouvy, t;.
zejména neprovede-li zhotovitel veSkeré prace, které budou nezbytné k zabranéni vzniku
Skody ¢i jiné ujmy na strané objednatele ¢i na strané tfetich osob, nebo pokud zhotovitel
nepfeda objednateli vesSkeré informace, které se vazi k dilu a jsou nezbytné k zabranéni vzniku
Skody ¢i jiné ujmy na stran¢ objednatele Ci tietich osob, bude objednatel opravnén vyuctovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ (slovy tfi miliony korun
Ceskych), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 10 nebo 11 této smlouvy,
tj. zejména nepieda-li zhotovitel objednateli na jeho zZadost data ve dvou jasnych, Citelnych a
otevienych formatech, a to ve formatech CSV a backup (poptipad€¢ po dohod¢ s objednatelem
v jinych formatech), nepfeda-li zhotovitel objednateli kompletni aktudlni popis datové
struktury, v¢etné informaci o propojeni jednotlivych tabulek a informaci o vyznamu sloupcti, a
to vzdy nejpozdéji do 2 tydnti od provedeni aktualizace ¢asti dila — klinicky informacni systém

27



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

a portal pacienta, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
70.000,- K¢ (slovy sedmdesat tisic korun ceskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni, a to za
kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 12 této smlouvy, tj.
zejména nepieda-li zhotovitel objednateli veskeré zdrojové kody a pfipadné dalsi informace a
data (zejména aplikacni logiku ulozenou mimo aplikace) vztahujici se k ¢astem dila: klinicky
informacni systém a portal pacienta, a to jejich posledni (aktualni) verzi, a to tak, aby byl
objednatel schopen tyto ¢asti dila jako celek pouzivat, resp. provozovat, dale rozvijet ¢i
upravovat apod, a to v pfipadé, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace, bude-li v pfipadé
zhotovitele soudem prohlasen upadek, bude-li mezi objednatelem a zhotovitelem ukoncena
spoluprace dle této smlouvy ¢i dle servisni smlouvy ¢i v jinych obdobnych ptipadech,
v jejichz disledku bude dalsi spoluprace smluvnich stran ukoncena, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy pét set tisic
korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 3 této smlouvy, tj.
zejména pokud neposkytne objednateli soucinnost pfi kontrole stavu praci na dile vcetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti, bude objednatel opravnén tctovat zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a
to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 5 této smlouvy, tj.
zejména neposkytne-li zhotovitel pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu objednateli, zam&stnanciim nebo zmocnénctiim povéfenych organti (CRR, MMR CR,
MF CR, Evropské komise, Evropského tucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho tufadu,
prislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych organti vetejné spravy), nevytvori-li
zhotovitel vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu, neposkytne-li jim zhotovitel pii provadéni kontroly soucinnost, nebude-li
zaméstnanec zhotovitele fyzicky pfitomen kontrolam v mist¢ plnéni, bude objednatel
opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy
dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 10 této smlouvy, tj.
zejména nevyhotovi-li zhotovitel z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni
predmétu smlouvy zapis o pribéhu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne (se vSemi
sjednanymi nalezitostmi), ktery bude poté ve formatu *.DOC nebo *.DOCX piedan
objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci objednatele i zhotovitele, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od realizace pfislusného jednéani ¢i kontrolniho dne, bude
objednatel opravnén vytcétovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
(slovy pét tisic korun Ceskych).

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 25 této smlouvy, tj.
zejména vyda-li zhotovitel bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele jakakoli
stanoviska, komentare ¢i oznameni, ktera by se tykala této smlouvy, dila ¢i vetejné zakazky,
pro sdélovaci prostfedky nebo jiné¢ vetejné distributory a zpracovatele informaci, bude
objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢
(slovy dvé sté padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 26 této smlouvy, tj.
zejména neinformuje-li fadn¢ a vcas objednatele o skutecnostech (zdméru), které by vedly
nebo mohly vést k prechodu prav a povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy a dale o
skute¢nostech, které by mohly vést ve svém dusledku ke zméné vétSinového vlastnika
zhotovitele bude objednatel opravnén vytctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 18 odst. 4 této smlouvy, tj.
zejména postoupi-li zhotovitel nékteré své pravo ¢i povinnost plynouci z této smlouvy na tieti
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osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, bude objednatel opravnén vytctovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy pét set tisic korun
ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi jakoukoli jinou, vtomto ¢lanku explicitné neuvedenou, smluvni
povinnost stanovenou na zékladé této smlouvy nebo jeji ptilohy, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun
Ceskych), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

V ptipadé nedodrzeni lhity splatnosti fadn¢ vystavené a dorucené faktury se objednatel
zavazuje zhotoviteli uhradit urok z prodleni ve vysi 0,025% z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Smluvni strany sjednaly, Ze s ohledem na zptisob financovani ceny
dila, tedy financovani dila z fondt Evropské unie, se objednatel nedostane do prodleni s
uhradou nékteré Casti dila, pokud nedodrzi lhiitu splatnosti nékteré z fadné vystavenych a
doruCenych faktur z divodu opozdéného uvolnéni finan¢nich prostiedkii ze strany
poskytovatele dotace (ministerstva zdravotnictvi CR).

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jejich vyse
povinné strang.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok opravnéné strany na nahradu Skody, opravnéna
strana ma narok na nahradu Skody v pIné vysi, tzn. ze uhrazena smluvni pokuta se na nahradu
Skody nezapocitava.

Smluvni strany se vyslovn¢ dohodly, Ze je objednatel opravnén si jednostranné zapoc¢ist narok
vyplyvajici ze smluvni pokuty vznikly na zdklad¢ této smlouvy, vii€i jakékoli pohledavce
zhotovitele za objednatelem (v€. pfipadného naroku na thradu ceny dila ¢i jeho Casti).

Clanek 15
Diivérné informace, ochrana osobnich udaji

V piipadé, ze bude pfi plnéni predmétu této smlouvy dochéazet ke zpracovani osobnich udaja,
je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
(dale jen ,,GDPR®). Zhotovitel m& v takovém piipadé pro Ucely ochrany osobnich udaju
postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR Zhotovitel je povinen splnit v§echny povinnosti z
toho vyplyvajici. Zhotovitel je zejména povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy
zajistit personalni obsazeni pozice povétrence pro ochranu osobnich udaji v souladu s GDPR,
ktery bude odpovédny za dozor nad zajisténim ochrany osobnich udaji v ramci plnéni
predmétu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
pfedmétu této smlouvy, za UcCelem plnéni predmétu této smlouvy a na zaklad¢ dalSich
pisemnych pokyni objednatele a soucasné vzdy v souladu s poZzadavky stanovenymi GDPR a
ostatnimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tdaji. Za timto G¢elem
je zhotovitel opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy,
predavat zpracované osobni tidaje objednateli a nepotiebné osobni udaje likvidovat.

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu informovat objednatele, pokud pokyn nebo
pokyny dané mu objednatelem ohledné zpracovani osobnich tdaji podle jeho ndzoru mohou
vést k poruSeni povinnosti podle této smlouvy a/nebo k poruseni povinnosti dle GDPR a/nebo
dalSich obecné zavaznych pravnich piedpisi v oblasti ochrany osobnich tdaji. Urci-li
zhotovitel nad ramec této smlouvy ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaji, povazuje se
ve vztahu k takovému zpracovani za spravce a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.
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Objednatel ma pravo pozadovat na zhotoviteli pravidelné a ad hoc informace o ¢innostech
zpracovani osobnich daji provadénych zhotovitelem na zaklad¢ této smlouvy.

Zhotovitel uc¢ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména ¢l. 32 GDPR) dostate¢na
organizacni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim
a zabranujici jakémukoli uniku osobnich udaji mimo sféru kontroly zhotovitele, zneuziti
osobnich Udaji a poruseni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovani.
Zhotovitel se zavazuje posoudit rizika spojend se zpracovanim osobnich udaji podle této
smlouvy a ptijmout takova technickd a organizacni opatfeni, ktera tato rizika minimalizuji. V
ptipadé, Ze dojde k poruseni zabezpeceni osobnich udajii, které vede k ndhodnému nebo
protipravnimu zniCeni, ztraté, zmeén€¢ nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prendSenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajt, je zhotovitel povinen bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin, tuto skute¢nost oznamit objednateli. Tuto
povinnost ma zhotovitel i v pfipad¢, kdy je nepravdépodobné, ze by poruseni zabezpeceni
mélo za nasledek riziko pro prava a svobody subjektti udaji.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze pristup k osobnim udajim pii zpracovani osobnich udaji
bude omezen pouze na ty osoby, které tento ptistup potiebuji k poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

Zhotovitel bude objednateli napomocen pii zajisStovani jeho povinnosti ohlasit piipadné
poruSeni zabezpeCeni osobnich 1daji dozorovému ufadu, ozndmit piipadné poruseni
zabezpeceni osobnich daji subjektu dajl, posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich
udaju a pfipadné¢ konzultovat zpracovani s dozorovym ufadem. Zhotovitel je dale povinen
umoznit objednateli nebo jim povéfenému auditorovi ¢i jiné objednatelem povéfené osobée
kdykoli béhem plnéni pfedmétu této smlouvy a 3 roky po skonceni zaru¢ni doby, resp. 3 roky
po skonceni platnosti této smlouvy kontrolu opatieni k ochrané osobnich daji a poskytnout
v ramci této kontroly veskerou nezbytnou soucinnost. Za timto ucelem je objednatel opravnén
pozadovat po zhotoviteli poskytnuti dokumentti, informaci a vysvétleni, provefit zptisob
zpracovani a zabezpeCeni osobnich udaji a ovéfovat prislusné skuteCnosti v prostorach
zhotovitele a provadét konzultace se zameéstnanci zhotovitele vykonavajicimi ¢innost pro
zhotovitele v souvislosti s predmetem smlouvy.

Po ukonceni zpracovani osobnich udajii zhotovitel podle rozhodnuti objednatele prestane
vSechny osobni Udaje u néj ulozené zpracovavat a preda je zpét objednateli, pfipadné je na
zaklad¢é pokynu objednatele bezodkladné zlikviduje, tj. fyzicky zni¢i (skartuje dokumenty v
listinné podobé, zni¢i nosiCe dat) a vymaze osobni udaje v elektronické podobée, vCetné vSech
ptipadnych kopii a zdloh. VSechny cinnosti likvidace osobnich udaji musi byt provedeny
zpusobem, ktery odpovida nejmodernéjsim technologiim likvidace pfedmétnych nosici, které
obsahuji osobni udaje, pokud neni objednatelem vyslovné pozadovan jiny postup. O vymazu
nebo skartaci je zhotovitel povinen ucinit pisemny zdznam a na vyzadani objednatele jej
predlozit objednateli a pisemné potvrdit likvidaci osobnich udajt.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich udaji zadného jiného zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Pokud zhotovitel obdrzi jakoukoli stiznost, upozornéni nebo komunikaci ohledné zpracovani
osobnich udajii nebo nedodrzovani GDPR a/nebo obecné zavaznych pravnich predpist
Evropské unie a Ceské republiky vztahujicich se na oblast ochrany osobnich udajt
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, je zhotovitel povinen informovat objednatele,
poskytnout mu pozadované detaily a poskytnout objednateli soucinnost pri feSeni takové
stiznosti, upozornéni nebo komunikace.

Zhotovitel se zavazuje objednatele bez zbyteéného odkladu, nejdéle vSak do 1 pracovniho dne
od okamziku, kdy nastala skute¢nost uvedena nize, informovat o:
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- stiznosti subjektu tdaji tykajici se jeho osobnich udajii, nebo jakémkoli pozadavku
obdrzeném od subjektu tdaji na pfistup k o ném zpracovavanym osobnim udajiim, nebo o
jakékoli jiné komunikaci tykajici se pfimo ¢i nepfimo zpracovani osobnich udajii ve
spojitosti s touto smlouvou, poskytnout objednateli pozadované detaily o takové stiznosti,
pozadavku nebo komunikaci a poskytnout objednateli soucinnost ve vztahu k feSeni
takové stiznosti nebo pozadavku; a

- jakychkoli ukonech, komunikaci ¢i zahajeni kontroly ze strany organu vetejné moci
povereného monitorovanim uplatiiovani pravnich piedpist na ochranu osobnich udaja,
zejména &eského Utadu pro ochranu osobnich udajii a poskytnout objednateli viechny
relevantni informace, které lze rozumné ocekavat, vcetné informaci o prubéhu a
vysledcich téchto tkont, komunikace nebo kontroly.

Odména zhotovitele za zpracovani osobnich daji dle tohoto ¢lanku smlouvy je jiz zahrnuta
v cené dila a zhotovitel nemd pravo na jakékoli dalsi finan¢ni naroky nebo nahradu nakladi
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju dle tohoto ¢lanku smlouvy.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mlcenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
Zhotovitel dale zajisti, ze osoby, zaméstnanci zhotovitele, ktefi pro zhotovitele zpracovavaji
osobni udaje v souvislosti s touto smlouvou, jsou pravidelné a minimaln¢ jednou ro¢né fadné
proskoleni ohledné povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich daji. Zhotovitel je
povinen uchovat potvrzeni o pravidelném proskoleni vyse uvedenych osob a proskoleni
prislusnych osob na zadost prokazat objednateli.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v
paméti pocitace pouze:
a) je-li pristup k takovymto souborim chranén heslem nebo,

b) je-li pfistup k uzivani pocitae, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné¢ dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pii realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
diveérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace tykajici se objednatele jinym subjektiim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné
tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanctim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povereni
plnénim pfedmétu této smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito informacemi v
nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich ptisnou ml¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zprostény téchto omezeni,

¢) jsou znamé nebo byly zvetfejnény jinak, nez nésledkem poruseni povinnosti nékteré ze
smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, neZ mu je pfeda druhd smluvni strana,
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e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem na
zaklade zékona, poptipadé, jejichz uvetejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osob¢ vazané zdkonnou povinnosti mlc¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ml¢enlivosti, ochrany osobnich udajii a ochrany divérnych informaci trva bez
ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které¢ jim byly svéteny druhou
smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a
nepouziji tyto informace k jinym uceliim, nez k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Clanek 16
Ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jing:

a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoli jeho zavazku podle smlouvy delsim nez 30 dni,
b) nesplnéni pokynu objednatele pii plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,

¢) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho casti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpe¢nosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci ¢i jinych bezpecnostnich piedpisti a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté plnéni,

e) pokud dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan
touto smlouvou,

f) poruseni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzveé
objednatele.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delsi nez jeden (1) mésic.
Toto ustanoveni se dle dohody smluvnich stran nevztahuje na ptipady, kdy bude prodleni
tzn. Ze toto ustanoveni se nevztahuje na piipady uvedené v clanku 14 odst. 44 druhé vété této
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a s uvedenim divodu; G¢inky odstoupeni
nastavaji dnem doruCeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 5 této smlouvy v plné
vysi. Zhotovitel je pouze opravnén zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotcen narok objednatele na nahradu piipadné
Ujmy a zaplaceni smluvni pokuty.

V ptipadé¢ odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné casti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotfen narok zhotovitele na nahradu
pripadné Gjmy.
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Smluvni strany nad ramec shora uvedenych moZznosti ukonceni platnosti této smlouvy
sjednaly, Ze objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pied
skoncenim prvni etapy plnéni, tj. pfed podpisem akceptac¢niho protokolu prvni etapy plnéni.
Toto opravnéni bude objednateli svéd¢it pokud se v ramci procesu piipravy provadéciho
projektu, resp. v ramci prvni etapy plnéni vyskytnou na strané zhotovitele vdzné komunikacni
nedostatky, pokud z procesu ptipravy provadéciho projektu ¢i z provadéciho projektu samého
vyplynou diivodné pochybnosti objednatele o schopnosti zhotovitele nadale plnit predmét této
smlouvy fadné (tedy ve sjednané kvalité a ve sjednanych lhttach), popt. vyplynou-li takové
pochybnosti z jinych okolnosti, které vyvstanou v rdmei prvni etapy plnéni.

Nebude-li dle nazoru objednatele mozné pokraCovat v plnéni pfedmétu této smlouvy z
nekterého ze shora uvedenych divodl, bude objednatel opravnén nepodepsat akceptacni
protokol prvni etapy plnéni a vypoveédét tuto smlouvu bez vypovédni doby. Vypovéd této
smlouvy nabude uc¢innosti dnem jejiho doruceni zhotoviteli.

Po vypovézeni smlouvy dle tohoto odstavce dojde mezi smluvnimi stranami k nasledujicimu
vyrovnani dosud poskytnutych plnéni: Zhotoviteli nebude nalezet Zadna odména, nahrada ¢i
jakékoli jiné finan¢ni plnéni, tzn. ze smluvni vztah mezi objednatelem a zhotovitelem zanikne
bez jakéhokoli finan¢niho vyrovnani.

V ptipadé pred¢asného ukonceni platnosti této smlouvy (zejména v piipad¢ odstoupeni od této
smlouvy nebo v pfipad¢ vypovézeni této smlouvy objednatelem bez vypovédni doby) bude
zhotovitel povinen provést na své naklady veskeré prace, které budou nezbytné k zabranéni
vzniku Skody ¢i jiné Gjmy na stran¢ objednatele i na stran¢ tfetich osob. Zhotovitel bude v
takovém pripadé rovnéz povinen predat objednateli bezplatné veskeré informace, které se vazi
k dilu a jsou nezbytné k zabranéni vzniku Skody ¢i jiné ujmy na stran¢ objednatele Ci tfetich
osob.

V ptipadé predCasného ukonceni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany objednatele
bude zhotovitel povinen navratit IT prostfedi objednatele do ptivodniho stavu, tzn. do stavu
pred zapocetim plnéni pfedmétu této smlouvy. Toto navraceni do plvodniho stavu, tzn.
veskeré s tim souvisejici prace a dodavky, bude ze strany zhotovitele provedeno bezuplatnég, a
to ve lhuté 2 mésicti od ukonceni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany objednatele.

Po dobu trvani platnosti této smlouvy i po skonéeni jeji platnosti (a to jakymkoli zplisobem)
bude zhotovitel povinen na pisemnou Zadost objednatele predat objednateli veskera data, ktera
vznikla nebo ktera zhotovitel ziskal v ramci plnéni svych povinnosti dle této smlouvy, a to ve
dvou jasnych, ¢itelnych a otevienych formatech. Témito formaty jsou format CSV a format
backup (poptipadé po dohod¢ s objednatelem jiné formaty). Za predani téchto dat, stejné jako
za jakoukoli s tim souvisejici praci, nenalezi zhotoviteli odména, ndhrada ani jakakoli jina
platba.

Toto ustanoveni tak zhotovitele zavazuje po dobu neurcitou, zcela bez ohledu na osud této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen piedat objednateli kompletni popis datové struktury, véetné informaci o
propojeni jednotlivych tabulek a informaci o vyznamu sloupcti, a to vzdy nejpozdéji do 2
tydnti od provedeni aktualizace ¢asti dila — klinicky informacni systém a portal pacienta. Za
timto Gcelem se zhotovitel zavazuje udrzovat tento popis aktualni.

V piipadég, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace, bude-li v ptipad¢ zhotovitele soudem prohlasen
upadek, bude-1i mezi objednatelem a zhotovitelem ukoncena spoluprace dle této smlouvy ¢i
dle servisni smlouvy ¢i v jinych obdobnych piipadech, v jejichz disledku bude dalsi
spoluprace smluvnich stran ukoncena, bude zhotovitel povinen piedat objednateli veSkeré
zdrojové kody a ptipadn¢ dal$i informace a data (zejména aplikacni logiku ulozenou mimo
aplikace) vztahujici se k ¢astem dila: klinicky informacni systém a portal pacienta, a to jejich
posledni (aktualni) verzi, a to tak, aby byl objednatel schopen tyto casti dila jako celek
pouZivat, resp. provozovat.
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Ugelem odstavei 10, 11 a 12 tohoto &lanku je zajisténi p¥ipravenosti objednatele na piipadnou
zménu ¢i vymeénu dila ¢i kterékoli jeho ¢asti po ukonceni platnosti této smlouvy.

Ukonceni platnosti této smlouvy (at’ uz predc¢asné ¢i jejim splnénim) nema zadny vliv na
trvani téch zavazkl, které ze své podstaty trvaji nadale. Témito povinnostmi jsou na strané
zhotovitele predevsim, nikoli v§ak vyluéné, povinnost ml¢enlivosti, ochrany osobnich udaji a
divérnych informaci dle této smlouvy, ustanoveni o smluvnich sankcich a povinnost
zhotovitele predat ve sjednanych piipadech objednateli ziskana ¢i vznikld data ve formatu
CSV ¢i v jiném dohodnutém formatu.

Clanek 17
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadiovat se k
navrhiim na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel je povinen pii realizaci dila dodrzovat veSkeré bezpecnostni ptedpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky ¢i jiné pravni predpisy, pokud se vztahuji k provadénému
dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho
prostfedi. Pokud poruSenim téchto pfedpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne
Ujma, je k jejimu od¢inéni povinen zhotovitel.

Objednatel ma pravo presvédcCit se kdykoli v prubéhu plnéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky,
pfipadné néklady s tim spjaté nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho
financovanim (zptisobem dle zadkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni) vcetné
ucetnich dokladi minimalné do 31. 12. 2031. Dale je povinen zajistit, aby také vSichni jeho
poddodavatelé, partneti, dodavatelé partnerd uchovavali veskeré dokumenty souvisejici s
provadénim dila dle tohoto odstavce.

Zhotovitel je povinen minimalné¢ do 31. 12. 2031 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zam&stnancim nebo zmocnénciim
povéfenych organii (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych
organu vefejné spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost a
byt fyzicky ptitomen kontrolam v misté plnéni.

Zhotovitel je povinen bez zbytetn¢ho odkladu pisemné informovat objednatele o
skute¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusné skutecnost nastane nebo
zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a akceptacnich protokoll ¢i predavacich protokold, popt. dodacich listd)
opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li tato vyzadovana pravidly IROP. Zhotovitel
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito pravidly seznadmen.

Prislusni ¢lenové realiza¢niho tymu zhotovitele se musi z(¢astiovat pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat ode dne, kdy smlouva
nabude ucinnosti. Objednatel mize dle aktudlni potieby frekvenci konani téchto kontrolnich
dni upravit.

Zhotovitel je povinen Gcastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy, Fidit se pii provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout
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mu pozadovanou dokumentaci. Ucast na téchto jedndnich neni povazovdna za technickou
podporu, udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odmeéna.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni predmétu
smlouvy vyhotovit zapis o pribc¢hu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté ve
formatu *.DOC nebo *.DOCX pieddn objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan
zastupci objednatele i zhotovitele. Kazdy ze zapist bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
poradové cislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych ¢i omluvenych
ucastnikil, program jednani, popis sjednanych kol zavéri jednani ¢i kontrolniho dne; popis
splnéni kol ujednanych na piedchozim jednéni ¢i predchozim kontrolnim dni. Kazdy ze
zapistt bude dale obsahovat nazev projektu, registracni Cislo projektu a prvky povinné
publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakéazek uvefejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, vcetné jejich ptiloh ptipadnych
zmén a dodatkl a dale skutecné uhrazenou cenu, a to zdkonem piedpokladanym zplsobem.
Zhotovitel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na
uvefejnéni pfedmétnych dokumentti a informaci objednatelem podle zdkona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci dila v prostorach objednatele dodrzovat veskeré interni
predpisy a pravidla objednatele, jez mu budou ze strany objednatele pisemné oznameny.
Zhotovitel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci realizace dila, jakychkoliv
dat objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware
objednatele ¢i jiného software provozovaného na hardware objednatele, véetn¢ pracovnich
stanic, pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak.

Pfi provadéni dila bude zhotovitel postupovat samostatné, bude vSak vazan zejména
pisemnymi pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné
upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynti k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny
brani v fadném provadéni dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu prerusit
provadéni dila do doby zmény pokynil objednatele nebo pisemného sdéleni, ze objednatel trva
na provadéni dila dle svych pokynti.

V ramci poskytovani soucinnosti nesmi dochazet k nadmérnému zatéZovani objednatele
aktivitami, které zhotovitel jako odbornik na dodani dila musi byt schopen vyfesit vlastnimi
silami.

Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se vztahovat predevsim na
schvalovani vystupt zhotovitele v pfedem definovanych kontrolnich dnech a na nezbytnou IT
podporu nutnou k nasazeni feSeni a realizaci vazeb. Objednatel poskytne zhotoviteli dale
nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v ptipraveé informaci, dokumentd a dat, které jsou
ze strany objednatele nezbytné poskytnout pro fadnou realizaci dila nebo jsou zhotovitelem
divodné a v¢as pozadovany.

V piipadé nasledného pozadavku zhotovitele na soucinnost nad dohodnuty rdmec ma
objednatel pravo soucinnost odmitnout, piipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle svych
moznosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace dila a z n¢j vyplyvajici sankce za
nedodrzeni sjednanych terminti a 1htt.

Zpracovani, vyhotoveni ¢i pfiprava veSkerych dokument zhotovitelem dle této smlouvy
zahrnuje zejména piipravu jejich ndvrhii, zapracovani pfipadnych pfipominek objednatele a
vyhotoveni jejich Cistopisu.

Jakékoli tikony zhotovitele mohou byt v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy opakovany,

nastane-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy takova potfeba. Opakovani jakychkoli
ukonil zhotovitele nebude mit zadny vliv na vysi ceny dila.
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Zhotovitel se zavazuje pfedmét plnéni smlouvy realizovat prostfednictvim projektového tymu,
kterym prokézal kvalifikaci ve vetfejné zakazce.

Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni této smlouvy prostiednictvim projektového
tymu ve sloZeni a na pozicich jak je uvedeno v piiloze €. 6 této smlouvy.

Za vyznamné poddodavatele se povazuji osoby, pomoci kterych bude zhotovitel plnit urcitou
vyznamnou cast pfedmétu této smlouvy nebo prostfednictvim kterych zhotovitel prokazal
urCitou cCast kvalifikace v rdmci zaddvaciho fizeni vefejné zakazky. Za vyznamnou
poddodavku se nepovazuji dodavky materiald ani vyrobkd, ani sluzby ¢i pomocné prace s
nevyznamnym vlivem na plnéni dila s podilem niz§im neZ je 10% ze sjednané ceny dila.

Pokud zhotovitel prokazoval v zadavacim fizeni vefejné zakdzky cast své kvalifikace
prostfednictvim jiné osoby (poddodavatele), pak se tato jina osoba bude podilet na plnéni
predmétu smlouvy min. v rozsahu, ktery byl obsazen v pisemném zavazku této jiné osoby
predlozeném v zadavacim fizeni vefejné zakazky.

Zména vyznamného poddodavatele je v prubéhu provadéni dila podminéna souhlasem
objednatele. Zhotovitel pfedlozi navrh zmény poddodavatele na pracovni poradé nebo na
jednani kontrolniho dne.

Zména poddodavatele nebo jiné osoby, jejichz prostiednictvim prokazoval zhotovitel
kvalifikaci v zaddvacim fizeni vefejné zakdzky, je v pribéhu plnéni dila moznd pouze v
disledku objektivné nepiedvidatelnych skute¢nosti a pouze za piedpokladu, ze nahradni
poddodavatel nebo jina osoba prokaze splnéni kvalifikace ve shodném rozsahu a shodnym
zpusobem jako poddodavatel nebo jind osoba pivodni a bude se rovnéz v odpovidajicim
rozsahu na plnéni pfedmétu smlouvy podilet.

Zhotovitel se zavazuje nevydavat bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadna
stanoviska, komentare ¢i oznameni, ktera by se tykala této smlouvy, dila ¢i vefejné zakazky,
pro sdélovaci prostiedky nebo jiné vetejné distributory a zpracovatele informaci.

Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele alespoil 2 meésice piredem o jakychkoli
zamérech tykajicich se prodeje ¢i pachtu svého zavodu, které by vedly nebo mohly vést
k pfechodu prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a dale o skute¢nostech, které by
mohly vést ve svém dusledku ke zméné vétSinového vlastnika zhotovitele. Pro tyto tcely se
zavazuje zhotovitel objednateli poskytnout veskeré relevantni informace o ptipadném zameéru
predvidaném v tomto odstavci smlouvy.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zmén¢ nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisti, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této
smlouvy s tim, Ze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spoluptisobit jako osoba povinna
ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zdkona pifi vykonu financni kontroly provadéné v
souvislosti s tthradou sluzeb z vetejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu této
smlouvy véetné ucetnich dokladti minimalné do 31. 12. 2031.

Veskeré pisemnosti souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy nebo souvisejici s touto
smlouvou, resp. zavazkovym vztahem vzniklym na zéklad¢ této smlouvy, budou mezi
smluvnimi stranami zasilany prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, a to vzdy
doporucené, nebo prostiednictvim elektronické posty, pfi¢emz v takovém pripadé musi byt
takové pisemnosti zasilany toliko na elektronickou adresu uvedenou za timto ucelem v této
smlouvé nebo za takovou smluvni stranou vyslovné oznacenou. Tyto pisemnosti mohou byt
mezi smluvnimi stranami doruCovany rovnéz osobn¢, v takovém ptipadé je zapotiebi, aby
byly tyto pisemnosti pfedany vyhradné kontaktni osob¢ pfislusné smluvni strany.

Ujednani dle predchoziho odstavce se vztahuje rovnéz na pisemnosti souvisejici s platnosti
této smlouvy (naptiklad vypovéd’ této smlouvy ¢i odstoupeni od této smlouvy).
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Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v
adresach, telefonnich Cislech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemn¢. Za
pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Doplnit ¢i jakkoli zménit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkti, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smluvni strany si nepieji byt vazany
jakoukoli zménou ¢i jakymkoli doplnénim této smlouvy, pokud nebude dodrzena pisemna
forma dodatku.

Zhotovitel nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy tteti osobé¢.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti nebo neti€innosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym nebo neucinnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z
okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
smlouvy.

Zhotovitel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho 1 stejnopis
smlouvy obdrzi zhotovitel a 2 stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a autorského zakona.

Veskeré spory vzeslé z této smlouvy ¢i se jakkoli dotykajici prav a povinnosti vyplyvajicich
ze zavazkového vztahu dle této smlouvy budou smluvnimi stranami feSeny smirnou cestou.
Nepodari-li se timto zptisobem spor vyftesit, budou tyto spory feSeny pied vécné a mistné
prislusnymi ceskymi soudy.

Vsechny postupné ¢islované piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam ptiloh
smlouvy:

a) Pfiloha ¢. 1 — Cenova specifikace

b) Piiloha €. 2 — Licen¢ni podminky

c) Piiloha ¢. 3 — Podminky migrace dat

d) Priloha ¢. 4 — Seznam poddodavatelt

e) Priloha ¢. 5 - Kontaktni tdaje a odpovédnostni hierarchie objednatele

f) Priloha ¢. 6 - Kontaktni idaje a odpovédnostni hierarchie zhotovitele a projektovy tym
zhotovitele

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadiuje jejich pravou, vaznou, svobodnou a
uplnou vili, prostou omylt, Ze si dikladné tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a
posoudily obsah smlouvy a vSech pfiloh smlouvy, ktery neshledavaji rozpornym, stejné tak
jako plnéni této smlouvy, které neshleddvaji mezi smluvnimi stranami hrubé nepomérnym.
Smluvni strany dale prohlasuji a potvrzuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou a
vaznou vili, ze ji uzaviraji nikoli v tisni nebo za nevyhodnych podminek pro nékterou z nich,
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a ze se zavazuji ji fddné plnit. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Za objednatele Za zhotovitele
V Hradci Kralové V Pardubicich
dne: 30.1.2020 dne: 28.1.2020
Fakultni nemocnice Hradec Kralové STAPROss. 1. 0.
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Priloha ¢. 1
Cenova specifikace
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s Ny,

& - M . <z

g %ﬂ Priloha €. 7 - Cenova tabulka - ¢ast 1

‘% Af Nazev projektu : Modernizace IT FN HK v navaznosti na eHealth
Toec KF\"”\’O

Maximalné & &
Polozka Okamzik pro fakturaci pfipustna cena " L .
[KE v&. DPH] [KE bez DPH] [K¢E vé. DPH]
|. Etapa - Zpracovani provadédciho projektu Odsouhlaseny akceptaéni protokol prvni 4 849 600
etapy ze strany zadavatele

Il. Etapa - Dodavka HW pro provoz integraéni platformy a KISu

Odsouhlaseny akceptacni protokol
Il. Etapa - Dodavka systémového SW pro provoz KISu a integra¢ni platformy (zejména operaéni druhé etapy ze strany zadavatele
systém serverd, virtualiza¢ni platforma, databaze pro KIS a pro platformu)
II. Etapa - Implementace integra¢ni platformy véetné vybudovani potfebnych vazeb a
implementace KISu — v8e v rozsahu ,pilotni projekt"

Odsouhlaseny akceptaéni protokol 81730 400

lll. Etapa - Dokon¢eni implementace integracni platformy véetné vybudovani potfebnych vazeb a
implementace KISu — na zbyvajici pracovisté FN HK dle provadéciho projektu

druhé etapy ze strany zadavatele

IV. Etapa - Dodavka HW Portal pacienta

IV. Etapa - Vytvofeni a zprovoznéni portélu pacienta

Odsouhlaseny akceptaéni protokol pro
portél pacienta ze strany zadavatele

Nabidkova cena za

dovavku IS celkem:

]

Maximéalné
pripustna vyse

Servisni podpora & 1 (po akceptaci dila) i r:::‘i;":;:i,mk plnéni ve vztahu k Cena za rok Cena za rok Cena za 10 let Cena za 10 let
podpora ¢. 7 (p! P P ‘;Ké ve. bt |celkové nabidkové|  [KE bez DPH] [K& v&. DPH] [KE bez DPH] [KE vé. DPH]
cené za servisni
podporu €. l/rok
Portalu pacienta R
Integraéni platformy véetné komunikagnich vazeb 12 500 000
Klinického informacniho systému 75,00%
Nabidkova cena za servisni podporu u dodaného IS €. 1:
Maximalné Limit maximalni
fef? . AT . A - . Cena za rok Cena za rok Cenaza5let Cenaza5 let
Servisni podpora €. 2 (po akceptaci dila) prll;;;t\r:g cl:;exgrok prlpuslﬁ;l]e ceny [KE bez DPH] [K& v&. DPH] [KE bez DPH] [K& vé. DPH]
b o
Dodaného HW a SW dle kapitoly 4.4. ZD 2000 000 100%
Celkova nabidkova cena za servisni podporu €. 1 a 2:
Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
Celkova nabidkova cena v K¢ vé. DPH *
Maximalné
o . Cena za
Na 3 % pfipustnacenaza| . . X Cena za Cenaza Cenaza
dzey poZadovans rale Elovékohodinu - glovekohodinti:: Elovékohodinu - | ¢lovékohodinu - | ¢lovékohodinu -
(cena praci nad ramec standardni sjednané servisni podpory) - NENi SOUCASTi HODNOCENi PREDMETNE ) . b&zna pracovni SRy ; 5
VEREJNE ZAKAZKY bézna pracovni d no¢ni hodina vikend svatek
loba s i = o
doba [K& v&. DPH] [K¢ vé. DPH] [Ké vé. DPH] [K¢ vé. DPH]
[KE vé. DPH] 2
Konzultant IS 2000
Senior konzultant IS 2000
Analytik (architekt) IS 2000
2000

Programator IS

Cena celkem:

é podbarvend pole
bidka - hodnota, ktera je pi

Pozn.: Uéastnik vyplini
* Tuto hodnotu uvedte do kryciho listu

or

hodnoceni

Stranka 1z 1

Smlouva o dilo_P¥iloha €. 1.xIsx




1.

Priloha ¢. 2
Licen¢ni podminky

Soucasti ¢i piisluSenstvim dila bude i autorské dilo (zejména software, tedy pocitacovy
program) podléhajici ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb. a zékona €. 89/2012 Sb., a to at’
jiz vytvorené prfimo zhotovitelem nebo nékterym z jeho dodavateld.

Zhotovitel poskytuje objednateli nevypovéditelnou licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat jim vytvofené ¢i jim dodané autorské dilo, které je soucasti ¢i pfislusenstvim dila, nebo
které vznikne v souladu s touto smlouvou (naptf. updatem nebo upgradem pftislusného dila).
Tato licence se vztahuje ke vSem souCastem a piislusenstvim dila, které jsou autorskymi dily
ve smyslu pfislusnych ustanoveni autorského zdkona a obcanského zdkoniku. Budou-li
splnény podminky dle ¢lanku 16 odst. 12 smlouvy, bude se tato licence vztahovat rovnéz na
veskeré zdrojové kody a piipadné dalsi informace a data (zejména aplikacni logiku ulozenou
mimo aplikace) vztahujici se k ¢astem dila: klinicky informacni systém a portal pacienta, a to
jejich posledni (aktualni) verzi.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré licence, které jsou zapotiebi k fddnému
a plnému uzivani dila a pro naplnéni ucelu této smlouvy

Vyjde-li kdykoli najevo, ze pro fadné a plné uzivani dila je zapotiebi poskytnuti licence,
kterou zhotovitel objednateli neposkytl, zavazuje se zhotovitel beziplatné a bez naroku na
jakoukoli nahradu poskytnout objednateli chybéjici licenci bezodkladné po obdrzeni pisemné
vyzvy objednatele, a to v rozsahu dle téchto licen¢nich podminek.

K poskytnuti licence ke kazdému autorskému dilu dojde zvlast’, a to postupné dle toho, kdy
bude u objednatele implementovana, resp. kdy bude objednateli dodana ta ¢ast dila, jehoz
soucasti Ci prisluSenstvim bude autorské dilo. Licence k autorskému dilu tak bude objednateli
poskytnuta zpravidla pred akceptaci prislusné casti dila, a to jiz v okamziku, kdy bude
objednateli poprvé umoznéno zapocit s uzivanim (a to i v rdmcei zkusebniho provozu, testovani
apod.) té Casti dila, jejiz soucasti ¢i prisluSenstvim bude autorské dilo. Nebude-li poskytnuta
licence dle predchozich vét tohoto odstavce, ma se za to, ze nejpozdéji akceptaci ¢asti dila,
jehoz soucasti ¢i prisluSenstvim bude autorské dilo, poskytl zhotovitel potiebnou licenci
v rozsahu této smlouvy pro uzivani ptislusného autorského dila.

Zhotovitel poskytuje objednateli k autorskym diltim, ktera jsou soucasti ¢i ptislusenstvim dila:

a) nevyhradni licenci k takovym zptisoblim uziti takovych autorskych d¢l, a to k ucelu, ke
kterému bylo dilo zhotovitelem vytvoteno v souladu se smlouvou, zadavaci dokumentaci
vetejné zakazky a nabidkou zhotovitele, a to minimalné v rozsahu nezbytném pro fadné
uzivani dila objednatelem; pravo uzit autorska dila, ktera jsou soucasti ¢i ptisluSenstvim
dila, se vztahuje jak na tato autorska dila v ptivodni podobé, tak na tato autorska dila v
zpracované ¢i jinak zménéné podobe,

b) licenci omezenou uzemim vykonu plsobnosti objednatele, tzn. licenci pro tizemi Ceské
republiky,

¢) licenci co do mnozstvi uzivatelti opravnénych k uzivani autorskych d€l, ktera jsou soucasti
¢i prisluSenstvim dila, neomezenou, tzn. ze se jednda o neomezenou multilicenci k
autorskym dilim, které jsou soucasti ¢i piislusenstvim dila, opraviujici objednatele k
neomezenému poctu piistupl objednatele ke vSem funkcionalitdm dila provozovaného a
spravovaného na k tomu ur¢eném zafizeni,

d) licenci ¢asové neomezenou, tedy poskytnutou na dobu neurcitou.

Zhotovitel vyslovné poskytuje objednateli licenci k rozmnoZovani jakéhokoli autorského dila,
které je soucasti ¢i piislusenstvim dila ¢i jeho c¢asti, kterd zahrnuje opravnéni k potizeni
rozmnoZenin pifimych i nepfimych, trvalych i docasnych, vcelku nebo zcasti, jakymikoli
prostfedky a v jakékoli formé. Vyslovné se stanovi, ze v souvislosti s uzitim dila je objednatel
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

opravnén $ifit jakékoli autorské dilo v elektronické, tisténé i jiné podobé a archivovat jej v
elektronické nebo jiné databézi za tim Gcelem vytvorené.

Zhotovitel vyslovné poskytuje objednateli licenci k takovému uziti jakéhokoli autorského dila,
které je soucasti Ci prislusenstvim dila ¢i jeho Casti, které objednateli umozni realizovat
migraci vSech ¢i nékterych dat obsazenych €i zpracovavanych v dile, resp. nékteré jeho ¢asti, a
to v takovém rozsahu, aby mohl objednatel takovou migraci dat provést vlastnimi silami ¢i ve
spolupraci s tfeti osobou. Pro tento piipad je objednatel opravnén udglit tieti osobé na
nezbytné¢ dlouhou dobu podlicenci k takovym zplsobtim uziti autorskych d¢l, ktera jsou
soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti, které budou nezbytné k realizaci migrace vSech ¢i
nékterych dat obsazenych ¢i zpracovavanych v dile, resp. nékteré jeho Casti.

Licenci k autorskym diltim, ktera jsou soucasti ¢i pfislusenstvim dila, neni objednatel povinen
vyuZzit.
Povinnosti tykajici se licence k autorskym diltim, kterad jsou soucasti ¢i pfislusenstvim dila,

plati pro zhotovitele ve stejném rozsahu i v pfipadé zhotoveni Casti nekterého z téchto
autorskych dél poddodavatelem.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem realizace dila nebo jakékoli jeho casti nebyla
poruSena prava tretich osob z dusevniho vlastnictvi. Pro pfipad, Ze uzivanim dila nebo jeho
casti nebo prostou existenci dila nebo jeho Casti budou v disledku poruseni povinnosti
zhotovitele dotCena prava tietich osob z duSevniho vlastnictvi, nese zhotovitel vedle
odpovédnosti za vady dila i odpoveédnost za veSkerou ujmu, kterd tim objednateli vznikne.
Zhotovitel odpovida za uplnost licence pro touto smlouvou sjednané ucely. Zhotovitel
prohlasuje, ze je opravnén poskytnout objednateli licence a prava dle této smlouvy v plném
rozsahu, zejména, ze disponuje souhlasy autorti k poskytnuti licence a prav sjednanych v této
smlouve.

Dle vyslovné dohody objednatele a zhotovitele je odména za veskera licencni opravnéni k
autorskym dilim, ktera jsou soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti, jiz zahrnuta v cené
dila, tzn. Ze zhotoviteli nenalezi Zadna dalsi odména, cena ¢i jakakoli jina platba nebo nahrada
za poskytnuti licence, a to ani v ptipad¢ jeji aktualizace, upgradu nebo opravy (service pack).

Prava z poskytnutych licenci nabyva objednatel od zhotovitele okamzikem pievzeti pfislusné
casti dila ¢i dila jako celku, a to okamzikem, ktery nastane dfive.

Dle ujednani objednatele a zhotovitele se tyto licenéni podminky obdobné vztahuji rovnéz na
veskera jina prava z duSevniho vlastnictvi, pokud jsou takova prava soucasti ¢i prislusenstvim
dila ¢i jeho casti.

Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli nejpozdé€ji s tou casti dila, jejiz soucasti ¢i
prislusenstvim je autorské dilo, rovnéz veSkeré podklady a informace potfebné k vykonu
licenci vztahujicich se k tomuto autorskému dilu.

Licence poskytnuté zhotovitelem objednateli na zakladé smlouvy a v rozsahu dle zadavaci
dokumentace vefejné zakazky a nabidky zhotovitele, zlistavaji v platnosti i po ukonceni
platnosti smlouvy (at’ uz jejim splnénim ¢i predcasné) a rovnéz v ptipad¢ zaniku zhotovitele, v
ptipadé jeho tpadku apod.

Licen¢ni ujednani dle smlouvy (vcetné téchto licencnich podminek) nemohou byt ze strany
zhotovitele vypovézena.

K autorskym dilim, kterymi jsou software typu opera¢nich systémi, virtualiza¢nich platforem
a databazi, je zhotovitel povinen poskytnout objednateli takové licence, které jsou vyrobci
téchto software bézn¢ poskytovany, vzdy vSak v takovém rozsahu, aby tyto licence
umoziovaly fadné uzivani dila, vSech jeho soucasti a prislusenstvi, a zaroven, aby tyto licence
byly nevypovéditelné a nebyly ¢asové nijak omezeny. Na licence ke zbyvajicim autorskym
dilim se vztahuji vS§echny odstavce téchto licen¢nich podminek.
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Priloha ¢. 3
Podminky migrace dat

V ramci plnéni pfedmétu této smlouvy se predpokladd migrace dat ze stdvajiciho klinického
informacniho systému pouzivaného objednatelem (AMIS*H) do klinického informaéniho
systému, ktery je soucasti dila dle této smlouvy.

Migrace dat je predpokladana v ramci téchto etap plnéni:

a) druhd etapa plnéni, kdy objednatel zpfistupni zhotoviteli data z informacniho systému
AMIS*H, ktera budou tvofena veskerymi daty vytvofenymi ¢innosti objednatele (tedy za
vSechna jeho pracoviste), ktera budou urena k migraci; celem této migrace dat bude
umoznéni zkusebniho provozu dodavané¢ho klinického informacniho systému na
vybranych pracovistich objednatele v rdmci pilotniho projektu (dale téz ,,prvni migrace
dat*),

b) tfeti etapa plnéni, kdy objednatel zpfistupni zhotoviteli data z informaéniho systému
AMIS*H, ktera budou tvofena veskerymi daty vytvorenymi ¢innosti objednatele (tedy za
vSechna jeho pracovisté), kterd budou urcena k migraci; ucelem této migrace dat bude
umoznéni prechodu ¢innosti jednotlivych pracovist objednatele na dodavany klinicky
informacni systém; s ohledem na skute¢nost, Ze piechod jednotlivych pracovist
objednatele na dodavany klinicky informacni systém se muize uskutecnit v nékolika
fazich, mize k migraci dat (tedy vcetné zptistupnéni dat z klinického informacniho
systému AMIS*H) dojit v ramci tfeti etapy plnéni opakované (dale téz ,,druha migrace
dat®).

Kde se v téchto Migracnich podminkach hovofi o ,,migraci dat, maji se na mysli prvni i druha
migrace dat.

Rozsah dat, ktera budou pfedmétem migrace, a dal$i zavazné podminky migrace dat jsou
uvedeny v piiloze 3 zadavaci dokumentace vefejné zakazky, a to v jeji kapitole 05.

Priblizna velikost dat, ktera budou objednatelem zhotoviteli zpfistupnéna k migraci ¢ini 300
GB (slovy tfi sta gigabytd). Jednd se o velikost veskerych dat vytvofenych Cinnosti
objednatele (tedy za vSechna jeho pracovisteé), ktera budou ur¢ena k migraci.

Zalohovani dat pted jejich zptistupnénim zhotoviteli bude provadét objednatel. Zalohovani dat
klinického informacniho syst¢ému AMIS*H je objednatelem provadéno kazdodenné, pricemz
za spravnost a uplnost provedeného zalohovani dat odpovida objednatel.

V ptipadé ztraty ¢i poSkozeni dat, ktera budou objednatelem zhotoviteli z informacniho
systtmu AMIS*H zpfistupnéna, budou tato data zhotoviteli objednatelem zpfistupnéna
opakované, a to z provedené zalohy dat.

Soucésti nabidky zhotovitele musi byt plan migrace dat, pficemz tento plan migrace dat bude
zhotovitelem nasledné podrobné rozpracovan v provadécim projektu.

Plan migrace dat musi obsahovat minimalné:

a) harmonogram konkrétnich ¢innosti, které budou v ramci migrace dat provedeny, s
uvedenim jejich Casové posloupnosti,

b) popis datového centra (¢i vSech datovych center) zhotovitele, kde budou zpfistupnéna data
pfechodné (za ucelem migrace dat) zpracovavana, a to vcetné kompletniho popisu
zabezpeceni takového datového centra zhotovitele,

¢) popis struktury pracovniho tymu, ktery se za zhotovitele bude podilet na migraci dat, a to
véetné uvedeni odpovédnosti jednotlivych ¢lend tohoto pracovniho tymu za konkrétni
casti migrace dat.
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Budou-li se prvni a druh4d migrace dat odliSovat, musi byt soucasti nabidky zhotovitele a
provadéciho projektu plan migrace dat pro kazdou tuto migraci dat zvlast.

Migrace dat musi byt zhotovitelem pisemné dokumentovana. Tato dokumentace musi
obsahovat minimalné¢ dokumenty obsahujici informace o urCeni rozsahu migrace dat,
architektufe migrace dat, informace o zdrojovych datech a cilovych systémech, definici
stavajiciho a cilového migracniho prostedi, zabezpeceni pienosu dat apod.

Pisemna dokumentace prvni migrace dat bude zhotovitelem objednateli pfedana pfi
ukoncovani druhé etapy plnéni, pisemna dokumentace druhé migrace dat bude zhotovitelem
objednateli pfedana pti ukoncovani tteti etapy plnéni (resp. pfi ukonovani jejich jednotlivych
fazi dle skupin pracovist’ objednatele, kterd budou postupné piechazet do ostrého provozu
dodavaného klinického informacniho systému). Pfedani tadné vyhotovené pisemné
dokumentace migrace dat je podminkou pro podpis akcepta¢niho protokolu ptislusné etapy
plnéni ze strany objednatele (resp. podpisu akceptacniho protokolu jednotlivych fazi v ramci
treti etapy plnéni).

Za spravnost, pravdivost a tiplnost dokumentace migrace dat odpovida zhotovitel.

Prvnim krokem migrace dat bude zpfistupnéni dat z klinického informacéniho systému
AMIS*H objednatelem zhotoviteli. V ramci tohoto kroku zpfistupni zastupce objednatele data
z klinického informacniho systému AMIS*H do zafizeni piedloZzeného za timto ucelem
zhotovitelem. K této ¢innosti dojde v sidle objednatele. Za kompletnost zptistupnénych dat z
klinického informaéniho syst¢ému AMIS*H odpovidd objednatel. Zhotovitel je povinen
predlozit ke zpfistupnéni dat zastupci objednatele pouze takové zafizeni, které bude
zaSifrované, a to tak, aby tfeti osoba nebyla schopna zpfistupnéna data zneuzit v piipade
ztraty, odcizeni apod. tohoto zafizeni. Zpfistupnéni dat z klinického informacniho systému
AMIS*H bude zastupcem objednatele a zastupcem zhotovitele protokolarné potvrzeno.

Po zptistupnéni dat z klinického informacniho systému AMIS*H zhotoviteli provede
zhotovitel import takto ziskanych dat do databaze dodavaného klinického informaéniho
systému. Zhotovitel je povinen zajistit takové podminky ochrany dat, které budou beze zbytku
vyhovovat vSem ustanovenim smlouvy, a to zejména jejimu ¢lanku 15. Data, kterd budou
podléhat migraci, nesmi opustit misto sidla objednatele.

Identifikuje-li zhotovitel ve zpfistupnénych datech zklinického informaéniho systému
AMIS*H chybu, bude povinen na ni objednatele bezodkladné pisemné upozornit a sdélit
objednateli hrozici negativni disledky této chyby, vCetné navrhovaného feSeni. V takovém
pripadé se objednatel zavazuje takovou chybu v datech z klinického informac¢niho systému
AMIS*H odstranit a tato data zhotoviteli opét zpfistupnit. Takovy postup vSak nebude mit za
nasledek prodlouzeni lhiity pro provedeni migrace dat. Ud¢li-li objednatel zhotoviteli pisemny
pokyn k pokraCovani v migraci dat bez ohledu na identifikovanou chybu, neponese zhotovitel
odpovédnost za vadu migrace, resp. vadu dila, ktera bude ve vztahu pfi¢inné souvislosti s
touto chybou.

Pred zahdjenim zkuSebniho provozu dodavaného klinického informacniho systému na
vybranych pracovistich objednatele v pilotnim projektu (tedy v rdmci druhé etapy plnéni)
provede objednatel kontrolu fadného provedeni migrace dat. V ramci provadéni této kontroly
(a to 1 v ptipadé jejiho opakovani) je zhotovitel povinen poskytnout objednateli veskerou
potiebnou soucinnost, a to mimo jiné zajiSténim pritomnosti pracovnika zhotovitele v misté
provadéni kontroly na vyzadani objednatele.

K provedeni kontroly je zhotovitel povinen objednatele pisemné¢ vyzvat, a to minimaln¢ 5
pracovnich dni pfedem. Kontrola fadného provedeni migrace dat bude provedena v sidle
objednatele.

Zpusob provedeni kontroly bude pfedmétem rozhodnuti objednatele. Objednatel predevs§im
porovna shodu vybranych dat, ktera prosla migraci, a ovéii uplnost téchto dat, a to predevsim
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porovnanim totoznych dat v klinickém informacnim systému AMIS*H a v dodavaném
klinickém informac¢nim systému.

Délka provadéni kontroly zavisi na rozhodnuti objednatele.

Migrace dat bude v ramci kontroly povazovana za fadné provedenou v ptipadé, kdy nebude
objednatelem shledan zadny nedostatek, nesrovnalost ¢i chyba, tzn. Ze uspé$nost migrace dat
musi byt 100 %. V piipadech, kdy budou objednatelem prokazatelné zptistupnéna data
poskozena ¢i s jinak ovlivnénou kvalitou, je zhotovitel povinen na to objednatele upozornit.
V takovém piipadé bude migrace dat zhotovitelem provedena vrozsahu dle pokynu
objednatele, tedy vCetné poskozenych dat, ovlivnéné kvality a chyb, nebo bez nich. I
v takovém ptipadé¢ vSak bude nezbytné, aby byla objednatelem shleddna stoprocentni
uspésnost migrace dat (a to dle objednatelem zvolené¢ho rozsahu migrace dat). Migrace dat
bude v ramci kontroly povazovana za fadné provedenou rovnéz v piipadé, kdy objednatel
odsouhlasi jeji fadné provedeni s vyhradami (na odsouhlaseni fadného provedeni migrace dat
s vyhradami vSak nema zhotovitel pravni narok, tzn. Ze odsouhlaseni fadného provedeni
migrace dat s vyhradami spo¢iva pouze na rozhodnuti objednatele).

Bude-li objednatelem v ramci kontroly shledan né&jaky nedostatek, nesrovnalost ¢i chyba
provedené migrace a nebude-li objednatel z tohoto diivodu ochoten schvalit fadné provedeni
migrace dat s vyhradami, vytkne objednatel zhotoviteli pisemné pifedmétny nedostatek,
nesrovnalost ¢i chybu a zhotovitelem bude v migraci dat pokracovano, resp. objednatelem
bude tadné provedeni migrace schvaleno az po odstranéni vytéeného nedostatku, nesrovnalosti
¢i chyby.

Po odstranéni vytc¢eného nedostatku, nesrovnalosti ¢i chyby bude zhotovitel povinen vyzvat
objednatele k provedeni kontroly stejnym zptisobem, jako v piipadé prvni kontroly. Tato
nasledna kontrola se bude fidit stejnymi pravidly, jako kontrola prvni.

Dospéje-li objednatel v rdmci kontroly k zavéru, ze migrace dat byla provedena fadn¢, bude
mezi objednatelem a zhotovitelem sepsan migracni protokol, ktery se stane soucasti protokolu
o prechodu dodavaného klinického informacniho systému do zkusebniho provozu (pro obsah a
formu migra¢niho protokolu se pouzije analogicky ¢lanek 7 této smlouvy).

Po podpisu migra¢niho protokolu zastupci objednatele i zhotovitele a pred zahdjenim
zku$ebniho provozu dodavaného klinického informacniho systému na vybranych pracovistich
objednatele zpfistupni objednatel zhotoviteli data z klinického informacniho systému
AMIS*H, ktera budou uréena k migraci pro potfeby zahajeni zkudebniho provozu. Ugelem
tohoto postupu je zajisténi toho, aby migraci prosla i ta data, ktera v klinickém informa¢nim
systému AMIS*H vznikla v mezidobi mezi prvnim zpiistupnénim dat (na zacatku provadéni
migrace) a zahajenim zkuSebniho provozu. Objednatel a zhotovitel sjednaji, ke kterému datu
budou objednatelem zhotoviteli data zpfistupnéna, a to tak, aby byla zajiSténa maximalni
kontinuita vytvareni dat v ramci klinického informacniho systému AMIS*H a dodavanym
klinickym informa¢nim systémem. Zhotovitel rozhodne, zda pred zahajenim zkuSebniho
provozu probéhne migrace vSech zpfistupnénych dat, nebo zda probéhne pouze migrace téch
dat, ktera od okamziku prvniho zpfistupnéni dat vznikla. Zhotovitel je povinen provést
migraci dat pfed zahajenim zkuSebniho provozu stejnym ¢i vylepSenym zplisobem, jako tomu
bylo v ptipadé¢ prvni migrace dat.

Objednatel je opravnén kontrolovat fadné provedeni migrace rovnéz v ramci zkusebniho
provozu dodavaného klinického informacniho systému na vybranych pracovistich objednatele.
Paklize objednatel timto zptisobem identifikuje nedostatky, nesrovnalosti ¢i chyby provedené
migrace, vytkne je pisemné zhotoviteli, ktery bude povinen je bezodkladng, a to v ramci
zku$ebniho provozu, odstranit.

V ramci tfeti etapy plnéni bude migrace dat zhotovitelem provadéna vzdy s aktualnimi daty,
tzn. Ze objednatel pfed kazdou takovou migraci dat zpiistupni zastupci zhotovitele data z
klinického informac¢niho systému AMIS*H, pfiCemz migrace dat probehne ve vsech téchto
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pfipadech obdobnym zplsobem, jako v pfipadé prvni migrace dat. Migrace dat bude
zhotovitelem provedena pted kazdym piechodem skupiny pracovist' objednatele do ostrého
provozu dodavaného klinického informac¢niho systému.

Objednatel v ramci provadéni migrace dat nepfipousti jakoukoli odstavku klinického
informacniho systému AMIS*H, nebude-li to objednatelem a zhotovitelem s dostate¢nym
casovym predstihem pisemné sjedndno (vzdy vsak tak, aby byla odstdvka provedena v
minimalnim moZném rozsahu).

V pribéhu migrace dat jsou objednatel a zhotovitel povinni poskytnout si vzajemné veskerou
soucinnost, kterd je pro uspé$né provedeni migrace dat nezbytna. Soucinnost objednatele a
zhotovitele v ramci migrace dat se bude vzdy fidit ¢lankem 17 odst. 14 - 16 smlouvy.

Jakakoli zména planu migrace dat ¢i jakakoli jind zména, kterd ma ¢i mtize mit vliv na fadné
provedeni migrace dat, musi byt predem pisemné schvalena objednatelem a fidicimi
strukturami projektu.

Jakékoli zmény v obsazeni ¢i struktuie pracovniho tymu, ktery se bude za zhotovitele podilet
na migraci dat, musi byt objednatelem piedem pisemné schvaleny.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby byla jakakoli faze migrace dat zabezpecCena pfinejmensim
dle pozadavkd smlouvy, a to predevSim jejiho ¢lanku 15. Zhotovitel je zejména povinen
zajistit, aby bylo jeho datové centrum, kde budou zpfistupnénid data importovdna do
dodavaného klinického informacniho systému, zajiSténo proti vniknuti nepovolanych osob
(v€etné kybernetickych ttoktl) a proti zasahu zivelnich pohrom.

Jakakoli prava a povinnosti objednatele a zhotovitele dle téchto Migra¢nich podminek se Fidi
rovnéz prisluSnymi ustanovenimi smlouvy a jakékoli pravni i jiné vztahy, které se tykaji
migrace dat a které nejsou t€émito Migra¢nimi podminkami upraveny, se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi smlouvy.

Zhotovitel je povinen vymazat veskera data, ktera byla pfedmétem migrace, a ktera bude mit
po uspéSném provedeni migrace dat ve své dispozici. K vymazani téchto dat musi dojit
nejpozdéji do 1 roku od akceptace dila jako celku objednatelem. Zhotovitel bude povinen
definitivné vymazat veSkera data, ktera byla pfedmétem migrace, stejn¢ jako veSkera data,
ktera byla zhotoviteli objednatelem zpfistupnéna za icelem migrace, veskeré kopie ¢i zalohy
takovych dat.

Zhotovitel neni opravnén vytvaret kopie dat, ktera mu budou zptistupnéna.

Objednatel je opravnén provadét v kterékoli fazi migrace dat jeji dozor. Zhotovitel je povinen
poskytnout za tim ucelem objednateli odpovidajici soucinnost, zejména predavat na vyzadani
objednateli informace o prib¢hu migrace dat.

Pro potteby migrace dat nebudou objednatelem zhotoviteli poskytovany zadné hardwarové ani
softwarové prostiedky. Zhotovitel prohlaSuje, ze disponuje technickym zazemim pro fadné
provedeni migrace dat dle této smlouvy.

Prava a povinnosti objednatele a zhotovitele se dale tidi ¢lankem 4.6. zadavaci dokumentace
vetejné zakazky.

Po celou dobu provadéni migrace dat je vlastnikem veskerych dat, tedy i téch, ktera budou

z klinického informacniho systému AMIS*H zptistupnéna zhotoviteli, objednatel.
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Priloha ¢. 4
Seznam poddodavateli
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SEZNAM PODDODAVATELU

pro Ucely nabidky

na vefejnou zakazku

,,Modernizace IT FN HK v navaznosti na eHealth*

zadavatel: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Prehled poddodavatell pro nabidku U€astnika zadavaciho fizeni:

. el Lo specifikace praci realizovanych poddodavatelem

¢. |de(;1(:|f|tli(acn| lljda'e I/specifikace prav poskytovanych poddodavatelem k
FLCLEREVEUZE prokazani kvalifikace U¢astnika zadavaciho fizeni
AutoCont CZ a.s.

1 Hornopolni 3322/34, 702 00 | e Dodavka technologii HW a souvisejiciho vybaveni a
Ostrava - Moravska Ostrava sluzeb
IC: 04308697
CES EA s.r.o0.

2 (H)Z{p;vp;olnl\lﬂog?/iiggstrzei 00 e Prokazani technické kvalifikace — vedouci projektu
IC: 08028656
ICZ a.s.

3 Na Hfebenech 11 1718/10, e Dodavka Integracni platformy véetné zhotoveni
140 00 Praha Nusle komunikac¢nich vazeb s vyjmenovanymi systémy a sluzeb
IC: 25145444




Piiloha €. 5

Kontaktni iidaje a odpovédnostni hierarchie objednatele

1. Ridici vybor

Personalni obsazeni

Cinnosti v

pfipravné fazi projektu

realizaéni fazi projektu

pracovni zazazeni Telefon, mail

provozni fazi projektu

prof. MUDr. Vladimir

Vrcholové odpovida za pfiprawu
predkladaného projektu,
zprosttedkované projektového tymu a
jeho koordinaci, za komunikaci se
zainteresovanymi stranami.

Vrcholové odpovida za realizaci predkladaného
projektu, zprostiedkované projektového tymu a
jeho koordinaci, za koordinaci ¢innosti
realizace projektu.

Zajistuje potiebné zdroje na strané

Odpovednost za

Kontroluje pfipraw a pribéh projektu,
uzawené smlouwy a jejich pinéni jako
zastupce FNHK

Kontroluje pfipraw a prubéh projektu,
uzawfené smlouwy a jejich plnéni jako
zastupce FNHK.

Pali¢ka, CSc., dr. h. ¢ Jmenuje projektového manazera ) zajisténi udrZitelnosti  |Reditel FN HK | ]
organizace )
projektu.

Kontrola a akceptace wsledk( wkonané
prace od jednotlivych dodavatelt na podkladé
wyjadfeni od odborného garanta projektu,
vécného garanta IT

Vrcholovw odpovida za pfipravu Vrcholové odpovida za realizaci predkladaného o

predkladaného projektu. projektu. Odpovédnost za Ekonomicka

kontrolu udrzitelnosti
projektu.

naméstkyné a
statutarni zastupce

Vrcholové odpovida za pfipravu
predkladaného projektu za oblast
zdravotnictvi.

Vrcholové odpovida za realizaci pfedkladaného
projektu za oblast zdravotnictvi.

Odpovednost za

Kontroluje pfiprawu a priibéh projektu,
uzawvené smlouwy a jejich pinéni jako
zastupce FNHK

Kontroluje pfipraw a pribéh projektu,
uzawené smlouvy a jejich pInéni jako
zastupce FNHK.

kontrolu udrzitelnosti
projektu za FNHK.

Lékarsky naméstek

Vrcholové odpovida za pfipravu
predkladaného projektu za oblast
ewropského financovani.

Vrcholové odpovida za realizaci predkladaného
projektu za oblast evropského financovani.

Odpovédnost za Néméstek pro

kontrolu udrzitelnosti

Kontroluje pfiprawu a pribéh projektu,

Kontroluje pfiprawu a priibéh projektu,

strategické fizenia

projektu

uzaviené smiouvy a jejich pinani jako |uzaviené smiouvy a jejich pinéni jako rozvoj L |
zéastupce FNHK. zéstupce FNHK.
2. Projektovy tym
Funkce v projektu Personalni obsazeni Podfizen Telefon, mail
tel. NG
Odborny garant projektu | NN NN | Ridici vybor |
Projektow manazer EU oo tel I
_ Ridici wbor ]
fondy
tel. [NEG—_
Vedouci implementace 1S | INNEEEEG_G_G— Ridici wbor |
tel. (NG

Vécny garant IT

Vedouci implementace IS

Ekonom projektu

Vedouci implementace IS

—

el.

Administrativni asistent

Vedouci implementace IS

—

el.
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Priloha €. 6
Kontaktni idaje a odpovédnostni hierarchie zhotovitele a projektovy tym
zhotovitele
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Priloha ¢. 6
Kontaktni udaje a odpovédnostni hierarchie zhotovitele a projektovy tym
zhotovitele

1. Organizace, role a zodpovédnost

1.1. I







> e ) | 3K FONS

2. Struktura tymu pro migraci dat z NIS AMIS ICZ do FONS Enteprise




= % Fows
¥ cond Zivota

3. Odpovédni pracovnici

Zhotovitel

Jméno Pracovni zafazeni  Telefon, mail

statutarni zastupce
s pravem podpisu
smluvnich ujednani

osoba opravnéna k jednani
0 smluvnich podminkéach

kontaktni osoba pfi jednani
k projektu

kontaktni osoba pro servisni
podporu
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