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Objednatel a Zhotovitel uzavřeli dne 9.5.2007 Smlouvu o dílo č. CB100407,

II. Úveđni ujednání

jejímž
předmětem byladodávka jednotlivých modulů aplikačního software Advanced Rapid Library
verze ě. 2.0 (dále jen "ARL") včetně databázového Systému Cache' Entrěe Concurrent Users
Multi-Server Web Add-on (dále jen "Caché") a následně instalace v knihovně objednatele

I. Smluvní strany

a) ZHOTOVITEL: COSMOTRON BOHEMIA, s.r.0.
` . Pančava 415/11, 695 01 Hodonín

zastoupen : Ing. Naděžda Andrejčiková - jednatel
bankovní Spojení : 1.; _ -flˇ ----
číslo účtu : ,
IČ z 25518453
DIČ z c225518453 Ě 4 _

'u „ .
(dále jen zhotovitel) 'Š

a ` .

h) OBJEDNATEL z Univerzita Jana Evangelisty Purkyně v Ústi nad Labem - zz
- Pedagogická fakulta Ě 3
Hoření ul. 13 š g b
400 96 Usti nad Labem ,S I “

zastoupen : ., rektorka
bankovní Spojení:
číslo účtu:
IC: _ 44555601
DIČ: 0244555601
Tel.: 47 5283111
Fax2- 47 521 2053

' (dálejen objednatel)
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včetně implementace, transformace dat, integrace S univerzitním informačním Systémem

STAG a uvedení do rutinního provozu. Dále uzavřeli objednatel a zhotovitel Smlouvu č.

`CB100108 o používání Systému Advanced Rapid Library Společně S databázovým systémem

Cache' ajeho servisním zajištění.

III.Předmět smlouvy

l. Předmětem této smlouvy je vymezení Servisních podmínek, za. nichž bude zhotovitel

realizovat servisní Služby pro ARL a pro Caché, dále je předmětem poskytnutí licenčních

práv užívání ARL a Caché. “ `
2. Systém ARL a databázový Systém Cache' Zhotovitel poskytuje v následujícím rozsahu:

' a. moduly ARL: Katalog, Akvizice, Správa seriálů, Výpůjčky, IPAC, EPCA,

b. databázový systém Caché Entrée vConcurrent Users Multi-Server Web Add-on pro 40

uživatelů (Způsob licencování db Systému je uveden na www.intersystems.cz),

c. server 239.50,
d. 35x aplikační klient ARL, "ˇˇ-flıefiwmw'ˇımfiz..
e. Spolupráce S univerzitním informačnfi'tmm.

3. Rozsah Servisních Služeb poskytovaných Zhotovitelem:
a. realizace oprav na základě nahlášení požadavků objednatele do sídla zhotovitele

ajejich následného potvrzení Zhotovitelem,
b. realizace opravy poruchy, která vyřadí ARL a Caché z provozu (havárie Systému) na

základě nahlášení objednatele do Sídla Zhotovitele a následného potvrzení

zhotovitelem, odstranění důsledků havárie z hlediska funkčnosti ARL,

Servisní služby zabezpečující provoz ARL a Caché,
poskytování hotline telefonem, faxem, e-mailem,

e. realizace úprav v nastavení a konfiguraci ARL iniciované objednatelem, které byly

zhotovitelem akceptovány a které jsou realizovatelné v rámci možností aktuální

verze ARL,
f. nastavení změn a úprav dodaných v rámci upgrade, .
g. zabezpečování kompatibilitfimëiiíýˇëihìüuımwyplynou jako nutnost z příčin

vzniklých na straně objednatele, '

.0
-9

h. zabezpečování integrity dat ve vzájemně propojených budovaných bázích dat

realizací kontrolních, testovacích aopravných procesů Scílem zabezpečit

komplexnost a efektivitu funkcí Systému z příčin vzniklých na straně objednatele,

i. konzultační a poradenská činnost z oblasti rozvoje a aplikace knihovně-informačních
programových systémů, standardizace výměnných, komunikačních a vyhledávacích

_ protokolů, digitalizace dokumentů a knihovně-informačních operací,
j. konzultační a poradenská- činnost z Oblasti aplikace nových informačních

a komunikačních technologií v knihovně-informačních Systémech (nové pracovní

nástroje, metody, postupy, atd.),
k. úpravy~a změny ARL, které vyplynou Ze Změn zákonů, které bude možné realizovat

v rámci funkčního vymezení provozované verze ARL.

Na základě úhrad servisních služeb má objednatel nárok na tyto výhody:
,.\

l
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l. automatické předávání Změn a úprav ARL vykonaných Z iniciativy zhotovitele
(bezplatný update a upgrade ARL),

m. přístup do Zákaznické wiki ARL, kde jsou uveřejňované také popisy všech nových
funkcí a změn v ARL, včetně manuálů potřebných pro práci S ARL,

n. úpravy a změny ARL iniciované objednatelem Z titulu inovace a efektivnosti
ARL, projednané aodsouhlasené Zhotovitelem a jejich zapracování do Standardní
verze ARL,

o. realizace školení objednatelů a Správců ARL Se Slevou na základě aktuálního ceníku
Zhotovitele,

p. poplatky Za jiné akce pořádané Zhotovitelem budou v případě Zájmu objednatele
poskytovány Se Slevou na Základě aktuálního ohodnocení konkrétní akce,

q. klienti ARL budou dodání Za cenu platnou na Základě aktuálního ceníku Zhotovitele,
r. nové moduly a části ARL budou dodány Za Zvýhodněných cenových podmínek na

Základě konkrétní cenové kalkulace, v
S. možnost řešenív jiných projektů asubsystémů souvisejících S ARL bude dodáno Za

Zvýhodněných cenových podmínek na Základě konkrétní cenové kalkulace,
t. přechod na jinou HW a SW platformu bude proveden Za cenu přímých nákladů,

Aktuální ceník bude objednateli dodán na jeho vyžádání.

Služby uvedene' v odSt. 3., bod d) - k) tohoto článku budou poskytovány v časovém rozsahu
125 hodin v jednom kalendářním roce, pro rok 2010 v poměrném rozsahu 94 hodin (tj. 9/12).
Tento časový rozsah je dále uváděn jako „servisní hodiny“. V případě, že Objednatel
nevyužije v daném kalendářním roce všechny Servisní hodiny, automaticky mu bude
převedeno 5 nevyužitých Servisních hodin, do následujícího kalendářního roku.

IV. Vykonávání oprav, úprav a údržby ARL a hlášení požadavků

Zhotovitel se Zavazuje poskytovat objednateli na Základě včasných a nepřerušených plateb
služby uvedené v čl.lII, odst., 3, bod a) - k) a to Za podmínek stanovených v níže uvedených
ustanoveních. '› i . `
Zhotovitel se Zavazuje poskytnout objednateli dle předchozího odstavce poradenskou Službu
telefonem, e-mailem nebo faxem v pracovních dnech v časovém rozmezí od 9.00 do 15.00.
Tato služba bude poskytována za účelem řešení softwarových problémů, které jsou dále
uváděny jako „požadavky“.
Objednatel je povinen komunikovat S Zhotovitelem o požadavcích prostřednictvím jedné
oprávněné kontaktní osoby nebo jejího Zástupce (dále „kontaktní Osoby“). V případě Změny
již dohodnuté kontaktní Osoby nebo jejího Zástupce bude tato Změna oznámena Zhotoviteli
formou e-mailové komunikace. Kontaktní osoba a její Zástupce jsou Zodpovědní Za Sběr a
distribuci požadavků u pracovníků objednatele.
Kontaktní osoba je povinna zasílat všechny nové požadavky včetně hlášení o poruchách
pomocí funkce webové Služby na www.cosmotron.cz '*Zaslání požadavku“, kde je Zároveň
uvedena kontaktní osoba Zhotovitele (dále „Servisní pracovník“). Požadavky Zaslané Ijiným
Způsobem nejsou přijímány k řešení. Telefonické a e-mailové nahlášení požadavku má pouze
doplňující charakter. V případě, že Služba "Zaslání požadavku" je mimo provoz, je možné
Zasílat požadavky formou běžného e-mailu, pokud kontaktní osoba Zároveň na nefunkčnost
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této Služby upozorní Servisního pracovníka telefonicky, a to pouze do té doby, než bude

Servisním pracovníkem Opět potvrzeno zprovoznění Služby "Zaslání požadavku".

Pravidla zasílání požadavků a následné komunikace:
Nový požadavek: Kontaktní osoba zašle každý požadavek Samostatně S výstižně definovaným

předmětem, v popisu požadavku přesně, jednoznačně a výstižně -formuluje zadání požadavku

a popíše cílový Stav, který vyřešením požadavku očekává. Pro lepší a rychlejší analýzu

Současného stavu kontaktní osoba Zašle přesný popis Operací, které vedly k Současně

popisovanému Stavu, včetně nasnímaných obrazovek, jako přílohu k danému požadavku.

Takto vytvořený požadavek kontaktní osoba odešle e-mailem na předem Stanovenou e-

mailovou adresu Servisního pracovníka, zároveň mámožnost doplnění dalších e-mailových

adres. DO subjektu této e-maílové Zprávy je automaticky přidán jednoznačný identifikátor

požadavku, který dále Slouží na propojení celé komunikace Související S daným požadavkem.

Servisní pracovník do 24 pracovních hodin potvrdí přijetí požadavku zaslaného formou

popsanou v bodě 5.1 tohoto článku a provede hrubou analýzu požadavku, na jejímž základě

rozhodne O dalším způsobu řešení požadavku, a zvolí jednu z těchto možností:
a. V případě, že objednatel vyčerpá Servisní hodiny, bude upozorněn zhotovitelem na tuto

skutečnost a dále Se postupuje podle ustanovení uvedených v čl. VII, Odst. 6;
b. Servisní pracovník řešení požadavku může odmítnout, zvlášť pokud je možné

požadavek vyřešit v rámci kompetencí Zaměstnanců Objednatele, a uvědomí O kontaktní

osobu o důvodu Odmítnutí;
c. V případě, že Obsahem požadavku je vysvětlení pracovního postupu nebo funkce ARL,

které jsou uvedeny v manuálu ARL, ıje požadavek považován Za Splněný, pokud
Servisní pracovník na tuto Skutečnost kontaktní Osobu upozorní;

_ d. V případě, že vyřešení požadavku je realizovatelné v rámci možností aktuální verze
ARL, Servisní pracovník možnost řešení požadavku potvrdí kontaktní osobě;

e. V případě, že vyřešení požadavku není realizovatelné v rámci možností aktuální verze
ARL, Servisní pracovník požadavek Zahme do podnětů na další vývoj ARL a tuto
Skutečnost oznámí kontaktní osobě. O časovém horizontu realizace požadavků tohoto
typu bude dále rozhodovat zhotovitel; _

f. V případě, že vyřešení požadavku není realizovatelné v rámci možností aktuální verze
ARL a kontaktní osoba trvá na řešení, dále Se postupuje-podle ustanovení 'uvedených v
čl. VII, Odst. 6.

Následná komunikace: Ke každému požadavku, Zaslaného výše uvedeným způsobem je dále
vedena e-mailová komunikace mezi kontaktní osobou a Servisním pracovníkem
prostřednictvím běžného e-maílového klienta jakoodpověď (Reply) na původní e-mail tak,
aby byl v Subjektu mailu zachován identifikátor požadavku. Ve veškeré komunikací týkající
Se požadavku jsou kontaktní osoba i servisní pracovník povinni uvádět jeho
identifikátor.Požadavky zasílané dle postupu vbodě 5.1 jsou uzhotovitele evidovány v
databázi úloh objednatele. Kontaktní osoba má k dispozici ke kontrole přehled všech

' nevyřešených požadavků evidovaných vdatabázi Objednatele a k přehledu vyčerpaných
Servisních hodin prostřednictvím www.cosmotron.cz. V případě, že bude funkce udávající
přehled vyčerpaných Servisních mimo provoz, Zašle tento přehled Servisní pracovník
kontaktní osobě -na základě vyžádání. Kontaktní osobě objednatele bude umožněn bezpečný
přístup do databáze evidovaných úloh objednatele. _
V případě, že kontaktní Osoba chce Stornovat požadavek, je povinna tak učinit nejpozději do
24 hodin po potvrzení O přijetí požadavku.
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5.5. Po Zaslání řešení požadavku servisním pracovníkem je kontaktní osoba do 14 kalendářních
dní povinna Zkontrolovat řešení a v tétov lhůtě zaslat připomínky. V opačném případě je řešení

_ _ požadavku považováno Za ukončené a požadavek je automaticky uzavřen.
5.6. Pokud bude požadavek nahlášen kontaktní osobou po 15.00 hodině nebo v mimopracovní

den, je Za termín obdržení požadavku považováno 9.00 hodin následujícího pracovního dne.
Pokud bude požadavek nahlášen kontaktní osobou v pracovní den před 9.00, je za temrín
jeho obdržení považováno 9.00 hodin téhož dne.

5.7. Domnívá-li se kontaktní osoba, že obsahem požadavku je Závada nebo chybná funkce ARL
a/nebo Caché, která Znemožňuje provoz Systému ARL nebo která vyřadí ARL a/nebo Caché
Z provozu, je povinna kromě Způsobu nahlášení popsaného v bodě 5.1 tohoto článku nahlásit
požadavek ihned po jeho Zjištění také telefonicky a při telefonickém nahlášení, je-li to možné,
popsat všechny Známé kroky, které předcházely této Závadě nebo chybné funkci. Na vyžádání
servisního Zaměstnance je kontaktní osoba povinna Zaslat také opis Systémové Zprávy.
a. Je-li servisním zaměstnancem jednoznačně prokázána závada, která vyřadí ARL a

Caché Z provozu, Servisní Zaměstnanec je povinen nastoupit na odstranění Závady bez
prodlení, nejpozději však Vdo 24 hodin od prvého nahlášení prokázané Závady, pokud
byla nahlášena také telefonicky.

b. .le-li servisním Zaměstnancem jednoznačně prokázána chybná funkce ARL nebo Caché,
servisní zaměstnanec se Zavazuje podniknout náležitá a účinná opatření vedoucí k
jejímu odstranění doV 36 hodin od prvého nahlášení chybné funkce, pokud byla
nahlášena také telefonicky. Dále Se Zhotovitel Zavazuje dát k dispozici náhradní`verzi
ARL, ve které je chybná funkce odstraněna, nebo vypracovat Společně S objednatelem
oboustranně přijatelnou alternativu řešení problému. Toto obsahuje zejména
vypracování přechodného řešení chybné funkce, přičemž Objednateli nevzniknou žádné
,dodatečné výdaje kromě nákladů na programové nosiče a jejich přípravu včetně
odeslání a Zabalení, pokud objednatel vyžaduje Zaslání řešení jinak než prostřednictvím
internetu.

c. Pokud problém Caché bude takového charakteru, že Zhotovitel nebude moci tento
problém řešit na Základě licenční Smlouvy S dodavatelem databázového systému,
Zavazuje se zhotovitel Zjištěnou vadu reklamovat bez Zbytečného odkladu u tohoto
dodavatele databázového Systému a kontaktní osobu neprodleně informovat o postupu
řešení. Pokud to bude nutné pro podrobnou analýzu, může Si Servisní pracovník vyžádat

- od kontaktní osoby potřebné informace.
5.8. Kontaktní osobě je umožněno kdykoliv kontrolovat prostřednictvím www.cosmotron.cz

přehled vyčerpaných servisních hodin a 2x měsíčně uplatnit reklamaci nebo Zaslat dotaz
servisnímu pracovníkovi formou e-mailu _S identifikátorem požadavku v subjectu e-mailu v
případě, že Se domnívá, že obsah vyčerpaných Servisních hodin neodpovídá skutečnosti.
Možnost dotazu nebo reklamace Se však vztahuje pouze na Servisní služby poskytované
maximálně měsíc zpětně.

' _ '5.9. Objednatel má nárok na bezplatné Získání upgrade Caché, který je produktem firmy
” “ _InterSystems B.V.
5.10.' Objednatel má právo na provedení tzv. trade-up produktů firmy InterSyStems B.V. Tento

' ' trade-'up umožňuje následující typy převodu licence produktů:`
_ _- rozšíření licence na počet uživatelů produktu, .

_ Q- převod licence produktu na jinou hardwarovou platformu ve stejné cenové třídě,
_ -převod licence produktu na vyšší hardwarovou platformu,

-převod licence na jiný operační Systém.
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5.11. Zhotovitel je povinen dodat trade--up produktů InterSystemS B V Za poplatek, který se určuje
jako rozdíl ceny nového produktu a produktu Stávajícího, přičemž minimální cena tohoto
trade--up je stanovena v ceníku firmy InterSyStems B.V.

V. Závazky zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen snížit dobu, během níž je ARL Z důvodů Servisních či jiných prací
vyřazen z činnosti, na nezbytné minimum

2. Zhotovitel přejímá odpovědnost Za to, že činnosti podle této Smlouvy budou vykonávány
Zaměstnanci, kteří budou mít odpovídající kvalifikaci podle předpisů nutných pro
vykonávanou činnost.

3. Zhotovitel bude při provádění předmětu Smlouvy této Smlouvy postupovat vsouladu Se
Zákonem č.101/2001 Sb., 0 ochraně osobních údajů, ve Znění pozdějších předpisů. Všechna
data používaná při plnění předmětu této smlouvy Zůstávají majetkem objednatele a Zhotovitel
se Zavazuje nevyužívatje a neuchovávat pro jináplnění.“

4. Zhotovitel neodpovídá Za nepřijetí požadavku Zdůvodu „vyšší moci“ .Vyšší moc Znamená
nepředvídanou výjimečnou Situaci nebo událost, kterou nemohou smluvní strany ovlivnit a
která brání kterékoli Z nich v plnění jejich smluvních povinností, která není Způsobena chybou
nebo nedbalostí na jejich Straně (nebo na straně jejich dodavatelů nebo Zaměstnanců) a je i
přes veškerou náležitou péči nepřekonatelná. Za „vyšší moc“ Se považují Zejména vzpoury
'nebo civilní nepokoje, válečné operace, případy nouze na celostátní nebo místní úrovni,
požáry, Záplavy, extrémně nepříznivé počasí, blesky, exploze, sesuvy. Pracovní Spory, stávky
nebo finanční potíže nelze považovat Za vyšší moc. Smluvní Strana, jež je vystavena působení
vyšší moci, je povinna neprodleně informovat druhou Smluvní Stranu O povaze,
pravděpodobné době trvání a předpokládaných dopadech problému a přijmout veškerá
opatření k minimalizaci případných škod.

5. Za nemožnost vykonávání Služeb zdůvodů nezávislých na vůli Zhotovitele, uvedených
v bodě 4. tohoto článku, Zhotovitel neodpovídá

6. Pro správnou a rychlou analýzu problémů je Zhotovitel povinen Zaznamenávat všechny
Změny a úpravy vykonané na ARL do elektronické formy provozního deníku ARL, který je
uložen na serveru ARL u objednatele, včetně dalších okolností, jenž mohou mít vliv na
Správný chod ARL.

7. Závazek zhotovitele Se považuje po předchozím písemném Odůvodnění Za splněný i v případě,
že Se v konečném důsledku požadavek ukáže jako neřešitelný, pokud Zhotovitel vynaloží
veškeré přiměřené úsilí k tomu, aby byl požadavek vyřešen.

VI. Závazky objednatele

1. Objednatel je oprávněn používat ARL a Caché a má oprávnění využít je pouze pro vlastní
potřebu a pro potřeby svých Zaměstnanců Za účelem vykonávání pracovní náplně.

2. Objednatel je povinen používat ARL v Souladu s provozními pracovními postupy uvedenými
' v uživatelských příručkách předaných Společně S ARL, které jsou v aktualizované formě

umístěny v zákaznické wiki ARL.
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3. Objednatel je povinen Zajistit Seznámení Svých zaměstnanců S pracovními postupy
potřebnými pro práci S ARL a jeho novými verzemi. V případě zájmu Objednatele je možné
proškolení zaměstnanců Objednatele nad rámec této Smlouvy.

4. Pro Zaměstnanec zhotovitele Zajistí objednatel přístup k instalovanému ARL a poskytne jim
potřebnou Součinnost při řešení jednotlivých požadavků. Přístup k ARL je Zabezpečen
přístupem do adresáře S instalovanými Soubory a Zálohami ARL Se všemi právy potřebnými
k práci S nimi.

5. Objednatel povinen Zajistit účast odpovědného zaměstnance na školení zaměřeném na Správu
ARL, na kterém je vysvětlován postup možných úprav ARL a pravidla, podle kterých je
možné postupovat při provádění těchto úprav, '

6. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele O všech Skutečnostech majících vliv na
Správnou funkci ARL a O těch, které jej mohou vyřadit Z provozu.

7. Pro Správnou a rychlou analýzu problémů je objednatel povinen vést elektronickou formu
provozního deníku ARL uloženou na Serveru ARL u Objednatele. Do této dokumentace musí
být zaznamenávány všechny změny a úpravy vykonané na ARL včetně Zásahů vykonaných
Objednatelem na Softwarovém a hardwarovém vybavení objednatele včetně dalších okolností,
které mohou mít vliv na Správný chod ARL.

8. Objednatel je povinen na základě dohodnutých pravidel při instalaci nových nebo
vylepšených verzí upozornit Zhotovitele na změny a úpravy učiněné v ARL Ze Své iniciativy.

VII. Smluvní cena

1. Výše ročního Servisní a udržovacího poplatku Za ARL je kalkulována z celkové ceny l 223
000,00 Kč ARL, což při Sazbě 22% činí 269 060,00 Kč bez DPH Za 1 kalendářní rok, k
částce bude připočtena DPH podle platných předpisů.

2. Výše ročního licenčního, Servisní a udržovacího poplatku za Caché je kalkulována Z plné
ceny databázového Systému, tj. Z 660 000,-, což při Sazbě 22% činí 145 200,00 Kč bez DPH
Za l kalendářní rok, k částce bude připočtena DPH podle platných předpisů.
Tato částka může být v budoucnu upravena na základě platného ceníku firmy InterSyStemS a
na základě aktuálního kurzu české koruny vůči americkému dolaru.

3. Platby Za uvedené služby budou uskutečněny na základě faktury vystavené zhotovitelem
v pravidelných čtvrtletních intervalech v poměrných částkách odvozených Z ročních

_ poplatků. Splatnost faktury je 14 dní od jejího doručení Objednateli.
4. ` Rozšíření ARL a Caché nad rámec rozsahu uvedeného v čl.l I, OdSt.2 budou řešeny na Základě

_ Objednávek nebo Smluv a následných úhrad Ze Strany objednatele.
5. Na základě změny rozsahu využívání ARL a/nebo Caché uvedeném v odst. 4. tohoto článku,

bude změněna výška Servisního a udržovacího poplatku, která bude řešená dodatkem k této
smlouvě nebo novou smlouvou nahrazující tuto Smlouvu. Zhotovitel má nárok na Změnu
výšky Servisního a udržovacího poplatku S platností 0d následujícího měsíce po fakturaci
nově Zakoupené části ARL, pokud Se Smluvní Strany nedohodnou jinak.

6. Další Servisní Služby budou poskytovány na základě objednávky Zaslané písemnou nebo
elektronickou formou objednatelem pro každou jednotlivou Servisní Službu. Pro zpracování
objednávky může zhotovitel objednateli vypracovat časový odhad náročnosti této Servisní
služby, který násobený hodinovou Sazbou určí cenu této Servisní Služby. Časový odhad
(taktéž i upřesnění rozsahu atermín odevzdání) Zpracuje Zhotovitel jen-na základě přesné
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Specifikovaného zadání ze Strany objednatele. Požadavek bude řešen po obdržení Objednávky
zaslané objednatelem v písemné nebo elektronické formě.

7. Hodinová Sazba práce pro rok 2010 je Stanovena na 850,00 Kč bez DPH, k částce bude
připočtena DPH podle platných předpisů, tato sazba může být pro další roky zhotovitelem
přiměřeně změněna. Změna hodinové sazby platné pro další rok bude zákazníkovi oznámena
písemně v průběhu posledních 30 dní aktuálního roku.

VIII. Smluvní pokuty a sankce

1. V případě, že zhotovitel nedodrží termíny Oprav, úprav a údržby, zaplatí zhotovitel Objednateli
Smluvní pokutu ve výši 0,01% Z výše ročního licenčního, Servisního a udržovacího poplatku za

_ ARL a Caché Za každý den prodlení.
2. Při překročení doby splatnosti faktur bude objednateli účtován úrok z prodlení ve výši 0,01%

dlužné částky Za každý den Z prodlení.
3. V případě neposkytnutí potřebné Součinnosti má Zhotovitel právo na předčasné ukončení

odevzdání požadavku, přičemž je objednatel povinen dodavateli uhradit náklady vzniklé
v Souvislosti S řešením a odevzdáním požadavku.

4. V případě, že objednatel Stomuje požadavky v jiném termínu než jak je Stanoveno v čl. IV.
odSt. 5.4, hradí všechny náklady Spojené S přípravou, řešením a odevzdáním požadavku.

5. V případě nedodržení povinností uvedené v čl. VI. OdSt. 8 je zhotovitel Za uvedení ARL do
Stavu před › úpravami provedenými objednatelem Oprávněn účtovat objednateli práce
kalkulované jako Součin odpracovaných, včetně započatých, hodin a hodinové Sazby uvedené v
čl.VII. Odst.7.

IX. Závěrečná ujednání

Tato Smlouva nabývá účinnost Od 1.4.2010 a je uzavírána na dobu neurčitou.
' 2. Tato Smlouva nahrazuje Smlouvu č. CB100108 O používání Systému Advanced Rapid Library

Společně S databázovým Systémem Caché a jeho Servisním zajištění, jehož platnost k 31.3.2010
tímto končí.

3. Tuto Smlouvu lze vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpověď Smlouvy je platná pouze
v písemné podobě. Výpovědní lhůta je 30 dní a počne běžet ode dne jejího doručení druhé
Smluvní Straně.

4. Veškeré doplňky k této Smlouvě lze provádět pouze písemnou formou podepsanou
oprávněnými zástupci S uvedením pořadového čísla a na Základě shody obou Smluvních Stran.
Připomínky avyjádření k těmto návrhům doplňků lZe provádět v 15 denní lhůtě ode dne
obdržení návrhu, pokud se Strany nedohodnou jinak.

H
o
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5. Informace uvedené v této Smlouvě, kromě informací uvedených v čl.III. odst.2, jsou
považovány za důvěrné, a Smluvní Strany se Zavazují, že nebudou poskytnuty třetí osobě, tento
závazek přenese obj ednatel Současně na Své zaměstnance. =

6. Smluvní Strany Se dohodly, že Smluvní vztahy touto Smlouvou výslovně neupravené Se řídí
Zákonem č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve zněnípozdějších předpisů.

7. Práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí na případně právní nástupce smluvních

Stran. Přenos je podmíněn písemným Souhlasem druhé Smluvní Strany a za Splnění ostatních

podmínek této Smlouvy. fl

8. Smlouva je zhotovena ve dvou stejnopisech S povahou originálu, Z niphž každá smluvní Strana
obdrží po jednom z nich.. -

V Hodoníně V Ústí nad Labem
/Áv- 3- Äfl Kč?


