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SMLOUVA ¢&. CBS-100610

o pouzivani systému Advanced Rapid Library spole¢né s databazovym systémem Caché a
jeho servisnim zajiténi

I. Smluvni strany

a) ZHOTOVITEL: COSMOTRON BOHEMIA, s.r.o.
. Panéava 415/11, 695 01 Hodonin
zastoupen: Ing. Nadézda Andrejcikova - jednatel
bankovni spojeni : oy peit;
¢islo udtu ; 5
IC: 25518453
DIC : CZ25518453 = ;
2| 8B
(déle jen zhotovitel) e 3
a S a
b) OBJEDNATEL : Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem - I
- Pedagogicka fakulta 8
Hofen{ ul. 13 é 2
400 96 Usti nad Labem 2

zastoupen : <N O ., rektorka

bankovni spojeni:

éislo uétu:

IC: 44555601
DIC: CZ44555601
Tel.; © 475283111
Fax:- - 475212053
(dale jen objednatel)

11. Uvodni ujednéni

1.  Objednatel a zhotovitel uzavfeli dne 9.5.2007 Smlouvu o dilo & CB100407, jejimz
pfedmétem byla dodévka jednotlivych moduld aplikaéniho software Advanced Rapid Library
verze ¢. 2.0 (dale jen "ARL") véetn& databazového systému Caché Entrée Concurrent Users
Multi-Server Web Add-on (dale jen "Caché") a nasledné instalace v knihovné objednatele
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véetné implementace, transformace dat, integrace s univerzitnim informa¢nim systémem
STAG a uvedeni do rutinniho provozu. Dale uzavieli objednatel a zhotovitel Smlouvu &.
CB100108 o pouZivani systému Advanced Rapid Library spoledné s databazovym systémem
Caché a jeho servisnim zajiSténi.

I11.Pfedmét smlouvy

1.  Piedmétem této smlouvy je vymezeni servisnich podminek, za nichz bude zhotovitel
realizovat servisni sluzby pro ARL a pro Caché, déle je predmétem poskytnuti licenénich
prav uzivani ARL a Cach¢. ‘

2. Systém ARL a databazovy systém Caché zhotovitel poskytuje v nasledujicim rozsahu:

a. moduly ARL: Katalog, Akvizice, Spréva serial, Vypijeky, IPAC, EPCA,

b. databazovy systém Caché Entrée Concurrent Users Multi-Server Web Add-on pro 40

uZivatelii (zpisob licencovéani db systému je uveden na www.intersystems.cz),

c. server Z239.50,

d. 35x aplika&ni klient ARL, ”w"“m‘:‘wmﬁ::..

e. spoluprice s univerzitnim informacnMvisySteRemigieG
3. Rozsah servisnich sluzeb poskytovanych zhotovitelem:

a. realizace oprav na zaklad¢ nahla3eni pozadavkll objednatele do sidla zhotovitele

a jejich néasledného potvrzeni zhotovitelem,

b. realizace opravy poruchy, ktera vyfadi ARL a Caché z provozu (havarie systému) na
zikladé nahlaSeni objednatele do sidla zhotovitele a nasledného potvrzeni
zhotovitelem, odstranéni disledki havarie z hlediska funké&nosti ARL,
servisni sluzby zabezpeéujici provoz ARL a Cache,
poskytovani hotline telefonem, faxem, e-mailem,

e. realizace Gprav v nastaveni a konfiguraci ARL iniciované objednatelem, které byly
zhotovitelem akceptovany a které jsou realizovatelné v ramci moZnosti aktualni
verze ARL,

f nastaveni zmén a tprav dodanych v ramci upgrade, .

g. zabezpefovani kompatibility"sesewyehs e iEEiyey plynou jako nutnost z pfi¢in
vzniklych na stran& objednatele, '

a0

o~
h. zabezpetovani integrity dat ve vzajemné propojenych budovanych bézich dat
realizaci kontrolnich, testovacich aopravnych procesl scilem zabezpedit
komplexnost a efektivitu funkei systému z pitin vzniklych na strané objednatele,

i. konzultani a poradenska &innost z oblasti rozvoje a aplikace knihovné-informacnich

programovych systémd, standardizace vyménnych, komunikacnich a vyhledavacich
* protokold, digitalizace dokumentii a knihovné-informaénich operaci,

j. konzultatni aporadenskd- Einnost z oblasti aplikace novych informacnich
a komunikacnich technologii v knihovné-informagnich systémech (nové pracovni
nastroje, metody, postupy, atd.),

k. upravy-azmény ARL, které vyplynou ze zmén zékoni, které bude moZné realizovat
v ramci funkéniho vymezeni provozované verze ARL.

Na zakladé thrad servisnich sluZeb ma objednatel nérok na tyto vyhody:

N
i
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automatické piedavani zmén auprav ARL vykonanych z iniciativy zhotovitele
(bezplatny update a upgrade ARL),

. piistup do zékaznické wiki ARL, kde jsou uveiejiiované také popisy vSech novych
funkei a zmén v ARL, v&etng manuall potfebnych pro prici s ARL,

. upravy a zmé&ny ARL iniciované objednatelem z titulu inovace a efektivnosti
ARL, projednané a odsouhlasené zhotovitelem a jejich zapracovani do standardni
verze ARL,

. realizace $koleni objednatelti a spraved ARL se slevou na zaklad€ aktudlniho ceniku
zhotovitele,

. poplatky za jiné akce pofadané zhotovitelem budou v ptipadé z4jmu objednatele
poskytovany se slevou na zéklad¢ aktudlniho ohodnoceni konkrétni akce,

. klienti ARL budou dodéni za cenu platnou na zakladé aktuélniho ceniku zhotovitele,
nové moduly a &4sti ARL budou dodany za zvyhodnénych cenovych podminek na
zakladé konkrétni cenové kalkulace, :
moZnost feSeni jinych projektd a subsystéml souvisejicich s ARL bude dodano za
zvyhodnénych cenovych podminek na zdkladé konkrétni cenové kalkulace,
piechod na jinou HW a SW platformu bude proveden za cenu pfimych nakladd,
Aktuélni cenik bude objednateli dodan na jeho vyZzadani.

Sluzby uvedené v odst. 3., bod d) — k) tohoto ¢lanku budou poskytovany v Easovém rozsahu
125 hodin v jednom kalendainim roce, pro rok 2010 v pom&ném rozsahu 94 hodin (tj. 9/12).
Tento &asovy rozsah je dale uvadén jako ,servisni hodiny“. V pfipadé, Ze objednatel
nevywsije v daném kalendafnim roce vdechny servisni hodiny, automaticky mu bude
pfevedeno S nevyuzitych servisnich hodin, do nasledujiciho kalendainiho roku.

IV. Vykonavani oprav, tpray a udrzby ARL a hli3eni poZadavki

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli na zékladé v€asnych a nepferusenych plateb
sluzby uvedené v ELIII, odst. 3, bod a) - k) a to za podminek stanovenych v niZe uvedenych
ustanovenich. ' ‘

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli dle pfedchoziho odstavee poradenskou sluzbu
telefonem, e-mailem nebo faxem v pracovnich dnech v &asovém rozmezi od 9.00 do 15.00.
Tato sluzba bude poskytovéna za tigelem feSeni softwarovych problémd, které jsou dale
uvadény jako ,,poZadavky*.

Objednatel je povinen komunikovat s zhotovitelem o poZadavcich prostfednictvim jedné
opravnéné kontaktni osoby nebo jejiho zastupce (dale ,kontaktni osoby*). V pripadé¢ zmény
jiz dohodnuté kontaktni osoby nebo jejiho zastupce bude tato zména oznamena zhotoviteli
formou e-mailové komunikace. Kontaktni osoba a jeji zastupce jsou zodpovédni za sbeér a
distribuci poZadavki u pracovnikii objednatele.

Kontaktni osoba je povinna zasilat viechny nové poZadavky v&etng hl4geni o poruchach
pomoci funkce webové sluzby na www.cosmotron.cz “Zaslani pozadavku", kde je zaroven
uvedena kontaktni osoba zhotovitele (dale ,,servisni pracovnik*). PoZadavky zaslané jinym
zpisobem nejsou piijimany k fedeni. Telefonické a e-mailové nahlad$eni poZadavku ma pouze
dopliujici charakter. V piipadé, Ze sluzba "Zaslani pozadavku" je mimo provoz, je moZné
zasilat pozadavky formou b&Zného e-mailu, pokud kontaktni osoba zaroven na nefunké&nost
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této sluzby upozomi servisniho pracovnika telefonicky, a to pouze do té doby, nez bude

servisnim pracovnikem opét potvrzeno zprovoznéni sluzby "Zaslani pozadavku".

Pravidla zasilani pozadavkd a nasledné komunikace:

Novy pozadavek: Kontaktni osoba zasle kazdy poZadavek samostatné s vystiZné definovanym

predmétem, v popisu poZadavku piesné, jednozna¢ng a vystizng formuluje zadani pozadavku

a popfse cilovy stav, ktery vyfeSenim pozadavku ocekava. Pro lepsi a rychlejsi analyzu

soutasného stavu kontaktni osoba za$le pfesny popis operaci, které vedly k soulasné

popisovanému stavu, v&etné nasnimanych obrazovek, jako pfilohu k danému pozadavku.

Takto vytvofeny poZadavek kontaktni osoba odetle e-mailem na pfedem stanovenou e-

mailovou adresu servisniho pracovnika, zarovefi ma moznost doplnéni daldich e-mailovych

adres. Do subjektu této e-mailové zpravy je automaticky ptidan jednozna¢ny identifikator
pozadavku, ktery dale slouZi na propojeni celé komunikace souvisejici s danym pozadavkem.

Servisni pracovnik do 24 pracovnich hodin potvrdi pfijeti pozadavku zaslaného formou

popsanou v bod& 5.1 tohoto &lanku a provede hrubou analyzu poZadavku, na jejimz zaklad¢

rozhodne o dal&im zptisobu fedeni pozadavku, a zvoli jednu z techto mozZnosti:

a. V piipadé, Ze objednatel vyterpa servisni hodiny, bude upozornén zhotovitelem na tuto
skutenost a dale se postupuje podle ustanoveni uvedenych v &l. VI, odst. 6;

b.  Servisni pracovnik fefeni pozadavku miZe odmitnout, zvla§t pokud je mozZné
pozadavek vyfesit v ramci kompetenci zaméstnancti objednatele, a uvédomi o kontaktni
osobu o diivodu odmitnuti;

c. V pripadg, Ze obsahem poZadavku je vysvétleni pracovniho postupu nebo funkce ARL,
které jsou uvedeny vmanudlu ARL, je pozadavek povaZovan za spinény, pokud
servisni pracovnik na tuto skute¢nost kontaktni osobu upozorni;

d. V ptipadé, Ze vyfeseni pozadavku je realizovatelné v ramci moZnosti aktudlni verze
ARL, servisni pracovnik moznost feseni pozadavku potvrdi kontaktni osobg,;

e. V pfipadé, Ze vyfeSeni poZadavku neni realizovatelné v rdmci mozZnosti aktualni verze
ARL, servisni pracovnik poZadavek zahme do podnétd na dalsi vyvoj ARL a tuto
skutednost oznami kontaktni osob&. O &asovém horizontu realizace poZadavkd tohoto
typu bude dale rozhodovat zhotovitel; ,

f.  V pfipadé, Ze vyfeSeni poZzadavku neni realizovatelné v ramci moznosti aktudlni verze
ARL a kontaktni osoba trva na fedeni, dale se postupuje podle ustanoveni'uvedenych v
¢l. VII, odst. 6.

Nasledna komunikace: Ke kazdému pozadavku, zaslaného vyse uvedenym zplsobem je dale
vedena e-mailovd komunikace mezi kontaktni osobou a servisnim pracovnikem
prostfednictvim b&Zného e-mailového klienta jako odpovéd’ (Reply) na ptivodni e-mail tak,
aby byl v subjektu mailu zachovan identifikator pozadavku. Ve veskeré komunikaci tykajici
se poladavku jsou kontaktni osoba i servisni pracovnik povinni uvadét jeho
identifikator.Po¥adavky zasilané dle postupu vbod& 5.1 jsou u zhotovitele evidovany v
databazi tloh objednatele. Kontaktni osoba ma k dispozici ke kontrole piehled vSech
nevyfesenych pozadavki evidovanych v databézi objednatele a k piehledu vy&erpanych
servisnich hodin prostfednictvim www.cosmotron.cz. V pfipad¢, Ze bude funkce udavajici
ptehled vyterpanych servisnich mimo provoz, zalle tento prehled servisni pracovnik
kontaktni osob& .na zaklad vyzadani. Kontaktni osobé objednatele bude umoznén bezpedny
pfistup do databze evidovanych tloh objednatele.

V piipadg, Ze kontaktni osoba chce stornovat pozadavek, je povinna tak u¢init nejpozdéji do

24 hodin po potvrzeni o ptijeti poZzadavku.
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Po zaslani feSeni pozadavku servisnim pracovnikem je kontaktni osoba do 14 kalendéainich
dni povinna zkontrolovat fedeni a v této lhit& zaslat pfipominky. V opa&ném piipadé je fedeni
poZadavku povazovano za ukonéené a pozadavek je automaticky uzavien.

Pokud bude poZadavek nahldsen kontaktni osobou po 15.00 hodin& nebo v mimopracovni

den, je za termin obdrZeni poZadavku povaZovdno 9.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud bude poZadavek nahldsen kontaktni osobou v pracovni den pted 9.00, je za termin

jeho obdrZeni povaZzovéano 9.00 hodin téhoZ dne.

Domniva-li se kontaktni osoba, Ze obsahem poZadavku je zdvada nebo chybna funkce ARL

a/nebo Caché, kterd znemoZiiuje provoz systému ARL nebo ktera vyfadi ARL a/nebo Caché

z provozu, je povinna kromé& zptisobu nahlaseni popsaného v bode& 5.1 tohoto &lanku nahlésit

poZadavek ihned po jeho zjisténi také telefonicky a pfi telefonickém nahlaseni, je-li to mozné,

popsat vSechny znamé kroky, které pfedchézely této zdvad® nebo chybné funkci. Na vyZzadani
servisniho zaméstnance je kontaktn{ osoba povinna zaslat také opis systémové zpravy.

a.  Jeli servisnim zaméstnancem jednoznatné prokédzana zavada, kterd vyradi ARL a
Caché z provozu, servisni zaméstnanec je povinen nastoupit na odstranéni zivady bez
prodleni, nejpozdgji vSak do 24 hodin od prvého nahla3eni prokizané zdvady, pokud
byla nahlasena také telefonicky.

b.  Je-li servisnim zamé&stnancem jednozna&né prokazana chybné funkce ARL nebo Cachg,
servisni zaméstnanec se zavazuje podniknout naleZitd a Gginna opatfeni vedouci k
jejimu odstranéni do 36 hodin od prvého nahlageni chybné funkce, pokud byla
nahldSena také telefonicky. Dale se zhotovitel zavazuje dat k dispozici nahradni verzi
ARL, ve které je chybnd funkce odstranéna, nebo vypracovat spole&ng s objednatelem
oboustrann€ pfijatelnou alternativa feSeni problému. Toto obsahuje zejména
vypracovani pfechodného feSeni chybné funkce, pti¢emz objednateli nevzniknou Zadné
dodateéné vydaje kromé nékladii na programové nosi¢e a jejich pripravu véetné
odesléni a zabaleni, pokud objednatel vyZaduje zaslani fedeni jinak nez prostfednictvim
internetu.

c.  Pokud problém Caché bude takového charakteru, e zhotovitel nebude moci tento
problém fesit na zdklad¢ licenéni smlouvy s dodavatelem databizového systému,
zavazuje se zhotovitel zjidténou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u tohoto
dodavatele databazového systému a kontaktni osobu neprodleng informovat o postupu
feSeni. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu, mtZe si servisni pracovnik vyzadat
od kontaktni osoby potfebné informace.

Kontaktni osob€ je umoznéno kdykoliv kontrolovat prostfednictvim www.cosmotron.cz

prehled vyéerpanych servisnich hodin a 2x mési¢né uplatnit reklamaci nebo zaslat dotaz

servisnimu pracovnikovi formou e-mailu s identifikatorem pozadavku v subjectu e-mailu v

piipad€, Ze se domniv4, Ze obsah vyGerpanych servisnich hodin neodpovid4 skutegnosti.

MozZnost dotazu nebo reklamace se viak vztahuje pouze na servisni sluzby poskytované

maximalné mésic zpétné.

Objednate] ma nirok na bezplatné ziskani upgrade Caché, ktery je produktem firmy

InterSystems B.V.

Objednatel mé prévo na provedeni tzv. trade-up produktd firmy InterSystems B.V. Tento

trade-up umozZiiuje nasledujici typy pfevodu licence produkta:

- roz§ffeni licence na pocet uZivateld produktu, .

- pfevod licence produktu na jinou hardwarovou platformu ve stejné cenové tride,
- pfevod licence produktu na vy$$i hardwarovou platformu,

- pfevod licence na jiny operaéni systém.




E ' “ Cosmotron Bohemia, s.r.0. 160; 25518453
RN Cosmotron Sidlo: Pan&ava 11 DIE&: CZ25518453
— Cosmolron Bohemia, 5.1.0. 695 01 Hodonin, Ceska republika & GEU; QRO

5.11. Zhotovitel je povinen dodat trade-up produktd InterSystems B.V. za poplatek, ktery se uréuje
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jako rozdil ceny nového produktu a produktu stavajiciho, pfi¢emz minimalni cena tohoto
trade-up je stanovena v ceniku firmy InterSystems B.V.

V. Zivazky zhotovitele

Zhotovitel je povinen sniZit dobu, b&hem niZ je ARL z dlvodi servisnich ¢i jinych praci
vytazen z ¢innosti, na nezbytné minimum,

Zhotovitel prejimad odpovédnost za to, Ze €innosti podle této smlouvy budou vykonivény
zaméstnanci, ktefi budou mit odpovidajici kvalifikaci podle pfedpist nutnych pro
vykonévanou innost.

Zhotovitel bude pti provadéni pfedmétu smlouvy této smlouvy postupovat v souladu se
zakonem &.101/2001 Sb., o ochran& osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd. VSechna
data pouzivana pii plnéni pfedmétu této smlouvy zistévaji majetkem objednatele a zhotovitel
se zavazuje nevyuZivat je a neuchovavat pro jind plnéni.

Zhotovitel neodpovida za nepfijeti pozadavku z divodu ,,vy$s§i moci®. Vy$8i moc znamena
nepfedvidanou vyjime&nou situaci nebo udalost, kterou nemohou smluvni strany ovlivnit a
ktera brani kterékoli z nich v pln&ni jejich smluvnich povinnosti, ktera neni zplisobena chybou
nebo nedbalosti na jejich strané (nebo na strang jejich dodavateli nebo zaméstnanci) a je i
pres veskerou naleZitou pé&i nepfekonatelna. Za ,,vy$8i moc* se povaZuji zejména vzpoury
nebo civilni nepokoje, valené operace, pfipady nouze na celostitni nebo mistni drovni,
pozéry, zaplavy, extrémné nepfiznivé polasi, blesky, exploze, sesuvy. Pracovni spory, stavky
nebo finanéni potiZe nelze povaZovat za vy$§i moc. Smluvni strana, jeZ je vystavena plsobeni
vy$si moci, je povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze,
pravdépodobné dob& trvani a pfedpokladanych dopadech problému a pfijmout veskerd
opatfeni k minimalizaci pfipadnych $kod.

Za nemoznost vykonavani sluZeb zdivodi nezdvislych na vili zhotovitele, uvedenych
v bodeé 4. tohoto &lanku, zhotovitel neodpov1da

Pro spravnou a rychlou analyzu probléml je zhotovitel povinen zaznamenavat viechny
zmény a Upravy vykonané na ARL do elektronické formy provozniho deniku ARL, ktery je
uloZen na serveru ARL u objednatele, v&etné dalsich okolnosti, jenz mohou mit vliv na
spravny chod ARL.

Zavazek zhotovitele se povazuje po pfedchozim pisemném odivodnéni za splnény i v pfipadé,
7e se v koneéném disledku pozadavek ukéaze jako neieSitelny, pokud zhotovitel vynaloZi
veskeré pfimé&fené Usili k tomu, aby byl pozadavek vyteSen.

V1. Zavazky objednatele

Objednatel je opravnén pouZivat ARL a Caché a ma opravnéni vyuZit je pouze pro vlastni
potfebu a pro potieby svych zaméstnanci za u¢elem vykonavéni pracovni naplné.

Objednatel je povinen pouZivat ARL v souladu s provoznimi pracovnimi postupy uvedenymi
v uzivatelskych priru¢kach predanych spoleéné s ARL, které jsou v aktualizované formé
umistény v zdkaznické wiki ARL.




/. Cosmotron Bohemia, s.1.0. ICO: 25518453
R Cosmotron Sidio: Pan&ava 11 o DI CZ25518453
. Gdtu; YREBEROLAERRE:

— Cosmolron Bohemia, s.r.0. 695 01 Hodonin, Ceska republika

3. Objednatel je povinen =zajistit seznameni svych zaméstnanci s pracovnimi postupy
potiebnymi pro praci s ARL a jeho novymi verzemi. V pfipadé zajmu objednatele je moZné
proskoleni zaméstnancti objednatele nad ramec této smlouvy.

Pro zaméstnance zhotovitele zajisti objednatel pristup k instalovanému ARL a poskytne jim
potiebnou soudinnost pfi feSeni jednotlivych pozZadavkl. Pristup k ARL je zabezpe&en
pfistupem do adresafe s instalovanymi soubory a zdlohami ARL se v§emi pravy potfebnymi
k praci s nimi.

Objednatel povinen zajistit i¢ast odpovédného zaméstnance na §koleni zaméfeném na spravu
ARL, na kterém je vysvétlovan postup mozZnych uprav ARL a pravidla, podle kterych je
moZné postupovat pfi provadénf téchto dprav, '

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skutednostech majicich vliv na
spravnou funkci ARL a o téch, které jej mohou vyfadit z provozu.

Pro sprdvnou a rychlou analyzu problémi je objednatel povinen vést elektromckou formu
provozniho deniku ARL uloZenou na serveru ARL u objednatele. Do této dokumentace musi
byt zaznamenavany vSechny zmény a Upravy vykonané na ARL veetné zasahii vykonanych
objednatelem na softwarovém a hardwarovém vybaveni objednatele v&etné& dalsich okolnosti,
které mohou mit vliv na spravny chod ARL.

Objednatel je povinen na zakladé dohodnutych pravidel pfi instalaci novych nebo
vylepsenych verzi upozornit zhotovitele na zmény a Upravy ucinéné v ARL ze své iniciativy.

VII. Smluvni cena

Vy3e roéniho servisni a udrzovaciho poplatku za ARL je kalkulovéna z celkové ceny 1 223
000,00 K& ARL, coz pii sazbé 22% &ini 269 060,00 K& bez DPH za 1 kalendaini rok, k
¢astce bude pripo¢tena DPH podle platnych predpisa.

Vy3se ro¢niho licenéniho, servisni a udrZovaciho poplatku za Caché je kalkulovana z piné
ceny databdzového systému, tj. z 660 000,-, coZ pii sazb& 22% &ini 145 200,00 K¢& bez DPH
za ] kalendaini rok, k ¢astce bude pfipo&tena DPH podle platnych piedpisi.

Tato ¢astka miZe byt v budoucnu upravena na zéklad® platného ceniku firmy InterSystems a
na zdkladé aktudlniho kurzu &eské koruny vii&i americkému dolaru.

Platby za uvedené sluzby budou uskutednény na zaklad& faktury vystavené zhotovitelem
v pravidelnych Ctvrtletnich intervalech v pomérnych &astkach odvozenych z rognich
poplatkii. Splatnost faktury je 14 dni od jejiho dorugeni objednateli.

Rozsifeni ARL a Caché nad ramec rozsahu uvedeného v €LII, odst.2 budou feeny na zéklade
objednavek nebo smluv a néslednych tihrad ze strany objednatele.

Na zékladé zmény rozsahu vyuZivani ARL a/nebo Caché uvedeném v odst. 4. tohoto &lanku,
bude zménéna vyska servisniho a udrZovaciho poplatku, kterd bude feseni dodatkem k této
smlouvé nebo novou smlouvou nahrazujici tuto smlouvu. Zhotovitel ma narok na zménu
vySky servisniho a udrZovaciho poplatku s platnosti od nésledujiciho mé&sice po fakturaci
nove zakoupené ¢asti ARL, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Dal8i servisni sluzby budou poskytovany na zékladé objednavky zaslané pisemnou nebo
elektronickou formou objednatelem pro kazdou jednotlivou servisni sluzbu. Pro zpracovéni
objedndvky mulze zhotovitel objednateli vypracovat &asovy odhad naro&nosti této servisni
sluzby, ktery ndsobeny hodinovou sazbou uréi cenu této servisni sluzby. Casovy odhad
(taktéZ i upfesnéni rozsahu atermin odevzdani) zpracuje zhotovitel jen na zakladé presné
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specifikovaného zadani ze strany objednatele. Pozadavek bude feSen po obdrzeni objednavky
zaslané objednatelem v pisemné nebo elektronické formé.

Hodinova sazba prace pro rok 2010 je stanovena na 850,00 K& bez DPH, k &astce bude
ptipottena DPH podle platnych predpist, tato sazba miZe byt pro daldi roky zhotovitelem
piiméfené zménéna. Zména hodinové sazby platné pro dal3{ rok bude zakaznikovi ozndmena
pisemné v prib&hu poslednich 30 dni aktuélniho roku.

VIIL Smluvni pokuty a sankce

V ptipadé, e zhotovitel nedodrZi terminy oprav, uprav a udrzby, zaplati zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,01% z vyse roéniho licenéniho, servisniho a udrZovaciho poplatku za
ARL a Caché za kazdy den prodleni.

Pii prekrogeni doby splatnosti faktur bude objednateli GGtovan urok z prodleni ve vysi 0,01%
dluzné &astky za kazdy den z prodleni.

V piipadé neposkytnuti potfebné souéinnosti mé zhotovitel pravo na pred€asné ukonceni
odevzdani pozadavku, pficemZ je objednatel povinen dodavateli uhradit naklady vzniklé
v souvislosti s feSenim a odevzdanim poZadavku.

V ptipadé, Ze objednatel stornuje pozadavky v jiném terminu neZ jak je stanoveno v ¢l. 1V.
odst. 5.4, hradi viechny naklady spojené s ptipravou, feSenim a odevzdénim pozadavku.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti uvedené v ¢él. V1. odst. 8 je zhotovitel za uvedeni ARL do
stavu pfed tdpravami provedenymi objednatelem opravnén Wdtovat objednateli prace
kalkulované jako sougin odpracovanych, v&etné zapocatych, hodin a hodinové sazby uvedené v
¢L.VIL odst.7.

I1X.Zavéretnd ujednani

. Tato smlouva nabyva u¢innost od 1.4.2010 a je uzavirana na dobu neurcitou.

. Tato smlouva nahrazuje Smlouvu & CB100108 o pouZivani systému Advanced Rapid Library
spoleéné s databazovym systémem Caché a jeho servisnim zajisténi, jehoZ platnost k 31.3.2010
timto konci.

. Tuto smlouvu lze vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovéd' smlouvy je platna pouze
v pisemné podob&. Vypovédni lhita je 30 dni a poéne béZet ode dne jejiho dorueni druhé
smluvni strané.

. Veskeré dopliiky ktéto smlouvé lze provadét pouze pisemnou formou podepsanou
opravnénymi zastupci s uvedenim pofadového ¢&isla a na zdkladé shody obou smluvnich stran.
PHipominky a vyjadfen{ k t&mto ndvrhum dopliikd lze provadét v 15 denni lhité ode dne
obdrZeni navrhu, pokud se strany nedohodnou jinak.
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Informace uvedené vtéto smlouvs, krom& informaci uvedenych ve&LIIL odst.2, jsou
povaZovany za diivémé, a smiuvni strany se zavazuji, ze nebudou poskytnuty teti osobg, tento
zavazek prenese objednatel soucasné na své zamestnance.

Smluvni strany se dohodly, Zze smluvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
zakonem & 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpis.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji na ptipadné pravni nastupce smluvnich
stran. Pienos je podminén pisemnym souhlasem druhé smluvni strany a za splnéni ostatnich
podminek této smlouvy. -

Smlouva je zhotovena ve dvou stejnopisech s povahou originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom z nich.. ,

V Hodoniné V Usti nad Labem
th 3 Lace



