Smlouva o poskyinuti soffwarové licence

UDRZBA SOFTWARU
TITULNT STRANA
Cislo smlouvy Czech/2009/CODA/0001/MA
Datum 01.01.2006
Zudastnéné strany (1 CODA Hungary Kit.
H-1072 Budapest, Rakoczi it 42. Hungary
1CO: 01-09-861087
DIC (Hungary): 13550299-2-42
DIC EU: HU13550299
zastoupena: editelem
bankovni spojent: Fortis Bank Hungary
IBAN Nr: HU71 1781 0007 0311 1111 0000 0005
(déle jen ,,dodavatel™)
(2) Severofeské vodovody a kanalizace, a.s,
Pritkovskd 1689
415 50 Teplice
DIC: CZ49099451
ICO: 49099451
zastoupend: Ing. Bohdanem Soukupem, Ph,D., MBA, generalnim teditelem
bankovni spejeni: Komerén{ banka, a.sKB Teplice
¢.4, 3507-501/0100 )
Registrované u Krajského soudu v Usti nad Labem - oddil B, viozka 465
(dale jen ,KLIENT)
Softwarové produkty Maximéini pofet | Typ Licendni Roéni poplatek
uzivatell procesoru poplatek za Ndrzbu v CZK
CODA Financials a CODA 75 concurrent | Pentium
e Finance véetng CODA users - Flexible
Workflow Deployment
. 30 Read Only & | Pentium
CODA Financials and Authorise users -
CODA e Finance including Flexible
CODA Workflow Deployment
20 concurrent | Pentium
users on Flexible
CODA Callable Link Deployment
1 concurrent user | Pentium
on Flexible
CODA Web services *) Deployment
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Bankovnf vypis client- Pentium
server neomezeno

Bankovn{ piikaz client - Pentium
server 1eomezenc

Pokladna — zmé&na typu J Pentium
dokladu neomezeno J

*) Licendni poplatek il EUR a rotnf poplatek za idrzbu [EUR jsou prepotitéany kurzem
EUR ke dni 29.12.2008, ktery &inf 26,315 CZK za 1 EUR.

Vy$e uvedend tabulka shrnuje ndsledujict smluvn{ dokumenty:

Smlouva o poskytnuti softwarové licence — UdrZba sofiware, &
Czech/2006/CODA/O005/MA z 1.1.2006

Dodatek &islo 1 ke smlouvé & Czech/2006/CODA/QO0S/MA ze dne 26.4.2007

Dodatek ¢&islo 2 ke smlouvé &, Czech/2006/CODA/DO0S/MA ze dne 3.12.2007

Zaroveli je doplién poplatek za idrzbu modullt bankovni komunikace a pokladni modul, které byly
vyvinuty jako souéast implementace systému CODA v SCVK,

Roénf poplatek za fidrzbu celkem je | CZK vieind DPH

Za poplatek uhrazeny KLIENTEM dodavateli za vySe uvedeny prvni rok ddrzby bude
dodavatel poskytovat sluZby na podporu softwaru v souladu se smluvnimi podminkami
smiouvy o podpote (,Smluvni podminky™), tyto smbuvnl podminky tvofi nedilnou souddst
této smlouvy,

KLIENT prohiasuje, Ze si prostudoval tuto smlouvu a uvedené smluvni podminky tvofici jeji
nedilnou souéast, Ze témto smluvnim podminkdm rozum! a souhlasi s tim, ¥e jsou pro ngj
zivazné, Tato smlouva se stava zdvaznou po jejim podepsanf autorizovanymi osobami
dodavatele a KLIENTA,

Veskeré ostatnf podminky nebo piedchozi vyjadient dodavatele nebo KLIENTA pozbyvaji
platnosti, s vyjimkou téchto podminek nésledn& pisemné odsouhlasenych dodavatelem a
KLIENTEM, nebo podminek podrobné uvedenych vyie.

Dtivérné
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SMLUVNi PODMINKY

2

4

Uvod a vyklad

Tyto smluvai podminky se vztahujf vyhradné k této smlouvé uzaviené dodavatelem na
dodavku sluzeb a podpiirné dokumentace. Tato smlouva za&ind titulnim listem
uvadéjicim podrobnosti specifické pro tuto smlouvu (, Titulni list*). Titulnf list, tyto
smiuvaf podminky a jakékoli uvedené plany a dodatky budou spoleéné oznadovdny jako
»ontlouva®. Vegkeré poZadavky na sluZby dle této smlouvy podiéhaji souhtasu

dodavatele.

V téchto smluvnich podminkach budou definovany nésledujict terminy uvedené na titulni
strang: Dodavatel, Klient, Dokumentace, Umfsténi, Licenni poplatek, Softwarové
produkty, Maximalni podet uZivateld, Jin4 licendnf omezeni, Datum zahdjeni podpory,
Poplatek za ddrzbu v prvnim roce a Distributor. Termin ,,zaFizeni® bude znamenat
veskery hardware KLIENTA véetng serveru, KLIENTUV hardware a dals{ hardware
spolu s celym systémem, databazi a sifovym softwarem. Vyraz ,pfidruZena spolenost®
bude znamenat matefskou spolegnost jedné nebo druhé strany a jakoukoli jinou
spolednost, ve které jedna nebo druhd strana nebo matef'ské spoletnost jedné nebo druhé

strany vlastni kontrolnf podil.

Udr¥ba softwaru

Dodavate! bude poskytovat (idribu softwaru (vymezenon niZe) jen pro softwarové
produkty nachizejici se v mistech uvedenych na titulni stran& nebo v ptipadg, e Zidné
takové omezenf neni, na jakémkoli misté (infstech), které bude pisemné ozndmeno
dodavateli, za pfedpokladu, e takové mfsto se nachdzi v rimei Ceské republiky, pokud
nebude vyslovné ujednano jinak. Dodavatel nebude poskytovat tdrzbu pro jakékoli

zafizeni nebo pro jakykoli software, ktery nenf uveden na titulni strang.

Udrzba softwaru bude zahmovat:

Telefonickd podpora

Diivémé
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Dodavatel bude zabezpe€ovat telefonickou podporu v pritb&hu b&zué pracovni
doby (od pondé&li do patku od 9 do 17 hodin stiedoeviopského asu kroms
Seskych statnich svatki) pro Fefenf poruch, vad a otdzek souvisejicich se
softwarovymi produkty. Cilem této stuzby je poskyinuti jen zakladni rady
opravnénému progkelenému zaméstnanci KLIENTA a jakékoli dal3{ osobg, kterd
bude mit povoleno obsluhovat softwarové produkty na zatizeni. KLIENT zajisti,
ze dostateény pocet jeho zaméstnanch a/nebo takové osoby, které budou mit
povoleni, budou dostateéng prodkoleny k pouZivani softwarovych produktl na
zatizent a k obsluze samotného zafizeni, Zamérem dodavatele je reagovat u 90%
KLIENTU, ktefi budou kontaktovat telefonickou podpory, do 30 pracovnich
minut od obdrZeni telefonatu, ale v kaZdém p¥ipadd dodavatel ofekava, Ze se
ozve KLIENTOVI na jeho telefonat v pribéhu jedné pracovni hodiny, pokud ma
KLIENT sloZity problém, ktery znemozni KLIENTOVI pokradovat v pouzivani
softwarovych produktii (za ptedpokladu, ¢ KLIENT, ktery zavola dodavateli,

j&j o vaznosti situace informuje).

Tel. &. na hot line je fax/ I - c-ail pro nahlaseni poruch
{Support Email- ) + &islo pfistupového (zékaznického) kédu.

O jakékoliv zmé&n& poskytované tel. podpory bude klient v pfedstihu pfsemns
inforntovén .

O zménach poskytované tel. podpory bude klient v pfedstiliu pisemné

informovén

Diagnostika a fedeni problémi prost¥ednictvim vytd&endho vzdalendho

piistupts

Dodavatel bude poskytovat diagnostiku a fedenf problémd prostfednictvim
vytateného pFistupu, ktery bude realizovan prostfednictvim zatizeni se
vzdalenym p¥istupem. Toto za¥izent musi byt poskytnuto KLIENTEM v souladu

s kapitolou 3.

Sluzby naprav vad

Dodavate! vyvine pfiméfené dsili k tomu, aby vyfesil v pHijatelng
mozném nejbliZz§im ¢ase v souladu s ni%e uvedenym pododstavcem
2.2(c) (it) jakékoli vady a chyby softwarovych produktit. Dodavatel

viak nezarucuje, Ze vyiedi vetkeré vady a chyby, v tomto p¥ipadé

Strana 4 2009-6-19




navrhne takové fedeni, kieré umoZni pouZivat finanéni informagni

systém CODA.

Pokud vady znemoZni KLIENTOVI pokradovat v ponzivani
softwarovych produktll, dodavatel vyvine veskeré asili k jejich
piednostafmu odstranéni. Dodavatel vyvine dsili k opraveni méné
podstatnych vad tim, Ze zahre jejich fedeni do nasledujicf verze
softwarovych produktd.

SluZby poskytovani novych verzi

Dodavatel bude KLIENTOV! dodavat kopii véech novych verzi softwarovych
produkt spoledné s jakymikoli dodatky nebo aktualizacemi ke ka¥dému souboru

dokumentace dodané dodavatelem na zéklad@ zdkaznické licenéni smlouvy.

Rozsah sluzeb

Udrba softwaru bude poskytovéna pro souasnou verzi softwarového produktu a pro
bezprostiedné predchozi verzi. Pokud dodavatel predem pisemné nevyrozumi KLIENTA

v opatném smyslu, pak zména ,,verze® pro tyto ufely bude znamenat zménu celého &isla verze
softwarového produktu, napiiklad z Verze 7 na Verzi 8.

Udrsba softwaru nebude poskytovéna pro ty softwarové produkty, které jsou nebo byly jakkoli
neopravnéné pouZity nebo pozménény jakoukoli jinou osobou neZ dodavatelem nebo nebyly
schvéleny dodavatelem. Udrzba nebude poskytovana ani pro ty nésledky jakéhokoli z&sahu nebo
nedinnosti, ke kierym doslo pred zahdjenim poskytovéni sluZeb udrzby softwaru,

V ptipadé, ze na Z4dost KLIENTA mu bude dodavatefem poskytuta analyticks a diagnostické
sluzba, ale bude zjidténo, Ze feJeny problém je zplisoben jinak, neZ vadou nebo chybou

v softwarovém produktu, pak si dodavatel vyhrazuje pravo tiétovat KLIENTOVT poplatek dle
platného ceniku za konzultace za jakykoli &as pfesahujfci 30 minut strévenych takovou pract.

Zavazky KLIENTA

KLIENT je povinen zajistit, aby zafizeni a software dodané tieti stranou, na kterém
budou sottwarové produkty zavislé nebo budou vzéjemng zavislé, véetnd operadnich systémil a
databdzovych softwardl, byly kompatibilni se softwarovymi produkty a jakymikoli jeho dalimi
verzemi podle aktualnf matrixové tabulky povolenych HW/SW kombinac, a nebyly nefunkéni do
té miry, Ze by nepfiznivé oviivnily funkei softwarovych produkidl,

KLIENT je povinen zajistit, aby softwarové produkty a zafizen{ byly spravné pouZivany
opravnénymi a protkolenymi osobami, nebo osobami pracujicimi pod jejich dohledem

Aby pracovnici podpory dodavatele mohli provadét diagnostické a napravné price pro KLIENTA
na dalku, musi KLIENT zajistit, Ze zaf{zenf bude obsahovat kompletni a kompatibilni prostiedek
s dalkovym pfistupem spliiujici poZadavky piileZitostné stanovované dodavatelem, Pokud takové
zatizen{ nebude k dispozici, vyhrazuje si dodavatel pravo Gidtovat dodatedny poplatek stanoveny
dodatkem ke smlouvé,

Div&né
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KLIENT je povinen uchovévat kompletn{ kopie softwarového produktu a databizi a poditaovych
zaznamil v souladu s doporudenymi postupy pii praci s poéitadi.

KLIENT je povinen spolupracovat s pracoviniky dodavatele pii diagnostikovani vad nebo chyb
softwarového produktu a soufasn& zabezpeovat Gplny a volny pifistup k zafizenf a k datiim
KLIENTA na zékladé pliméfeného azndmeni a ve vzdjemné vyhovujici dob& v rozsahu nuiném

k tomu, aby dodavatel mohl plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Soudasné je povinen
klient nchovévat detailnf zdmamy o viech zdvadéach.

KLIENT neni oprdvaén zapisovat data do souborll spravovanych softwarovimi produkty
Zadnymi jinymi zplsoby, neZ jaké pripoustéjf standardni rutiny dodavatele dodané spolu se
softwarovymi produkty.

Odpovédnost

Pokud dodavate! (af’ u je toto ve smlouvé uvedeno &i nikoliv) porusi jakoukoli podminku
této smlouvy, pak jeho celkova odpovEdnost bude omezena na &astku rovnajict se ¢dstee
zaplaceného roéntho poplatku za GidrZbu a splatné KLIENTEM dodavateli podle této
smlouvy v dobg, kdy tato povinnost vznikne. Nédhrada vzniklé skody (napf.
znehodnoceni/znideni dat ve finandnim systému KLIENTA tnik dat z finanéniho systému
KLIENTA vlivem chybného servisniho zésahu Dodavatele apod.) se ¥idi ustanovenfmi

Obchodniho zakonfku.
Platba

5.1 Vedkeré Cistky splatné dodavateli KLIENTEM na zdklad€ této smiouvy (kromé
specifickych pripadi, kdy bylo dohodnuto jinak) nezahrmuji daf z pfidané hodnoty.
V pifpads, se KLIENT je residentem mimo tizemi Ceské republiky, pak dovozni cla a dal¥i

piipadné dan& budou zaplaceny KLIENTEM navic.

5.2 KLIENT zaplatf dodavateli poplatek za drzbu v prvnim roce ke dni zahdjeni, Poté KLIENT

bude platit dalf poplatky za ddrZbu {vy%e 4stky je urlena v odstavci 5.6 niZe) ro¥ns,
dopfedu, k pogatku kalendafniho roku (déle jen ,,Roéni poplatek za Gdrzbu®).

5.3 Jakékoli dal3i platby, které maji byt provedeny KLIENTEM na zéklad¥ této smiouvy budou
provedeny do 30 dni od data dorudent pifstuiné faktury KLIENTOVI.

5.4. V pfipadg, Ze se KLIENT dostane do zpoZdénf prodleni se zaplacenim kterékoli faktury, ktera
mu byla dodavatelem dle této smlouvy opravnéné vystavena a dorutena, je povinen
dodavateli zaplatit tiroky z prodleni ve vysi odpovidajici dvojnasobku diskontni sazby CNB
p.a. zdluzné ¢astky za kazdy den prodleni, pfifemz v pfipadg, Ze dodavatel vyuZije svého

prava, naleZ{ tenfo irok z prodieni dodavateli pouze do dne, kdy mu je KLIENTEM

DivEmé
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5.5

5.6

57

5.8

5.9

zaplacena pfedmétng faktura. Celd neuhrazena ¢stka diuZena KLIENTEM dodavateli musi
byt zaplacena uhrazena KLIENTEM dodavateli pfedtim, neZ bude poskytovan{ sluzeb opét

zahajeno.

Pokud nenif v této smlouvé vyslovng uvedeno jinak, pak licendni poplatek za Gdrzbu
softwarovych produkti nezahrnuje Zadnou jinou probfhajici licenci tieti strany véetnd

datab&zového softwaru, ktery miZe byf na KLIENTQV! poZadovin.

Dodavate! st vyhrazuje pravo pfehodnotit ro&ni poplatek za tdribu. Kazdé prehodnoceni
nabyva idinnosti k 31,12 kalendainiho rokn. Zvydeni poplatku za tidrzbu bude takové, Ze
celkové zvyseni ode dne zahjeni nebude v&t3i neZ celkové zvyieni indexu maloobchodnich
cen v Ceské republice ode dne zahajenf, Kiient musf toto navyseni pisemng odsouhlasit.

RS

Zdrojem stanoveni inflaéntho koeficientu je Cesky statisticky t¥ad.

Pokud dojde ke zvy3eni poplatku za licenci v distedku zakoupeni dodatednych u¥ivatelskych
a/nebo volitelnych moduld KLEINTEM, pak se ro¢nf poplatek za ddrzbu zvyEi o 20% rotng
z Castky dodatetného licenéniho poplatku. Tato ¢astka bude vypo&itana ve stejném poméru,

e 1

aby pokryla zbyvajici obdobi pfedchéazejici 31,12, daného kalendainiho roku.

Poplatek za idrzbu pokud se tyée produktu (produktt) klientského serveru dodavatele se
vypoditiva na zéklad® KLIENTOVA pouzivani softwarovych produktdi jen na jedné
kombinaci serveru, operacniho systému a databdzového softwaru soudasn®, V p¥ipads, Ze si
KLIENT pieje pouzivat softwarové produkty za pouziti vice neZ jedné kombinace po vice nez
30 dndl, pak si dodavate! vyhrazuje pravo piehodnotit roéni poplatek za tdrzbu pti konzultaci

s KLIENTEM.

Pokud nenf v této smlouvE vyslovng uvedeno jinak, vedkeré poplatky jsou nevratné .

Ukondéeni smlouvy

Kazda ze stran miiZe tuto smlouvu ukongit (vetns s ni souvisejict licence) pokud druhd
strana podstatn€ poruf tuto smlouvu selhanim, zanedbanim nebo odmitnutim podrobit se
kterékoli z podstatnych podminek této smlouvy a pokud strana, kterd pochybila,
nenapravila selhdni do 30 dnii od data upozomenf wvadégjici podrobnosti selhdni od druhé

strany. Ukonceni smlouvy neovlivnf existujici prava a nebo povinnosti z&4dné z obou stran,

Diivérné
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Kierdkoli ze stran mitZe ukongit smlouvu o 0drzbé softwaru vdy ke dni 31.12. s tim, Ze na
konei prvniho a kteréhokoli z nasledujicich obdobf trvajicich dvanact mésfcli pfedd druhé
strang pisemnoun vypovéd ne pozd&ji nez 30 dni pfed stanovenym datem b&Zného 12-ti

mésiéniho obdobi.

Divérné informace

Z4dnd ze stran nebude pouzivat nebo prozrazovat diivémé informace druhé strany
tykajici se kromé& jiného jakychkoli obchodnich informaci a osobnich dat zamé&stnanct,
s vyjimkou informac{ nutnych pro plnéni této smlouvy, nebo poZzadovanych dle Eeského

préva.

KLIENT bere na védomi, Ze softwarové produkty a jakékoli dokumentace, kolici
materidly a jejich modifikace obsahuji diivérné informace dodavatele nebo ptipadng

tfetich stran.

Toto ustanoveni nebude branit prozrazeni nebo pouZiti takovyeh informaci jednou ze stran,
které jsou nebo se stanon, bez zavinéni pFistusné strany, vefejnymi informacemi nebo jsou

v zékonem povoleném rozsahu.

Dodavatel bude opravnén k ozndmenf a/mebo ke zvefejnéni detaili jejiho ujednani
s KLIENTEM s podminkou, e KLIENT vyda souhlas a schvéli podminky jakychkoliv
takovych oznémeni (souhlas ani schvaleni nesmi byt bezdtvodné odepfeno nebo

pozdrZovano).

Obecnd njednani

8.1

8.2

ZpoZdéni nebo upusténi jedné nebo druhé strany od uplatiiovani jakéhokoli svého prava
nebude povaZovano za zieknuti se jakéhokoli takového préva nebo prav. Souhlas jedné
nebo druhé strany s porufenfm né&které vyslovné nebo predpoklddané podminky této
smlouvy nebude znamenat souhlas s jakymkoli jejim nasledujicim porudenim. Pokud
Jakékoli ustanovenf této smlouvy neni vynutitelné, pak zbyvajici &4st této smlouvy zistiva

plng platnd a ucinna.

KLIENT bude mit pravo na pfevod (tj. postoupen{) celé této smlouvy, pokud tento preved
bude proveden na firmu, kterd v té dobé& bude ptidruZenou spole€nosti KLIENTA., Mimo

pripadu uvedeného v tomto odstavei KLIENT nemiiZe pievadst uzitek vyplyvajict z licence

Ditvérné
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nebo jind préva na zdkladé této smlouvy bez predechoziho pfsemného souhlasu dodavatele,
ktery jej mitZe poskytnout na zdkladé viastntho uvazeni.

8.3 Dodavatel miiZe po pfedchozim pisemném upozoméni KLIENTA kdykoli pfevést viechna
sva prava, povinnosti a zdvazky nebo jejich 4st na jakoukoli svou pobo&ku nebo
ptidruZenou spolednost dodavatele nebo na svého obchodntho nastupce.

84  Tato smlouva a veskeré zaleZitosti vztahujici se k nf budou vykladany podle prava Ceské

republiky a strany souhlasi s vyhradni soudni pravomoct eskych soudd.

8.5  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ ka%da ze smluvnich stran obdr#i po
Jjednou vytisku. Veskeré dodatky k této smlouvé budou uginény v pisemné podobé.

8.6 Jakékoli ozndmenf, Zidosti nebo poZadavky budou podavény v pisemné formé a zasilany
faxem s potvrzujici kopii zasilanou doporugenou postou nebo doruéenou jednou stranou
stran€ druhé na jeji posledni udanou adresou. Ozndmeni budou pokiadéna za dorudens den
poté, co bude fax potvrzen telefonem jako dorudeny. Ozndmeni doporudens kuryrem budou

povazovana za obdrZend na zdklad€ podpisu pf{jemce na potvizence kuryra,

PRUATO opravnénym

zastupcem jedpajfcim

iménem dodavatele

PRIJATO oprévnénym

zéstupcem jednajicim
jménem KLIENTA
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