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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfend v souladu s § 1746 odst. 2 z&kona €. 88/2012 $b., oblanského zakoniku (cale jen ,obfansky zakonik') v platném znéni.

1 SMLOUVA 2ISLO (DALE JEN ,SMLOUVA"): I INTERN| CiSLO TMCZ: REVIZE: 3 VERZE 11 ZAKAZNIK CISLO: 9666052
SMLUVNI STRANY:
[ T-Mobile Czech Repubtic a.s.
SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomitkova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
18 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIE: CZE4949631 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: B. vioika 3787, vedens u rejstiikového soudu v Praze  KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a,s. 120 00 Praha 2
o

{dale jen *“TMCZ"
a

Mésto Vratimov

slbLo:

ULICE: Fridecka 853/57
MESTO: Vratimov

PSE; 173932

I 00297372

D¢ } CZ00297372

ZASTOUPENA I

Povinny subjekt pro registr smiuv’  AnofE Ne[]

ADRESA PRO ZASILAN] KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE. JE-LI ODLIENA
oD SIDLAY:

{dale jen ,Smiluvni partner)
(TMCZ a Smiluvnf partner dohromady dale také jako ,Smluvnl strany“).

UVODNI USTANGVENI

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni piedchidce spolecnost GTS Czech s.r.o./ spoletnost T-Systems Czech Republic a.5.) uzavieli za Géelem poskytovani sluZeb
smiouvy, specifikace nebo objedndvky specifikovang zde v Pfiloze Vypofadan| piivodnich sluzeb (dale také ,Plvodni smlouva’). Na zaklad2 Pavodni smlouvy jsou
Smiuvnimu parinerovi paskytovany sluZby specifikovana v Piloze Vyporadani pivodnich siuZeb této Smiouvy {daie také Pdvodni sluzby'). Plvodnl sluzby budou v
souvislosti 5 uzavienim této Smiouvy vypofadany zpusabem uvedenym v Piiloze Vypofadani plvodnich sluZzeb této Smilouvy. Smiuvni strany se dohedly, 2e kazda
Plvednl smicuva zanika vyporadanim posledni PUvodni sluzby poskytované dle takové Pavodnl smicuvy zpdsabem dle tabulky v Pliloze Vypofadani pivadnlich sluzeb
této Smiouvy.
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Gzech Republic a.s. Zékaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64549681, DIC CZ64549681
Zapsany do CR u Méstskeého soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontak:
oddil B, viozka 3787
SMLUVN|  Ndzevzakaznika  Mésto Viatimoy I& 00297372
PARTNER DI 700297372
Sidla Zastoupens
Lilice Frydecka
¢.p./ o 853/ 57
Mésto Vratimov
PSC 73932

{dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomochiuje nize uvedens osoby init za né] Gkony vadi TMCZ, a to v rozsahu zvefeinéném na internetovyeh strankach TMCZ av jeho

tiskovyeh materilech.

(X Stanoveni zodpovadné osaby’'

Jméno, pfijmeni, titu!*

Kartaktni adresa®

Ulice. &.p./¢.0.

Masto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin, tel. éislo (T-Mobile)
Kontaktni teletenni Sislo
E-mai)*

Heslo admiristratora*®

[ Z:uieni zadpovédné osoby®

Iména. pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni Cislo

B Stanoveni® O Zrugeni

[ Obchodni manazer

[] Gbehodni manazer Ramcova smiouva
[J Obchodn! manazer Firemni Feseni
Administrator sluzed

B Administrator financi

Jméng, pfijmeni, titul™

Kontaktni adresa®

Ulice, &p/E0.

Mésto, PSC

Daturn narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mabile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora™?
Fakturacni skupina®

* Pavinny Udaj

! Zasknnite checkbox, pokud cheete stanowt zodpovédnou osobu, Ve vediej$im sloupci vyplfite Udaje o nové zodpovédng osaba.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danémw typu administratora,

* Heslo je &lselné a nesmi bt ve tvans: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4424, 5555, 6566, 7777, 8888, 9995
4 Zadkrindle checkbox, pokud cheete zrudit zodpovédnou osobu, Ve vedlej$im sloupci vyplitte ddaje o rulend zodpovadné asobE,
5 Vyberte, zda cheets stancvit, nebo zrusit nékierou z nize uvedenych oli. Zadkrinéte checkbox uté role, kierou stanovujete / ruiits. Ve vadlejsim sloupe vwplite Gdaje o stanovovans roll,

v plipadé rusené role stali vpinit JIméno a Kontaktni telefonni &islo.

&Y pfipad® stanoveni Administratora financi uvedte disla takturainich skupin, kieré administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebuds uvedena dadna fakturadni skuping,
Administrator financi bude autornaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pad danym 18 Smiuvniho parnera.
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http://www.t-moPile.cz/kontakt

[ stanovent® [ Zruseni

[ Obchodni manazer

[] Cbchodni manazer Rémcova smiouva
[ Obchodni manazer Firemni fedeni

[ Administrator sluzeb

[] Administrator financi

Jméng, pfijmeni, titul”

Kontaktn( adresa®

Ulice, &.p./¢.0.

Masto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel, ¢islo (T-Mohbile}
Kentakini telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora™®
Faktura&ni skugina®

E Stanoven!” |:| Stanoveni pro celou firmu
[ zrugeni

E Administrator systémového feseni

Iméne, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa®

Ulice, &.p/E.0.

Mésto, PSC

Datum narozani

Doklad - &islo, platnost
Admin. tal. &islo (T-Mabile)
Kontakini telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratara*®

Nazev sluzby
1D sluzby

4 Stanoveni® [ zeugent

< Kontakt pro pianovany wpadek

iméno, pfijmeni, titul™
Kentaktni telefonni &islo
E-mail*

Nazev sluzby
ID sluzby

20.4-2000

PODPIS Datum; Misto; Vratimoy

7 Vyberta, zda cheete administrétara systémového feSenl stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejdim sloupcr wilfite Gdaje o administratorovi systémovych fedent, v pfipadé
zrudeni stadi vyplnit Jméno a Kontaktni teiefonni gisle.

8 \iyberte, zda cheats stanovit, nebo zrusit Kontakt pro plénovany wpadek. Ve vedle§im sleupei vyplite idaje o Kentakiu pro planovany vpadek, v pfipad® zrugeni staci volnit Jménc a
Kortakini teletanni Gisle.
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Zodpovédna osoba

Typy administrétord

Stanovenifzrueni
administrétort

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménam spoleénosti na zakladé zakonného opravnéni (statutami organ, jednatel, atd.) a
jménem Uastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smiouvu o firemnim Fedeni &i Program podnikatele,

Obehodni manazer je hlavnim administrétorem slufeb a je opravnéna cinit jménem Udastnika veskers Gkony vidi Poskytovateli
(uzavirat, pravadét, prodiuzeovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, Smlouvu o posiytovani T-Cloud sluzch, jmencvat, ménit & rugit
administrétory shuzeb niz§i irovné, atd.). Obchodni manazer mdze provadét veskerou administraci tykajic! se sluzeb i VydStovani,

Ohchodni manazer Ramcova smlcuva jo hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna init jménem Ugastnika veskeré akony vadi
Poskytovateli {uzavirat, pievadét, pradluzovat, vypovidat Ugastnicks smiouvy, imencvat, ménit & rugit administratery slufeb nizsi
urovng, atd.) pod speciikovanou Rdmcovou smiouvou. Obchodni manaZer miize provadét veskerou administraci tykajici se sluZeb |
VyU&tovani vztahuijici se k Rdmcove smlouvé,

Ohchodni manazer Firemni Fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Utastnika pouze ve vécoch ziizenych na
zdkladé Smiouvy ¢ firemnim fedeni. Cbchodni manaZer Firemni Fedenl je opravnén éinit jménem Ugastnika vegkerd tkony viidi TMCZ
(uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluZeb, Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory siuzeb nizéi
Urovné apod.}.

Administrator sluzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednatlive sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni gi
deaktivaci sluzeb, Administrator sluZzeb ma prévo na paskytnut! informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opréavnén jménem Uastnika &init veSkeré ikony, kieré se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplsob dhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny wpis &erpani sluzeb, urdovat formu Vyactovani (tisténé, elektronické
neba tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Viylétovani pravo aktivovat upczornéni e-mallem. ¥ takovem
pfipadé bude upczornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozorméni aktivovane.

Administrater systémavyeh fegeni je kontakini osoba povéfena Uéastnikem administrovat oznatené Sluzby zéizené na zaklad?
Smilouwvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napf. Podnikava sit). Kemunikuje se zastupcl TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feieni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanavané odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémowych fesenl v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, avéreni funkénosti apod, Administratorem
systémavych fedeni mize byt "helpdesk” Uastnika, V piipadé vice lokaiit mZe mit kazda svého administratora systémovyeh fedeni (&
administratory}.

Kontakt pro planovany wpadek slauei pro informovani ze strany T-Mobile o planovanem wypadku. Dané telefonni Sisle nebo e-mail je
mogné nastavit u IC Utastnika nebo ke konkrétni sluzbé/kemponants ziizené na zaklada Smlouvy o Firemnim fedeni.

Jedna osoba mize mit vice administratorskych roli, t]. jedna osoba mlze byt soutasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
finansi a Administratorem systémavich feeni. Usastnik viak miize stanovit i vice administratori se stejnymi rolemi. Ma-i Ugastnik
vice administrator(, zajisti, aby byl wwkon Einnosti jednotlivych administrétord v souladu a aby tyto asoby byly o svych Gkonech
informovany. Stanavenim administraterd se uZivateldm SIM karet daného Uéastnika cmezuje mo2nost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karat o zaveden! &i zrugeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rudi UBastnik nebo Obchodni manader prostfednictvim formuldfe ,Stanoveni/zrudeni
administratord®, piipadné jinym zodsobem (napf. zavolénim do Z&kaznického centra). Svou rali mize té2 zrudit kazdy administrator
sam. ZruSeni administratora nabyva u&innosti bez zbyteéného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dazvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouZivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samaobsluznych kanalech (napf. MUi T-Mobile), pfipadné téZ komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administrétorském telefonnim é&fsle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pi telefonické kemunikaci je T-Mohile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméne, piipadné o
sdé&leni daldich Udajd, kieré jsou nutné pro fadnou identifikaci.

Strana 3/3



OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic. a. 5. se sidlem Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4. |C 649 49681
zapsana do obchodniho rajstiiku vedeného Mastskym soudem v Praze. oddil B, vioZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (déle jen
+Podminky Firemniho teseni*) upravuji daldi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni {dale jen ,Smlouva"} a
rovndZ prava a povinnosti Cpravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fegen! tvofi nedilnou soucést Smiguvy.
Podminkami Firemniho fefeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlauvy o Firernnim FeSeni, pokud je tak v takoveé
jingd smlouvé stanovens, pfidemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a SluZtami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ,

2. DEFINIGE A ZKRATKY

2t Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro fyto
Podminky Firemnihg fedeni 2 pro dal& Smiuvni dokumenty, nenii
vyslovné stancveno jinak. Déle se pouZiji nasledujici definice:

Cenlkem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urgité Sluzp& na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiuvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt urcena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovyeh padminkéach se rozumi smluvni dekument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némZ si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminicy pro poskytovani SluZeb, které budou
nésledné poskytovany na zakladé uzavienych Ligastnickych smiuy nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowych podminkach se Lzavienim stava
nedilnou sou&asti Smlcuvy.

Kontaktni osobou se rozum{ osoba uvedena ve Smlouvé, jejfiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazateiné doruéenym druhé Smiuvni strané, pficemz takové
zména je Udinnéd dorufenim oznamen. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro déely ziizeni & zmény Sluzeb a rownéZ pro fyzické pfevzeti
SluZeb, nenii stanovene jinak.

Lokalitou Smluvnino partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskyovény
TMCZ a uZivany Smluvnim partnerem.

Popisem slufby se rozumi smluvni dokument cbsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu parineravi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlauvy, Popisem sluzby se bez ahledu na oznageni rozumi i
obchodni padminky cbsahujic! popis a podminky paskytovani uréité Sluzby,
Popis sluzby je umistén na strédnkach www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace stuZby
tykd, stava soudasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZfiuje uZivani SluZby obvyklym
zpUsobem v diisledku nedodrZeni sjednanych parametri Sluzby ze strany
TMCZ.

1

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfisludného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Semvisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na cdstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a ozna&eni
Sluzby, které se Forucha tyka, popis Poruchy, identifikagni a kontaktni ddaje
osoby, kterd Poruchu aznamuje a dalsi informace nezbymé k odstranéni
Poruchy, které md Smluvni panner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, pfeddvd se Servisni poZadavek mezl Kontaktnimi  osobami
definovanymi ve Smlouva,

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mahau
Smluvnf strany dohodnout ve Specifikaci sluZby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujedndni o kvalitd, udrovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrZen' takové kvality, Urovné i
destupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smicuvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner miZe oyt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
wznaden jako Ugastnik neba Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke zfizeni SluZzeb a ktery cbsahuje
konkrétni specifikaci SluZby, ktera ma &yt poskytovana ze strany TMCZ vigi
Smluvnimy partnerovi, Specifikace sluzby se uzavienim stdva nedilngu
scutasti Smlauvy. Specifikace sluzby zpravidla absahuje parametry Sluzhy,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivan! sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jek pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzet ukongit EasteEnou vypavédi pouze ve vztahu k
jedne Sluzbé. V rdmci jednoho dokumentu oznadeného jake Specifikace
sluzby” mohou Smluvni strany uzavfiti vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb”}, pfiemz v takovém pfipadé je v
Hromadné spacifikaci sluzeb definovana kazds Specifikace sluzby
samostatnym &lslem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalitd poskytovani Siuzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzavfena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jako#to samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hremadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény & ukoenéovany samostaing
(napf. pisemnou vypovédi konkrétnl Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménavou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéen! celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukoneni viech
samaostatnych Specifikacl sluzby definovanych v pfisluné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoven! téchta Podminek Firemniho feSeni
vztahujici se na Zafizeni ravnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. 5., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznaéen jako Peskytovetel nebo Operdtor.

Uzastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho zakladé jsou poskytovany Uz astnické sluzby,
Zaffzenim se rozumi jednotlivg Kus hardware (movité véel), jehoZ soutasti
mize byt 1 software nezbytny k uzivani Zatizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zmé&novym poladavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjedndno jinak, Zménovy poZadavek mus! vidy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvnihe partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikacni a kontakini ddaje osoby, ktera
zménu poZaduje a dalii informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni pariner k dispozici, Nenkli vyslovng stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi asobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
31

4.

41,

42

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smilpuva neni smlpuvou upravujici a umazZnujlci propojeni ve smyslu
§ B0 a nasl. zékana &. 127/2005 Sk. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefgjné nabizet nebo umoZiovar tietim  osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ugelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznavat tfetim osabam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvefi zaméstnangi Smiuvniho partnera & Opravnéneé osoby
nebc takové treti osoby, které dle dohed se Smluvnim partnarem
zajituji prislusne dopliikove sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.}), nebo tyto osoby vyuZivaji cdpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti} & z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale 182 jen ,UZivatelé®). Smluvni partner
je opravnén umaznit odbér Sluzeb pouze témto UZivateldm, & to za
stejnyeh podminek jake ma Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
daldi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY ©
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenavych
podminkdch dochazi v piserané formé podpisem pfisludného
dokumentu chéma Smluvnimi stranami,

Uzavieni &i zména Specifikace sluZby nebo Dohody o cerowych
pedminkach mize byt provedena rovnéZ prostfednictvim telefonicke
komunikace, ¢i prostfednictvim webového peortalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomocti
telefonické kamunikace & webového portalu umoziuje a pouze
prostfednictvim  Kontaktnich oseb dle Smlouvy. Na wuzavirani
Smiuvnich dekumentl & jejich zménu prostfednicivim telefonické
komunikace & webového partalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéZ prostrednictim zménového formulafe
umisténého na webowych strankach www.t-mobile.cz (dile jen
JZménovy formulai"), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partrer je opravnén poiadat ¢ provedenl zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné wvyplnéného a podepsaného Zménového
formuléfe, ktery nasledné dorudl TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formuldie ejektronickou podtou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomogi Kontaktnich osob die Smlouvy. C zménu
Sluzeb die toheto odstavee mlZe Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formuld? v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formuldre neni
pravni narak, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vhavét.
Peklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, 2e poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulate provede, pritemz okamzik provedeni takavé zmény SluZeb
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se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zménéd Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovana Smiluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na navyieni ceny dotéené SluZby, nebo budedi
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu parnerovi v rémci
vyuétovani nastedujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V pifpadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkéch prostrednictvim webavého {zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfinlasovacijménc a heslo
k webovému pertdlu.

0} Smiuvni partner piné odpovida za to, ze s piistupovymi Ldaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéng
k uzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢] podminkéch nebo jinych podminek Sluzby,

d) Smiuvni partner piné adpovida za to, Ze s phistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponavat pouze oschy opravnéng
kuzavirani Ci kzménam Specifikaci sluzeb nebc Dohod o
cenovych padminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneusiti pfistupavych udajl je Smluvni
partner povinen neprodiend takové podezieni cznamit TMCZ,
pfitemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pristupovych ddajl a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Keontaktni osobu, Do okamiziku oznameni o
podezienl ze zneuziti neodpavida TMCZ za pripadné nasledky
Zneuliti pristupovych Gdajl.

fi  Smluvni partner bude chranit své pfistupove Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Sinnosti provadéné s vyuZitim pristupovych ddajd
Smiuvniho partnera budou povaZovany za &innosti provadéng
Smiuvnim partnerem neba jehe povéfenym spraveem, za které je
rovnéz 3mluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivini webového portdlu mechou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pficemz Smiluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami sezndmit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI €1 ZMENA SLUZEB
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Ke zfizeni ¢i zméng Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
pfisludné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizen! nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokelamimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajisfuje rovnéZ preprogramovani PBX. Nenfli
vyslovné v ramei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaénl  infrastruktury, odpovidda za fadné
zabezpeéeni PBX a souvisejici komunikacni infrastruktury pied jejim
zenuZitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéff kantaktni ocsoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepis! akceptatni {pfedavaci) protokol
Sluzby {pokud neni v piislugném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). SluZba je zfizena ¢izménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptatnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
aznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné SluZby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
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Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil paedminky stanovené pro zfizeni neba zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén neziidit SluZzbu nebo nerealizovat zménu Siuzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner umysing uved| nespravné
nsabni nebo identifikagni udaje neba soustavné epozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluby neni technicky mozneg
nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
Zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukenéenim SluZoy.

V piipad8, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb &ijinou ebdobnou &innost
|ze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny piistup.

6. PRAVA APOVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1,

6.3,

6.5

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména = témitc Podminkami Firemniha fedeni,
Smiouvou, Specifikaci sluZeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenavych
podminkich a pfpadné Ugastnickou smlouvou ve wvztahu k
Uzastnickym sluzbam,

Smiluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu {eho
platebni schopnasti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdruzenf
S0LUS.

Smiuvni strany se dohadly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doperucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfitemz
takova zména nabyva u&innosti preni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smiuvni strang, Vyde uvedenym postupem
je TMCZ oprdvnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy, Takto provedeng
zmény Smlcuvy nevyZzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouve,

Smluvni partner je pavinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s piislu§nymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dekumenty,
zejména s pHslusnou  Smiouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feeni, provoznimi fady, Pcpisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navedy a pokyny TMCZ. Smluvni pariner
odpovida za vedkeré &innosti, které prostfednictvim SluZeb &iv ramei
uzivani Sluzeb uskuteéni,

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v rozpary s dobrymi mravy a nezneuzivat

pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvnf partner se zavazuje zdrzet se
zejmena:

a) podpory &i umoznéni jakékeli nelegélni &innosti, nebo zapojeni
s& do takovych &innosi, véetng umoznéni jejich pfenosy;

b} komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, &ifeni pocitatovych vird, porudovéni viastnickych nebo
autorskych prav;

€) naruseni bezpetnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neoprivndngho uzivanm dat, Systéml a sitd, nebo
neopravndného zkoudeni, zkoumani &i testovdni zranitelnost
Systémii nebo siti;

g} poruSovani bezpednostni a avéfavaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovéni do sluZeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerQm,
zasahovdni do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni neba zahlcenl daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokusl pfetiZit systém) a jiného zasahovan! s nekalym umyslem:;

g) rozesilani newyzidané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozpory s pravidly diskusni skupiny;
poruovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provezu za pouZiti generatord provozu, automatického vytateni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmeémeého zvySovani
provozu &i kongentrace provezu prostfednictvim Zafizeni typu
poboékova ustfedna nebo GSM bréang;

h} uskuteZriovéni zlomysinych nebe obtézujicich volani;

i} umistnénl dat na hardware a software v ramci SluZby, které by
ohroZovaly bezpednost statu &i jiny vefejny zajem nebe by byly v
rozporuy s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodnihe styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoletenstvl
&i mezindradnimi smlouvami, jimi3 je Ceska republika vazana,
rasp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

il §ifeni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobirymi mravy;

k) uZivaninezakonné pofizeného &i licencovaného software;

1)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtézoval a
naruoval nebo mohl narusit jgjich préva, napf, Utokem na jiné
servery/sluzhy a dal$i zafizeni (DoS};

n} Sifeni vird, wermd, trojand a provadéni Zinnosti cbecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramei P2P siti.

Smluvni partner je povinen wyuZivat Sluzby jen zpdsobem
dohodnutym ve Smilouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homoiogovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zaf{zeni TMCZ nevznikla skoda. Smluvni
parntner adpovida za ujmu, kterd vznikne TMCZ nebg tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizagni kli¢e a bezpe€nosti
pfistupové kady, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wyuzitim kadd Smluvniho partnera budou povaZovany za innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebao jeho povéfenym spraveem, za
které je rovné? Smiluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturanich vdajd.

Smiuvni partner je povinen nerusit po dobu trvan Stuzby dcastnictvi,
dle  kierého je Smluvnimu partnerovi paskytovdna  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni SluZby ze strany TMCZ, Smiuvni panner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhiasu TMCZ podminky
uEastnictvi, za kteryeh je Smluvnimu parnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Utastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadd, e bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluiby
poskytované TMCZ die Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byl nadéle poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohadnutych parametrdi {tzn., ze nedojde ke
zruseni Stuzby nebo zméné parametrll Sluzoy).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uZivani od TMCZ {resp.
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6.13.

jehe subdodavatele}, mit uzavfenu takavou smlouvu o pojisténi, kterd
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové dkody kryt vidi TMCZ
a udrzavat takovou smlouvu v Uinnasti po celou debu uZivani Zafizeni
Smluvnim partnerem,

TMCZ je oprdvnén v pfipadé podezieni tykajiciho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanoveng ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pledpisech,
pravést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfiéemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vedkerou neziytnou
soucinnost. TMCZ je déale zejména opravnén kdykoliv prerudit i
amezit provoz serveru, resp, poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
ptedchoziho upezomeéni Smiuvniho partnera, zjistiHi, ze dodlo k
porueni pravnich pfedpisd nebe porudeni povinnost! stancvenych
Smiluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
oamezeni provozu serveru, resp. pozastavenf poskytovani Sluzby, je
TMGZ povinen Smluvnihe parnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Uéelem zajisténi ochrany prostredkil
kamunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uZivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kentrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zpiisobem pii dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pfi dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ whodnoti kankrétn! elektrenickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo ebsahujic! vir, tak
je TMCZ opravnén takovau elektranickou zpravu nepfijmout x dal§imu
zpracovani, resp. naodeslat déle nebo nedorudit k uréenému pfijemci.
TMCZ je opravnén ukandit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢asteéna, z divodl
zavedeni nawych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
wyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani mé byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfané. Vypovédni Ihdta v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a potind bézet peslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypavéd druhé Smluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem paslednihe mésice vypovédni hity.

7. PLATEBNI PODMINKY
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Smiluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkéch, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
sezndmit 5 veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za SluZby je Gétavana ode dne zfizenl nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - wa&tovani, Pro Smlouvy uzaviené kdykelived 15,10, 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (étrnact} dni od vystaveni
dariovéhe dokladu - wyuétovéni. V pfipadé prodieni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na Urok z prodieni ve wii (.05 % z dluZné C4stky za
kazdy zapo&aty den prodient, Tim neni dotenc prave TMCZ doméhat
se narcku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazencu okamzikem jejihc pFipsani
pod sprévnym variabilnim symbolem na Gcet TMCZ uvedeny v
pislusném vylétovani.

TMCZ bézné provadi vyudtovani cen timto zpdsobem:

411
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7.6.
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a) jednordzové ceny jsou Uttovdny po prevzeti pFislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyaétovani;

b} pravidelné ceny za Upiné zUétovac obdab! jsou Uétovany zpétné
k postednimu dni zuétovaciho abdobi:

¢} ceny za provoz a Miniméalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné
k posiednimu dni zuétovaciho abdabi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za nedping
zutovaci obdobi jsou vypofteny jako: cena za jeden den
zuétovactho obdobi ndsobena délkou nedplného zdétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiluynimu
partnerovi paskytnuta, Cena za jeden den z0étovaciho cbhdobi je
¢éast prislusné vw$e dohodnuté pravidelng ceny, popt, Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vyie pravidelné ceny resp.
Minimalnl ceny za provoz/skuteény pofet dni v daném
zuétovacim obdobi,

Smluvni partner je opravnén reklamaovat nespravné vydétovanou cenu
za poskytnutou Siuzbu, ate do 2 mésicd od daruenl vyiétovan, jinak
prave zanikne, Padani reklamace nema odkladny (&inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté SluZby ve |hité splatnosti uvedené na
vyultovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislunych Kontakinich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfiimeni nebc obchodni firmu, adresu trvaiéhe pobyw, resp. sidia
nebe mista podnikani Smiuvniho partnera, oznageni Sluby a
Specifikace sluzby, cznadeni sporného obdob! a kenkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované Castky | tehdy, jestlize
dodlo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluynim partnerem. V
pfipadé neapravnéného uzivdni Sluzby jinymi uZivateli je Smiluvni
pariner pevinen uhradit vyigtovaneé &astky, které jsou Ugtovdny aZ do
doby, nez TMCZ amezi aktivni uzivan( Sluzby na zakladé pisemneha
oznameni Smluvn/ho partnera o zneuziti Sluzby, TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
&tyf {24) hodin od doby pfevzeti tohoto ozndmen,

Pro ufely wie widtovani 2 stejnd tak pro iéely hodnot SLA jsau
rozhodnujici parametry a udaje namérené i zjisténe TMCZ.

8. SOUCINNOST

81

8.2

83.

8.

Y souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smluvnl strany spelupracovat
v dobré vife a budou si pribézne a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadovane technické informace. Pokud
je k Fadnému plnéni Smlguvy nezbytny pistup zaméstnanch nebo
zéstupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umozZnit nebo zajistit,

Smluvni partner bere na védomi a sauhlasi s tim, ze Sluzba miZe byt
na strangé TMCZ dodavana a pinéna zcela &i z8asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohcto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré potfebne sou€innosti nikoliv pouze TMCZ, ale takiéz
subdodavatel,

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou souéinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami pievzeti &
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner scuginnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veskerd ze strany TMCZ vynalozené ndkiady a nahradit vzniklou
ujmu,

Za tEelem umigteni Zatizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebne provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a poZadované technické podminky, piiemz jejich



85,

8.6.

8.7

8.8

8.

dodrzovéni je povinen zabezpedit po celou dobu poskytevani Sluzby
anemuize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni pantner je
pavinen uginit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
&i zniéeni Zafizen TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ, Smiluvni partner je povinen na své naklady
zajiffovat néleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ureného pro poskytovani
Sluzby, Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu eneigie
jsou zchlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbaou. Tate scufinnost
spoliva pfedevaim v zaji§téni pisemnéha souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfaich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténa Zarizeni TMCZ nebo koncovy bed Sluzby (pfipadné v
dalsich objektech uvedenych wve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, pepi. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladh a dokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partrer dale odpovida za to, 2e nejpozdé|i 14 {Etmact) dni:
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizenl pfipraveng
tak, aby bylo mozné zahaijit vlastni prace na jeho pfipojent k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi vedkeré potiebné
ukony, zejména sprévné nzkonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portl, abstarani
kabell, zajisténi propojeni svéhe Zafizeni da koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani SluZoy ze strany TMCZ podminéno udélerim
potfebnych povolenl prsluinych statnieh argand CR, piip. i vivoznino
povaleni statnich argénd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladil
(potfebnych podminek) ze strany provozavatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smiuvni partner ddie povinen v ndlezitém
pfedstihu pfed dodénim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna poveleni ze strany pFisluénych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevergjné kamunikani sité.

Na Zadost TMCZ neba na zakladé dahody s nim Smiuvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbaiovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomdcek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajist! jejich bezpecné uskladnén{ de doby zahdjeni instalace. O
pfedani a pfevzeti Zatizeni TMCZ do dschovy bude kontaktnimi
osabami obou Smiuvnich stran pedepsan dodaci list, Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd pa instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v mist instalace. Zafizeni neko Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az de ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec béinéhc uzivani,
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Gcelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smilauvou. Smluvni partner bez osabni
Utasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi méanit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ziizeni Sluzby, plitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro
zmény sjednanych vykonowch parametl Zafizeni a uZivatelskych

§.90.

8.1,

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat da progpojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajisti pfistup TMCZ do budov a prostar, a
to za uCelem obsluby a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera &i tfetich stran. kieré byly v rdmei Smlouvy
plevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostrednictvim jscu
poskytovany Sluzby. Pokud nebuda piistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &
pferuseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pistupu.

TMCZ je oprévnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeha
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smiuvnim partnerem.

8.2 Jeli Smluvnimu partnerovi paskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, nak

8.3

&1,

9.

9.1

82,

9.3,

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovne
ochrany pfed uplatnénim prava tieti strany v(i&i Zafizeni TMCZ nebo
zank Zafizeni TMCZ {z&dsti nebo zcela), nezaklada Smiuvnimu
partnerovi pravo ukontit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizenl TMCZ,

Po ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ scudinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkara poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za uéelem poskytovani Sluzeb.
Neposkyinuti souginnosti mé za ndsledek zejm. pieneseni nebezpedi
Skody zplscbené Zafizenim na Smluvniho parnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

Pro wylouteni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizevany v ramei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby €& jiné
rozhrani Sluzby pieddn ze Zafizeni, které neni pod vylutnou kontrolou
TMCZ nebe jeho subdodavatele, se povaiuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Nentli stanovena jinak, pak zadnd ze Srluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pripade, ze k
takovému predieni doélo v dlsledku perugeni povinnosti druhé strany.

Cdpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005Sh. o
eiektronickych komunikacich, ve znéni aéinném ke dni uginnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni,

Jestliza Smiuvnimu parinerovi hrozi nebo vznika ujma, je tente povinen
bez prodleni udinit s pfihlédnutim k okalnostem veskerd opatreni
potrebna k odvraceni ujmy neko k jejfmu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi&i TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy,
patom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vaniku Gjmy, tak
o opatrenich uginénych k odvréceni Ujmy nebe k jejimu zmimént;
a

b} povéfenym pracovnikdm TMCZ, organdsm pojidtovny, popt. jinym
piisludnym orgdnim na jejich wzadani neprodlena umoznit
jetfeni okolnosti pfedmétné udélosti; a

¢) prokazat vwii skuteéné djmy, jakoZ i své opatfeni k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni.,

TMCZ nanf povinen nahradit djmu, ktera vznikla tim, Ze Smiuvni partner
tyto své pavinnosti nesplnil.

94,

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vySi jmy, ktera mize
Smiuvnimu partneravi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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&astku 120.000 K& Smiluvni partner neméa narck na nahradu djmy
vzniklé v dlsledku porugeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smiuvni sankce (napf. v podob& smluvni pokuty, nebe slevy
2 ceny SiuZby v rAmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim SluZby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i wpadku Sluzby)v pripadé, Ze k prodleni
doélo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéni planovanych udribawych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo mevydani povoleni ze strany scudu, spravniho
dtadu, orgdnu vefejné moci nebo jiného opravnéného suljektu &i
tiet! strany, nebo provozovatell dopravni G technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpetnosti komunikagni sité nebo Sluzeb; nebo

e} vypadku napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajisfuje Smluvni partner; nebo

fi znemoznéni pracovnikim TMCZ v piistupu za U€elem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukonceni Sluzby; nebo

@) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 téchte Podminek Firemniho
fegeni; nebo

i} perugeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferudit poskytovani SluZby phi provddén!
pldnované udriby. TMCZ je povinen ezndmit Smluvnimu partnercvi
predem termin planované Udriby, TMCZ vynaloZ vedkeré Usili, aby
pldnovana udrzba probihala v Casech, které budou pro Smiuvniho
partnera whovujici, Pferuseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. PferuSeni
poskytovani Slufby, k némuz dojde pfi plénované udrzbd, nenf
povazovano za pradleni TMCZ s poskytovanim SluZel ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapofitdva se do doby
nedostupnosti SluZby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaZuji pifpady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipcjeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zaloZni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodieni, branilai mu v spinéni povinnosti nékterd z
pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zdkoniku {napf. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostani nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povaden, extrémné nepfiznivé pocasl a jeho
ndsledky, exploze &i sesuv pddy). O dobu, po kierou piekizky dle
predehozi vBty trvajf, a o dobu nutnau k obnoveni poskytovéni Sluzeb
se té2 prodluzuji vedkeré smluvné sjiednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pifpadé, ze
prodleni nebylo ze sirany TMCZ zavinéna.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv véak vylutné,
povaZuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deldi neZ 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumaznénipiistupu TMCZ & jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

e) uZivani Sluzby v rozparu s pravnimi predpisy;

fi uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpdsobem ohrozujicim
bezpe&nost dat neba informaénich systém( jinych subjektd;

¢} uvedeni nepravdivych adajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

B/11

vziahu k software, ktery je provozovan v ramcei Sluzby;

iy poruteni kterékoliv povinnosti v élanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesen;

iy poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedeni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

I} poruseni kterékoliv povinnaosti v odst. 12,9 téchto Podminek
Firemniho fedeni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v £&l. 16 tdchto Podminek
Firemniho Fedeni,

Dals{ pfipady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, kieré jscu
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
wyslovné stanaveny ve Smluvnich dokumentach, zejména viak ve
Smlouvé.

9.

9n.

V piipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnin omezit
&i prerudit poskytovani SjuZeb, aniz by 1o znamenala prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace siuioy, Dohody a
cenovych podminkach nebe Utastnické smlouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé, Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sarkci, Uroku z prodleni, finangiho
vypofadani, ani prava na nihradu uJjmy. popf. zajisténi dluhu
Smiuvniho partnera & Opravnéné asohy.

TMCZ je dale opravnén vypavédét Smlouvu neba zcela &i castegné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

piipadé, ze:

a) je vl Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b} namajetek Smluvntho partnera je nafizena exekuce: nebo

¢) nastanoudi zavazng technické nebo provozni divody, zejména
hrozHi nebo dojde-li k narugeni bezpednosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpednosti SluZeb;

d} nastanedi krizovy stay, zejména brannd pohotovost statu, Ziveln
pohroma nebe ohrozeni bezpetnosti staty;

v takovém pfipadé je vypovéd uCinnd jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdé&jsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.2

9.13.

9.4,

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit & omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislugnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 cdst. 3
zdkona . 127/2005 Sb. - zdvazné porudeni bezpetnosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniteni
elekironického komunikaéniho zafizeni, zejména vliivem velkych
provaznich havari nebe Zivelnych pohrom); P dobu prerugeni dle
tohato odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ pferuseni doslo.

TMCZ je oprdvnén rovnéz perudit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
ptipadé pisemného oznameni Smluvniha partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, g} téchto podminek,

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na tc,
Z jakého prévniho divodu vznikly, obzviadté naroky souvisejici s
prerudenim provozu, ullym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouéeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd z prodleni se Smluvni partner
nezpresfuje pavinnest uhradit TMCZ djmu vzniklow tymZ porugenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

0.1

Neni-li stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mehau si Smiuvni
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10.3.

0.4

10.6.

10.7.

10.8.

LR

0.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, cdstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nasplnéni termind pro odstranéni Poruchy i
nedostupnosti Sluzby. Daisi podminky poskyinuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu slulby SLA.

NeniHi SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstranavat Poruchy Sluby
v ¢0 nejkratdim ¢ase po jejim nahladenl Smiuvnim parnerem,

Qznamovdni Poruchy - Servisni poZzadavek provadi Smiuvni partner
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich pFislusnych kontaktnich
udajl,

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
siednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrll provozu Sluzby, se vypotte mésigni dostupnost sluzby jako
padil:

7S-TN)
geatupngat sluzby = =1CC%
T3

kge: T5 = coba trvdani sluzby v mésici TN = coba necostupnest shuzby,

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnast sluzby se vyjadfi v
procentach zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

Daba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které md byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v danadm mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dvodi Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smiuvnim partnerem fadné ohladena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditava doba od ohladeni
Poruchy Sluzby do zahajeni cpravy Poruchy v pfipadg, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovauji pfipady, kdy TMCZ
nenl dle smluvnich ujednéni & pravnich giedpisl v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkovéhe poltu Poruch se

nezapoditavaji

a) poruchy, které jsau mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b} poruchy, o nichz TMCZ objektivnd Zjistil, ze nemaji pfitinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncavym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

0.4,

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ nakiady spojeng se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zisah, pokud servisn zasah
byl uskutetnén na zékladé poZadavku Smluvniha partnera a pekud se
zZjisti, Ze Porucha SluZby nebo Porucha zafizen! nebo sité neni na
stran& TMCZ nebo, 7e zdvada byla zplsobena Smiluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo ze Porucha viibec nenastala.

10.12, Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zarizeni, software &i

Systému, jejich fedeni zdvisi na wrabci &i dedavateli, jakoZto tret!
strany. neni moZné garantovat debu findlniho vyfedeni Paruchy/vady.
Pro vady tohato typu zapoji TMCZ stredisko technické padpory
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vyrobce & dodavatele, aby byla Poruchajvada odstranéna v
nejkratdéim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
pfekrofeni garantované deby findlnihe ¥eSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoditavaji se do doby
nedostuprosti Sluzby,

11. OPRAVNENE QS0BY

fi.l

.2,

1.3,

4.

L5,

Opravnéng osoby se uré! dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprévnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
{dale také ,Seznam Cpravnénych osob®, Trvani statusu Opravnéné
osoby je vidy podminénc jejim vedenim v Seznamu Opravndnych
os0b a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé, Smiuvni
strany se dchedly, ze scuhlas s rucenim Smiluvnibo partnera bez
datéiho platl i pro pravni nastupce Oprdvnéné osoby uvedené v
Seznamu Opréavnénych osoh. Pfipadna zirdta statusu Opravnéné
gsoby nema viv na platnost a UGéinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
wplyvajicich (jefich reZim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
pegminkami aktivovanych Ugastnickych sludeb). Ztritou statusu
Opravnéng osoby zanikaji SluZby sjednané wyhradné pro tuto
Cpravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany & Opravnénd osoba s TMCZ nedohodlijinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlcuvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smlouvy Smiuvni partner poiidat o doplndni daldi
Opravnéné osoby neba wylouéeni Opravnéné asoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnénifwyloudeni Opravnénych osab,
ktery zasle doporuéenou pastou na adresu sidlza TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od dorugeni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
dopinéni/vylouéeni Opravnénych oseb dle dotéené Z&dosti, ma se za
to, Zze 7adost zamitl, TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pripade, kdy ma TMCZ za Opravnénau osobou jakoukaliy
neuhrazenou splatnou penéZitou pehledavku. Zména pHlchy Smiouvy
obsanujici Seznam Cpravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve,

Opravnéna osaba mie s TMCZ Uzavirat &i ménit Uastnické smiouvy
¢i Specifikace sluZeb, které obsahuji odkaz na Smlouwy, za pedminek
stanovenych Smiouvon (v& Dohody o cenovych podminkach),
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az ckamzkem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Cpravnénou oscbu giipoji
svlj podpis rovnéz Smiuvni partner, &mz vyjadfuje svlj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace slufeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ, Pri ukonteni Specifikace sluzeb jedna
Opravnénd oscba samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavira Opravnéna csoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniha partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat SluZeb
vyslovné urditda Qprdvnénd osoba, pak plati, 7 1akovou SluZbu miize
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna oscba. Povirnest Smluvnino
partnera z takové Sluzby viak zlstdvaji nedatéeny, jejich plnéni véak
m(Ze namisto Smluvntha parnera zajistit Cpravnéna gsoba

Smluvni partnar odpovida za veskerou djmu zplsobencu Opravnénou
osehou pi poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
plipadé, ze se takova Opravnénd osoba zavaZe pii pinéni Smluvniha
partnera provést urgitou éinnost samostatné.

12. UZiVANIi SOFTWARE

21

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak vetkerd licengni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.6.

127

.8

soudast! Sluzby, se fidi podminkami wyrobce software {nositete
autorskych prav).

NenHi vyslovnd sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlisné od TMCZ a licence k uiiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana primo vyrobcem software (nasitelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner neidfive ckamzikem
lplného uhrazeni ceny za Sluzly, v jejichz ramei byl sofrware dodan,

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem cvlivituje funkei
Sluzby, popf. je pfedpaoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkei
Sluzby, je Smiuvn partner povinen na zakladé wzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit {napf. zméncu
korfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviaval Fidné
poskytovdni Sluzby. TMCZ nenese 2adnou odpovddnost za
poskytovani SluZby v pripadé, 2e SluZba je oviivnéna software
instalovanym {uZivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfetl osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V pripadé, Ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl eod
doruéeni pozadavku TMCZ na odstrandni & zménu software
uZivaného (instalovanéhol v rdmei Sluzby Smiuvaim partnerem &i treti
osobou, je TMCZ oprévnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsihc upozomén!.

. V pipadé Sluzby zahruijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati

wie uvedené rovndZ na software, jehoZz instaiace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, 1ze jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ {spréva.
sluzby) az poté, co TMCZ ovéff dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramei Slusby, TMCZ je
oprévnén pozadovat po Smluvnim partrercvi Ohradu ceny za
dodate€nou instaiaci software dle poftu hodin skuteéné provedeng
prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vaci Smiluvnimu partnerovi cdpovédnost za doddvku
softwaru, tery Smluvni pantner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samatny software, resp. jeho funkénaost,

Software vloZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavateiem software - jak stoji a le2", bez jakychkoli vyslovnych &i
pfedpokladanych zéruk, mimo jiné zaruk vhodnosti gpro konkrétni
Géel. TMCZ nezaruduje a nepfejima adpovédnost za pfesnost Ci
Uplnostinformac, texty, grafiky, odkazd &i jinych polozek cbsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovidéd za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
necdpovida za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym saftware Smiuvniho partnera,

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pifpadé nenesou odpovédnost
vi&i Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldm za jakoukeli djmu [mimo
jiné usiy zisk, prerudeni podnikatelské Zinnosti, pokozené &i ztracené
informace ¢ data) vzniklou nasledkem wyuZivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat,

. Smluvni partrer je cprdvnén v rdmci Sluzby uZivat pouze legalné

nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licen&nimi podminkami {uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danemu
softwaru. Smluvni pantner nese cdpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby v&etné datowych prenosQ. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou ijmu, a to i nemajetkavou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v plné wi,

12.10. TMCZ je oprdvnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i modernizovat

software instalovany na kempenentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze
ie to vyzadavano pro Ucely adriby ¢i zvy$eni kvality Sluzby,

21 TMCZ je oprivnén kdykoliv jednostranné zwdit cenu software

poskytnuteho Smiuvnimy partnerovi v ramei Sluzby v piipadé, Ze
dodavatel tchoto software zvyéi cenu phislusného software va&i TMCZ.

13. NAKUP ZARIZEN(

<A1

B4,

13.5.

13.6.

Neni-li vystovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednana jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasledujici;
a)} cenajestanavenav pisiugném Ceniku;

B) miste dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana SluZba, ke které je Zafizeni dodavang,

¢} Indta pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke kieré je Zafizen! dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi piedano na zakladd
pfaedévaciho pratokalu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povingn TMCZ (popf,
dodavateli nebo dopravei) potvrdit pievzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zakizeni pfechézi na Smluvniho partnera aZ uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluéné Zafizeni ve praspéch
TMCZ,

fi nebezpe&i skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partngrem,

Kromé pfipadl, kdy se jedna o vyslovné sjednancu koupi Zafizeni,
miize byt Zafizeni Smiuvnimu parinerovi dodano jako soutast Sluzby,
nebe mu mize byt pronajato nebo zapdjéeno ke Slubé, pricem?
kankrétni podminky tykajici se najmu Ci zapljeni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dekumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zéruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-l souéasti Zafizeni software, nabyva
Smiluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni prave k uziti
takového software, a 1o v rozsahu  stanoveném  licendnimi
podminkami, které jsou soudasti daného software. Praveo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych priv k software a je
povinen fidit se piislugnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxove
&isto: |G Criginaly obiednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na
adresu;

T-Msbile Czech Republic, a. s.

Zakaznické centrum - Business

Tomigkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NG

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business,

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebg opravou neprovedencu
TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizen’;




¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pekynd
Smluvnihe partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pakyni zjistit af nebe v pfipadé, ze TMCZ Smluvnino partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrZeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivan! Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kempatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerowi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e} vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla wyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f} vady vzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

#.1. Sluzby poskytované k individudlng uréenému uéastnickému &islu Gi
ugastnické stanici jednotlivého USastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument{dale
jen .UZastnické sluzby®) jsou bez chledu na ostatni ustanaven|
Smiuvnich dokumentl poskytovany na zdkladé Ugastnickych smiuv,
Tato ujednani &l 14 o UZastnickych sluzbdch maji pfednost pied
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemnéha reseni,

#.2 Pokud si 1o Smluvni strany vyslovng sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaru€eneho
elektronickéno podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlazen
ve farmé vypinéného navrhu Usastnické smlouvy, jeho? aktudlni znén]
je umisténé na webowych strankach www.tmobilecz, Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény
spelu s uréenim Ugastickych smiuy, jichz se mé zména dotknout,
ededle Smluvni partner na emailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruteni TMCZ ovEfi prostrednictvim
hesla, ze névrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovafi i daldi skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera, Za ckamiik akceptace ndvrhu Smiuvniho partnera na
uzavfen/ Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje prevedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlédt pro kaddou
Ugastnickou smiouvu, nenii v navrhu Utastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou farmou dle tahato
odstavce jsou pisemnym jedranim,

3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
poruéi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakiadé dojde
k ukongeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smiluvni pokutu ve vl zbyvajicich
mésitnich pausdil (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdebi do konce sjednané doby
ur&ité trvani prislusné Uzastnicke smlouvy. TMCZ a Smluvni pariner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s dhradou vyddtovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluZeb.

#.A4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvd. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramgi

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji tislo.

1.5, Prava a povinnost Smiluvnich stran vyplyvajici z Uzastnickych smiuy,
neupravené Smlouvou, se Fidi ustanovenimi obsazenymi v gfisludnych
abchodnich podminkach aktivavané Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smilouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliiv na platnost a ddinnost UBastnickych smiuv

uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se pa zaniku
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Smilouvy budeu fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchednimi
podminkami aktivavanych Uzastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority}. Sjednand doba trvani Ugastnické smilouvy je tedy
nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvni strany wyslovné
nedohodiy jinak. V pfipad rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy
maiji prednost ujednani v Ugastnické smicuva,

#.6. Pokud se v Uéastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilchou Smlouvy nebc UZastnické smiouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnicke sluzbé a
aktivace UZastnickych sluzeb se ¥idi obchodnimi podminkami dang
Ugastnické sluzby, kieré maji pfednost pfed ujednanimi o zfizeni Sluzen
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

#.8..Smluvni strany se dohedly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
tastnické siuzby (tarifu), ktera bude dle obchednich podminek
nahrazena jinou Siuzbhau (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
chledech stejné &i lepdi podminky & stejneu &i nizdi cenu jednotlivych
kompanent dané Sluzby {jako mél Smluvni partner u plvodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvs), TMCZ je oprévnén
nahradit plvedni Uéastnickou sluzbu takevou novou Sluzbou. Takta
provedend zména nevyzaduje uzavien! pisemného dodatku, pekud ¢
ukonieni Ugastnicke sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho pannera infarmovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1, Piipreneseni Cisel vazanych na pobodkevou Ustfednu ize prendset jak
uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva &isla/tiseiné fady. Ciselny
rozsah ivof! jedna nebo vice pesloupnosti po sobé jdoucich gisel o
délce mocnin desetl zadinajici odpovidajicim podtem nul a konéiel
odpovidajicim poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé |doucich &isel, ktera neni &iselngym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, nenimozné zného
vybirat a pfenaset jen nékterz Cisla a je rezervovan po ceicu dobu
trvani Smlouvy, zatimeo &iselnd fada se rozpada na jednotlivd isla,
kterd [ze samastatné prenaseti v pribéhu trvani Smiouvy.

5.2, V pripadd, 2e Smluvnl partner vyuziva v ramei své vnitfni telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pfidélovat telefanni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho gislovacihe planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opatném pripadé dojde k

nespravnému smérovani tisrovych volani do jinéhe regionu.

154, Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi adpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roziétovani takoveho volani do

pfisluinych fakturacnich skupin.

156.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
valajicine pro pevné hlasové volani, neize u ni uskuteénit zpété valani
pfime volajicimu, tj. zejména uvolan( na tisiové linky neni moezné

zpétné ovéfit plivodni adchoz! hovar.

15.6. Vyuzivali Smluvni parner pevné hlasové sluzby na baz VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkcnost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpe&ovaci systémy, elektronické pozami systémy, adedty energii,
dalkové ovlddan! stroji i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkréini Sluzbu wyhradng v
pfislusné lokalté Smiuvniho parnera stanovené v phislung

Smlcuvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu,


http://www.t-mobile.cz

15.8. TMCZ je opravnén zménit ¢islo GEastnické stanice z naléhavych

technickych divodd i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k Fadnému poskytovani Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozomén; technickym divodem je
rozhednuti prisluéného spravniho organy o zméné gisla nebo
Gislovaciho planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODN{ TAJEMSTVI, OSOBNi UDAJE, GCCHRANA DAT

161

162

164,

6.5

16.6.

7.

Smiuvni strany se dohadly, Ze veskeré skuteZnosti, které nejsou béiné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsau obsaZeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
strandm (s vyjimkou Opravnénych asob) bez predchozihe pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit

ochranu obchodniho tajemstvi rovnés ze strany Cpravnéne osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfediovatele, jeho
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smiouvy, je
Smluvni parner povinen zprostredkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach wyigtovani
Sluzet dle této Smilouvy. Smluvni strany se dahodly, Ze k poskytnuti
takové informace je oprévnén rovnéz TMCZ, k éemuz dava Smluwni
partner svym podpisern Smlouvy vyslovny souhlas,

. Smluvni strany timto souhlasné prehlaguji, 2e nepovazuji za porudeni

ochrany obchadniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutednosti a informace ve smyslu odst. 16,1 svym
akcionaflim a spolednastem, které jscu &leny koncernu spole€nosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto padnikatelskéha seskupen (déle jen
Jkoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 80/2012 Sb., ©
obchodnich spoleénostech a druZstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladujl, ze nepovazuji za porudeni achrany obchedniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutegnosti a
informace ve smysiu odst. 16.1 Opravnéné csobé die Smlouvy pro
uBely vzniku smluvniha vztabu mezi TMCZ a Qpravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluyni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
rameci poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ dochézet ke
zpracovani osabnich udajl ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, které Smiuvni partner zpracovava jako
sprévce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pripadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich ddajd {resp.
odpavidaijici smiouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamZiku
Uéinnosti takové smlauvy o zpracovani osobnich Gdajl nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajll na strand TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavee
se bez ohledu na ostatnf ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odikodnit TMCZ za vedkerou ujmu, kierd by vtakovém pfipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté & podkozeni dat v dlsledku
zavinéni ve formé& Gmyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ, Smluvni
partner je povinen si provadat pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni cdpovédnaost.

TMCZ necdpovida za obsah prenddenych zorav &i dat prostrednictvim
Sluzay.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v markatingovych materidlech TMCZ w&etnd tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Cpravnénych oseb s uvedenim
jelich obchodni firmy jako reference v marketingovwych materidlech
TMCZ vEetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTi VYPOVEDt NEBO OZNAMENI 0
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO IEDNOTLIVE SLUZBY

7.1

[+

73

7.4,

175.

176

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dehodnutym zglscbem. Za doruGenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfisluiné
provozavné drzitele podtovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve Ih(té sedmi (7) kalendéfnich dnil ode dne jejho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaZuji rovnéz Ukony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Doruéeni je u€innéitehdy, kdyz se Smiuvni partner na zasllaci adrese,
kterou oznamil TMCZ. nezdrzuje.

Doruguje-li se prostrednictvim vefejné komunikaéni sfté (zejména fax,
etektronicka posta, SMS €I MMS), povaiuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potwzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a nenili takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nastedujicim po odeslani pisemnosti na telefanni giste Smluvniho
partnera nebo na jehe emailovou adresu.

Odepfedi Smluvni partner pisemnast pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jgji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smiuvnihe dokumentu nebe jednotlivé Sluiby ze strany
Smiluvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pricemz za
pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prastfednictvim glektronické podty, musi byt podepsana
Smluynim parinerem nebo opravnénym zastupcem Smiluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejme, kdo
vypovid podava a &eho se vypovid tykd {takovymi udaji mehou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvnihe partnera,
sidlo nebo trvalé bydliZé (pobyt) Smiuvniho partnera, I, rodné Eislo
neho datum narozeni Smluvniha partnera, &islo ukonéovaneé Smlauvy
neba jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd, Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstcupeni od
Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORL

8.1

B2

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi cb&anskym zakanikemn a
ostatnimi prislusnymi pravnimi predpisy &eskéhg pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Csill k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporG o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smirné wyfedeni t&chto spord nejprve prostfednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcl.

Vedkeré spory, kieré se smluvnim stranam nepedafi vyfedit smimou
cestou, budou Fedeny vécné phsluinym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak. NestanoviHi zaken vyluénou mistni pfislu§nost
soudu, dohadly se smluvni strany, Zze pro viechny spory dle Smlouvy
buda mistné pislusnym obecny soud TMCZ,



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1.1

9.2,

19.3.

19.4.

19.5.

1.6.

7.

19.8.

B4,

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Padminky Firemniho FeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osaby, Podminky zpracavani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizaZnich udajl UZastnikl, pfipadng i daldi
dokumenty, v nichZ je tak wyslavné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 3G dni
predem, neniHi v pfisluném dokumentu stahnovenc jinak.

Vzhledem ke skutefnosti, Ze predmétem Smlouvy je individualn
fedeni wtvofené mj. z neveFejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniha partnera,
Smiluvni strany se dohodly. Ze na Smluvni dekumenty se neaplikujf
ustanovenl ab&anského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisabem.,

Cbsah zavazkd plynoucich z¢ Smiuvnich dokumentd tvofi pouze
prava a pavinnosti sjednané Gi stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pFed a pfi uzavirdni Smluvnich
dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pahleddvece. Smluyni parner neni
cpravnén zapodist jednostranné své pohleddvky proti pehledavkam
TMCZ.

Stanavidi pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Padminky Firemniha feseni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokument(
(napf. odstoupenim nebo vypavédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukendit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahmutou
spolecné s vice Stuzbami v jednom Smiluvnim dokumentuy, zejmeéna
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukontit
Smlouvy, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukenéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovng odmita jakékeli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajl, jejichz dopinéni se ze
strany Smiluvniho partnera predpoklada.

| po ukenéeni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti, u nich
je zfejmé, ke nemaji ukonZenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné &astky &i smluvni pokuty.

Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizenl a poskytovani feseni T-Mabile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho Fedeni rovnéz
oznagovana jaka “Smilauva®.

Prava a povinnesti Smiuvnich stran nsupravené Smluvnimi
dokumenty se padplmé Fidi Viaobecnymi podminkami spole€nosti
T-Mobile Czech Republic, &. s {,VPST"), s nimiZ se Smluvni partner
pied podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym padpisem Smiouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
udajd ucastnikd

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

1468 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyta Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajd
|ddle jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace ¢ zpracovani osobaich,
identifikatnich, provoznich a lokalizadnich ddajl ucasiniki (dale jen ,Ucaje)
spole¢nosti T-Mobile. Za ucastnika se pro Géely téchto Podminek povaiuje kaida
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i obdobném vztahu.

I avia'l. W a o2 (A0 JOI) R
Prohld8eni. Ochrana dat a bezpetnost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich udajl a soukromi nasich zakaznikl, a proto

- pii uchovavani a zpracovani osobnich Gdajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zpisobem, o klerem jsme vds pfedem
informovali;

- je-i zpracovanl zalo¥enc na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.: Souhlas miizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizadni opatieni, abychom
zajistili odpoviaaijici troven zabezpedeni zdkaznickych dat.

. jsme drZitelern certilikdtu na sysiém fizeni bezpednosti informaci {ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, ze nade
spale¢nost piijala viechna nezbytna opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed necprivnénym pfistupem, sladila intemi postupy s
po#adavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vidy moznost nas jeanouchymni prostiedky kontaktovat a uplainit
sva prava

Databdze (Zasmikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje. které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavenim Ucastnicke smicuvy 3 jiné smiouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym
primym neba nepiimym konlaktem s Géastinikem & od tietich osob.

Na zékladé Geho a pio jaké ulsly zpracovavame Udaje. T-Mcbile zpracovava osobni
udaje na zdkladé nasleaujicich cpravnéni a pro nasledujici éely:

s Souhlas - markelingové a obchodni Uely (s vyiimkou tzv. primeho
marketingu), ovéfavani bonity u cefinovanych sluzeb. které je zalo2ene
na souhlasu;

. Qpravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a privem chranénych
z3jm jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednost sitf,
systém, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplalhovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisiéni bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovétovani bonity. véetné predani Udajd do Infarmaénich databézi;

e Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udsie je nam uladenc plainou
prévni Upravou {napt. tisitova volani, identifikace zneuzivani sité ¢islueb.
uchovavani dafovych a tinancnich dokdadil, uchovavani dat pro uely
predchazeni. vyhleadvéni, odhalovani trestné Ginnosti a stihani trestnych
&ind, kybernetické bezpednosti);

. &ni n I feni pi fenim si -
poskytovani sluzeb/proauktd, vyiZtavani, redeni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani néroki ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZenc na souhlasu, je Vam vidy ddno prévo volby, zda
souhlas ud&lite nebo ne. Pfi uzavirani Uastnické & jiné smiouvy o poskytovani sluzek,
kterou s nami uzaviete, mate moznast se rozhodnout, zda nam poskytnele souhlas
stim, abychom zpracovavali Vade Udaje pro marketingove a obchodnl Géely. Vadi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle tohe, jakym
zplsobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vs optimalni nastaveni slufeb a
abychom Vas mehli 0 nasich nabidkach informavat, a to za vyufiti elektronickych
prostredkd. . véetné voldni a udasti na priizkumech trhu a obchodnim atelOm, tegy k
vypracovani  anonymizovanych a/nebc agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Déle mate moZnost se razhodnout. zoa nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nadich smluvnich parinert.
VaSe Udaje smluvnim partnerim nikay nepredavame, pouze na zikladé tcho, zda by
mohia byt natidka pro vds zajimava, Vam nabidku tieti strany zadleme.

Spréva oprdwnéni (soublasil). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaji
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Léely pfimého marketingu, mizete
svd opravnéni jednoduse spravovat v Maj T-Mobile, Dile nas mizete kontakiovat i
dalsimi zplisoby k tormu urGenymi, s lim, 2e v 12kovem pfipadé je vidy treba ovefil Vasi
identitu. Jesllize odvolate sv(j souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovdni
ukontéime v pfiméfene Ih(té, klera cdpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pHistupavat k Udajim. PFstup k osobnim Gdajim mohow mil v rimei pouze
osoby, kieré byly fadné prodkoleny v oblasti ochrany ascbnich Gidajl, kieré se zavazaly
k povinnosti micenlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
viay dbame na 10, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a 1o

divéryhodnym subjektim, které se zavazuly poskyinuté Udaje fadné a bezpetnd
chranit. Udaje jsme dale povinni poskymout v pfipadech stanovenych zakonem,
napifklad organim statni spravy, soud(m, arganam éinnym v frestnim fizeni apad.
Doba zpracovén!, Udaje zpracovavime vidy po dobu nezbyiné nutnou. V pripadé
zpracovani Udajil pro marketingcvé Uely jsou Vage data zpracavdvana po dobu invdni
smlouvy nebo do doby adveldni scuhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, 2 provezni a
lokalizaéni Ldaje jsou pro tyto Géely zpracovavany maxmalné po dobu 6 mésicd,
Préva subjekil Udajll. Podrobné informace o zpracovéni Vadich Udajd a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajim, vietné prava na kopie. opravu, vymaz, omezeni,
pfenasitelnost, prave vznést namitku naleznete v Zasadéch,

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tieba, abyste nam
vznamovali jejich zménu. Klaceme velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
spolednosli, zémérnou a standardni ochranu Udajl, miéenlivost zaméstnanc(,
dodrzovani vnitinich smérnic a whér smiuvnich partnerd. Zachovavame divémaost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizaénich udaji nle zakona o elekironickych
komunikacich, Pre zpracovani asobnich dgaji volime nejvhodnéj§i technické
prostiedky, abychom zajistili Lraved zabezpedeni odpovidajici danému riziku.
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich adajl; schopnosti zajistil
neustloy ddvémcst, integrity, dostupnost a odelnest systém a sluzeb zpracovani;
schopnosti aknovit dostupnost oscbnich ¢dajl a pristup k nim véas v piipade
fyzickych &i technickych incidenil a procesu pravidelnéhe fesiovani posuzovani a
hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zaijisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sdélenl. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak. aby
nadim zakaznikim wyhovovala. Peclivé hlidame pofet sdéleni, kieré posilime.
Abychom na prvni pohles odli§ili abchodnich sdéleni, kiera posiléme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Srnart Messages maji vzaycky na zacatku .= ne kwvili
tomu. Ze jsou nepfistupna. ale abyste hned védéli. pro¢ Vam prdeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduée vypnout na telefonnim
Cisle. ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vidy cdkez. na
kierém lze jednodude zasilam zrudit. Stejné se da odvclat souhlas o 1om, Ze vdm
buderne posilat nabidky tretich stran.

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefanni hovory s informaénimi slufbami a
nadim Zakaznickyrn centrem &i na§imi externimi operélorskymi centry mohou byt
nahravany, a lo za ucelem vnitini kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality & za ucelem
zajidténi diikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informa&nich sluzeb, Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor $ nasimi zaméstnanci pit osobinim projednévéani
Va#i stiznosti £i podnéiu v prosterach osobni pece T-Moatile, tento mlze byt zachycen
formou zvukového zaznamu. a to za uéelem zajidténi ddkazu o prib&hu komunikace
mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadni sluzba a Telefonni seznamy, Vase kontakini udaje zvefejnime ve vlastini
informacni sluzbg. v informadm sluzbé jinych provozovatel Gi v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, 7e k tornu date souhlas pfi uzavirani udastnické &i jiné
smlouvy nebe pozdéji 2a |ejiho trvani.

OvEfowani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti oscbnich (dajl ovéfuieme. zda jste
schopen své zavazky plnit Fadné a vias (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek. kieré by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajict v daldim  zadluZovani, Dale vyhodnocujeme potencionalni rizike
poavadného jedndni, kleré by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Méte pravo na
inforrmaci tykajic! se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rezhednuti, kierym je
ulozenc opalteni pro predchazeni vzniku pohledavek. U urGitého typu sluZby mizeme
vyzadaval zajisténi bez ohledu na avéieni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochot? plnit své zévazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
zdjmoveho sdrufeni pravnickych osat, 1€ 63346925 (aktudini seznam ¢lend sarufeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramei 1zv. odpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poétu dluiniki: v
prooleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich aluhl po splatnosti a rovnéz ke
sniZovani potencidlni tinanéni zraty v&fitell. Za uéelem ovéfovani a hoonoceni bonity
vyuZivame informace prislupné v ramei 1zv. Negativatho registre. kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazk(.. Dotaz stejné tak jako
predani Ugaj0 v pfipadé. Ze aojde k porudeni zivazki spoéivajicino v opakovaném
prodleni s Ghradeu nebo existenci jakekoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnil po
sptatnosti, £inirme na zakiadé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udélite-li ktomu souhlas. dotazeme se na hoanocenl Vasi platebni merdlky co tav.
Pozitivnihc registru. Do Pozitivnihe regisiru jeho glenové preddvaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohau vzniknout Géastnikovi v
nam v souvislosti s U2astnickou &i finou smlouvou. Mate pravo pisemné wyjadit
nescuhlas s evidenci Udajd o své osobé v tzv. Fozitivnim registru, & to u sdruZeni
SOLUS, jako pravozavatele regisiru.

Kontakty. Kontakiovat nas miZete zplisoby uveaenymi ve Vieohecnych poogminkach
nebo miZete nékterd svi prava (jakc zména opravnéni) jednoduie spravovat v
samoobsluze Muj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Gaajl, kontaklovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebe pisemné na adrese sidle spoleCnosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabsjvaji platnosti a Géinnosti dne 25, kvétna 2018, Tyio
Podminky spoleéné se Zdsaoami a nahrazuji predchozi Pogminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizacnich Gdajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zésady jednoslranné menit, a tc z glvodd a v rozsahu uvedeném ve Vieobeznych
podminkéach. O téchto zméndch vas buderne informovat zpisobem stancvenym ve

V3eobecnych podminkacn.


http://www.solus.cz

