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Smlouva o udéleni podlicence a o poskytovani sluzeb
podpory

(dale jen ,Smlouva")
Ev. &.: 08039-2019-020

Smluvni strany

POSKYTOVATEL:

Obchodni spoleénost: €D - Informaéni Systémy, a.s.
Zapsana v Obchodnim rejstifku: Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 17064
Sidlo spoleénosti: Praha 3 - Zizkov, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00
IC: 248 29 871
DIC-‘:. CZE?IG&Q‘W? paT:

zastoupeny: ‘a5 R iy ;e VI L'L ﬂi‘é ¢lenem predstavenstva

|} @f.-,v.ii{ ﬂ"'% ¢lenem predstavenstva

Telefon: et

Fax:
E-mail:

(dale jen ,Poskytovatel”)

ODBERATEL: (Udaje podle zépisu v obchodnim rejstiiku):

Obchodni spolecnost: €D Cargo, a.s.
Zapsana v Obchodnim rejstfiku: vedena u Krajského soudu v Praze, oddil B, viozka 12844
Sidlo spoleénosti/misto podnikani: Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 00
ICO: 28196678
DIC: CZ 28196678
TN M

zastoupeny: E:-.Eﬂ 2,

iz feditelem odboru Procesniho inzenyringu

(dale jen ,Odbératel")

PREAMBULE

1, Poskytovateli byla na zakladé Licenéni smlouvy SAP se smlouvou o poskytovani sluzeb adrzby
uzaviené Poskytovatelem dne 15. 1. 2008 se spolecnosti SAP CR, spol. s r. 0. (dale jen ,SAP
CR"), IC 49713361, dfive se sidlem Pekarska 621/7, 155 00 Praha 5 ve znéni véech jejich dodatkii
(dale jen ,Licenéni smlouva"), poskytnuta nevyhradni licence k uZivani standardniho Software
SAP. Opravnéni k vykonu majetkovych autorskych prav bylo Poskytovateli udéleno jako
nevyhradni s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout opravnéni k uziti Software
spole€nostem, ve kterych maji Ceské drahy, as., IC 70994226, se sidlem Nabrezi L. Svobody
1222, 110 15 Praha 1 majetkovou ucéast opravriujici Ceské drahy, a.s. k vykonu vice nez 50 %
hlasovacich prav na valné hromadé nebo jiném organu s obdobnym postavenim  nejvy$siho
organu spolecnosti (nazyvanych dale jednotliivé , Ovladana spole¢nost” a spoleéné ,skupina

¢o").
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Poskytovatel je na zakladé vySe zminéné Licenéni smlouvy ve znéni vSech jejich dodatki
opravnén také zajistovat pro Odbératele poskytovani sluZzeb podpory software SAP ,Standardni
podpora SAP* (dale jen ,podpora‘ nebo ,sluzby podpory"), specifikovanych v Pfiloze & 2 této
Smilouvy a Odbératel je povinen tyto sluzby odebirat.

Ugelem této Smiouvy je umoznit Odbérateli uzivat Software dle Preambule odst. 1. této Smlouvy v
rozsahu vyplyvajicim z Pfilohy €. 1 této Smiouvy a odebirat sluzby podpory dle Preambule odst. 2.
této Smilouvy.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Odbérateli podlicenci k uzivani standardniho Software, jak
je uvedeno v Priloze ¢. 1 Smlouvy, v rozsahu vyplyvajicim z Pfilohy & 1 Smlouvy (dale jen
Software") a Odberaiel tuto podlicenci bezvyhradné pfijima do svého majetku a zavazuje se
zaplatit Poskytovateli za poskytnuti této podlicence sjednanou cenu.

Smiuvni strany si ujednavaji, Ze poskytnuti podlicenci bude uskuteénéno v jedné fazi, pficemz
jejich pocty, konkrétni typy a data pfedani jsou obsazeny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Touto Smiouvou smluvni strany zérover sjednavaji smlouvu o poskytovani sluzeb podpory
Software poskytnutého na zakladé této Smlouvy
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Reseni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici véem, ktefi vyuZivaji sluzeb
podpory SAP, a to v rozsahu podle platného Popisu sluzeb podpory SAP. V ramci portfolia
produktl SAP BusinessObjects se Reseni SAP Solution Manager Enterprise Edition v soutasnosti
vztahuje pouze na vybrané portfolio produkti SAP BusinessObjects. UZivatelé, ktefi vyuZivaji
sluzby podpory SAP, si musi nainstalovat feSeni Solution Manager a vyuZivat jeho funkce
(minimainé komponentu vzdalené podpory v pripadé, Zze Odbératel uziva pouze portfolio produkti
SAP BusinessObjects) v pfipadé, Ze alespori jeden z portfolia produktii SAP BusinessObjects je
podporovan ze strany SAP Solution Manager Enterprise Edition.

YL

Podminkou umozZnéni uziti Software SAP na zakladé Smlouvy pro interni Géely Ovladané
spoleCnosti tak, jak je Ovladana spole¢nost na zakladé Smilouvy definovana, je, Ze pro veskery
Software SAP, ktery je Poskytovatel jako nabyvatel licence nebo Ovladana spoleénost jako
QOdbératel podlicence opravnéna uzivat a pro ktery spoleénost SAP Podporu SAP nabizi (véetné
pfislusného nasledného dodatecné licencovaného Software SAP), bude poskytovéna podpora
SAP stejného typu a Urovné nebo Ze bude poskytovani sluzeb podpory SAP pro veskery Software
SAP zcela ukonceno. Toto ustanoveni zahrnuje Software SAP poskytnuty Poskytovateli jako
nabyvateli licence nebo Ovladané spolecnosti jako Odbérateli podlicence na zakladé Smiouvy
nebo jakéhokoli jiného smiuvniho ujednani. Tato povinnost se nevztahuje na Software SAP
poskytnuty na zakladé Smlouvy nebo na zakladé jakéhokoli smluvniho ujednani, pro ktery
spole€nost SAP Standardni technickou podporu nenabizi.

V pfipadé, ze Odbératel piestane splfiovat podminky pro Ovladanou spoleénost ze skupiny CD ve
smyslu Preambule této Smlouvy, dojde timto okamzikem k ukonéeni poskytovani podlicenci dle él.
1. odst. 1. této Smlouvy a k ukonéeni poskytovani sluzeb podpory Software dle &l. 1. odst. 2. této
Smlouvy.




CENA, POPLATEK ZA PODPORU

Cena za poskytnuti podlicence je stanovena jako cena pevna v souladu s ustanovenimi ceniku
Poskytovatele vychazejiciho z cen spoleénosti SAP CR, spol. sr.0., IC: 497 133 61, se sidlem
Vyskocilova 1481/4, Praha 4 — Michle, PSC 140 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 23228, (dale jen ,SAP" nebo ,spoleénost SAP",
v pfipadé, Ze se jedna o globalni spolecnost SAP, uvadime nazev ,SAP SE") a je uvedena
v Priloze €. 1 této Smlouvy. Cena je splatna v souladu a dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy a bude uctovana
véetné pfislusné DPH po dodani Software, ktery je pfedmétem dodavky dle této Smiouvy.,

Vypocet poplatku za poskytovani sluzeb podpory je uveden vodst. 4 a 5 tohoto ¢l. 2 a dale v
Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Sluzby podpory budou Poskytovatelem poskytovany od 1. 1. 2020 véeiné. Po uplynuti pocatecni
doby bude poskytovani sluzeb podpory obnoveno na zacatku kazdeho dalsiho kalendafniho roku
na obdobi takovehoto kalendafniho roku, nedojde-li k ukonceni v souladu s VSeobecnymi
podminkami spolecnosti SAP CR, spol. s r.0. ,Licence a podpora standardniho software® (dale je
WNOP SAP), ktere jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx a tvofi
nedilnou soucast této Smlouvy.

Sluzby podpory SAP budou poskytovany od data, které je uvedeno v tabulce v Priloze ¢. 1 teto
Smlouvy. Poplatky za sluzby podpory SAP se plati tvrtletné pfedem a jejich vyse se stanovi
postupem uvedenym nize. Na poplatky za sluzby podpory SAP bude vystaven fadny danovy
doklad/faktura. Doklad bude vystaven do 15. dne kalendafniho étvrtleti, kterého se poplatek za
sluzby podpory tyka a se splatnosti 60 dnd od data vystaveni. Poplatky za sluzby podpory SAP,
ktere jsou splainé pred prvnim dnem kalendarniho ctvrileti, se fakturuji v pomérné vysi pro dané
kalendammi ctvrtleti, kterého se tykaji. Poplatky za sluzby podpory SAP budou zvyseny, jestlize
budou poskytnuty dalsi softwarove licence. Po uplynuti Pocatecniho obdobi zavisi pripadne
zvySeni poplatku za sluzby podpory SAP na tom, zda-li jsou ze strany Nabyvatele licence
dodrzovany pozadavky na expertni centrum zakaznika (COE), které jsou uvedeny v platném
Popisu sluzeb podpory SAP.

Poplatek za sluzby Standardni podpory SAP poskytovane k Softwaru licencovanému podle tohoto
dodatku se vypocita jako soucin platného rocniho koeficientu pro Standardni podporu SAP (v
soucasnosti 19 %) a Zakladu pro vypocet poplatku za Udrzbu Software poskytnutého v ramci dané
faze, ktery je uvedeny v tabulce fazi v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Koeficient pro SAP Standardni
podporu SAP bude ¢init 19 % po dobu Poéatecniho obdobi i prvni doby obnoveni. Po uplynuti
Pocateéniho obdobi a prvni doby obnoveni si Poskytovatel vyhrazuje pravo na zvysovani poplatku
hrazeneho Odbératelem licence za sluzby Standardni podpory SAP (bez predchoziho oznameni)
dle podminek stanovenych spolecnosti SAP. Poplatek za sluzby Standardni podpory SAP za
uplynuly rok bude navysen o miru inflace vyjadienou indexem spotiebitelskych cen zvefejnénou za
uplynuly rok Ceskym statistickym Ufadem. Pro vylougeni pochybnosti se uplynulym rokem rozumi
kalendami rok pfedchazejici roku, ve kterém bude poplatek za sluzby Standardni podpory SAP
navysen. Poskytovatel je opravnén navysit poplatek za Standardni podporu SAP v kazdem roce. V
pripadé, ze prislusny index prestane byt zvefejiovan, potom Odbératel licence souhlasi, ze tento
index muze byt nahrazen odpovidajicim indexem publikovanym instituci, ktera nahradi
v budoucnosti Cesky statisticky ufad, nebo indexem platnym pro softwarovy primysl, a to
v uvedeném pofadi. V pfipadé ze, Poskytovatel v urcitém roce nebo ve vice letech nezvysi sve
poplatky, neznamena to, ze se tohoto prava vzdava. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje prave na
kumulativni navyseni v pripadé. ze poplatky za sluzby Standardni podpory SAP nebyly v minuiych
letech poskytovani podpory navyseny.

Vsechny ceny a poplatky podléhaji dani z pridane hodnoty v zakonné vySi, pokud nejsou od téeto
dané osvobozeny.
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Faktury vystavované Poskytovatelem k uhradé ceny podlicence dle ¢l. 3.1 teto Smiouvy a uhradé
poplatkli za sluzby podpory dle CEJ 2.3 této Smlouvy musi splfnovat nalezitosti obchodni listiny ve
smyslu § 435 obcanského zakoniku a dafového dokladu ve smyslu zakona 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty (dale jen .zakon o DPH”"). Nebude-li faktura spifiovat tyto nalezitosti, ma Odbératel
préavo ve |hiité 7 pracovnich dni ode dne doruceni vratit fakturu Poskytovateli k opravé a/nebo
doplnéni. V tomto pripadé neni Odbératel v prodleni s placenim a b&zi mu nova doba splatnosti ode
dne doruceni opravene a/nebo dopinéné faktury.

Kromé zakonnych naleZitosti bude faktura obsahovat rovnéz ¢islo Smilouvy, islo objednavky a dobu
splatnosti stanovenou v souladu se Smlouvou.

Faktura bude v papirové podobé& doruéena Odbérateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor téetnictvi,
Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se zakonem o DPH dohodly, ze faktura maze byt ez Odbérateli zaslana
elektronicky (dale jen ,elektronicka faktura”), a to vyluéné na e-mailovou adresu 7 j}i;;.‘ "ﬁ-@ﬁl’%
pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s., Jankovcova 1569/2c, 17000
Praha 7, Holesovice. Poskytovatel se zavazuje, Ze elektronicka faktura bude Odbérateli vzdy zasilana
z emailové adresy pafy i ‘#Hﬁ_'_!;m’-':ﬂ Elektronicka faktura bude obsahovat zakonné nalezitosti,
jak je uvedeno vyse. Poskytovatel se zavazuje, Ze elektronicka faktura bude generovana pfimo z
ucetniho systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladi evidovanou v Ucetnictvi Odbératele. V pfipadé, ze neni mozné
generovat elektronickou fakturu pfimo z Gcetniho systému Poskytovatele, musi byt opatiena
zaruéenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zékona €.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elekironické transakce, ktery byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v getnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy
elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou zasilany objednateli pouze ve
formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana Odbérateli
elektronicka faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé.
Pfijeti elektronické faktury Odbératelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruéeni na
emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni GCet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zvefejnén
zpusobem umozniujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznaden spravcem dané za nespolehliveho platce ve smyslu § 106a
zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat Odbératele
spolu s uvedenim data, kdy tato skuteénost nastala. Pokud Odbérateli vznikne podle § 109 zakona o
DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijateho zdanitelného pinéni od Poskytovatele, ma Odbeératel
pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané podle § 109
zékona o DPH. Ph uplatnéni zvlastniho zplisobu zajisténi dané uhradi Odbératel ¢astku DPH podle
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a
Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zplsobem vyrozumi. Zaplacenim €astky DPH na ucet spravce
dané Poskytovatele jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Odbératele uhradit ¢astku
odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za spinény.

DODANI SOFTWARE

Dodani Software se uskutecni gterminu uréeném dohodou smluvnich stran v souladu s Pfilohou ¢.
1 Smiouvy.

ROZSAH UZITIi SOFTWARE A DODATECNY NAKUP LICENCE
SOFTWARE ODBERATELEM

Odbératel je na zakladé Smlouvy opravnén uzivat Software v souladu s rozsahem uvedenym v
Priloze ¢. 1 Smlouvy. Souéasti stanoveni rozsahu je rovnéz piehled kategorii uZivatell a omezeni
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jejich uzivatelskych prav.

V pfipadé, Ze Odbératel piekroci pfi uzivani Software rozsah podlicence uvedeny v &l. 1 Pfilohy &. 1
Smlouvy, pfedstavuje takové pfekroGeni pofizeni dodateéné podlicence Software uzZitého nad
stanoveny rozsah v souladu s aktualné platnym cenikem SAP CR. Odbératel je povinen informovat
Poskytovatele pisemné bez zbytetného odkladu v pfipadé, ze piekrodi, &i prekrodil sjednany rozsah
uziti.

Odbératel je povinen kdykoliv umoznit Poskytovateli nebo spoleénosti SAP SE v souladu s &l. 3
VOP SAP zmeéfit rozsah uziti Software Odbératelem formou automatickych skriptli nebo on-site
auditu, tedy umoznit Poskytovateli zjistit, zda odpovida sjednanému rozsahu uziti v souladu s VOP
SAP pro poskytnuti licence k Software, licencované uZiti a podporu standardniho Software
vydavanych spoleénosti SAP SE.

SANKCE

Smiluvni strany si sjednavaji, Ze se vjejich smluvnim vztahu budou sankce fidit sankcemi
spolecnosti SAP tak, jak jsou pro jednotliva poruseni povinnosti vyplyvajicich z uZivani licenci
stanovena ve VOP.

Pfi nedodrzeni Ihit splatnosti dafnovych dokladi dle &. 2 Smlouvy méa Poskytovatel pravo uplatnit
vO&i Odbérateli irok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vySe urokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidagniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob. Tento Grok
z prodleni nebude vici Odbérateli uplatfiovan v piipadé prodleni s placenim za dobu minimalné 14
kalendainich dnil bezprostfedné nésledujicich po splatnosti stanovené touto Smiouvou. Odbératel
je povinen takovy Urok z prodleni zaplatit.

Smiuvni strany se zavazuiji pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smiuvniho vztahu nepostoupit a
nedat do zastavy tfetim subjektim bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. V
pripadé poruseni tohoto smluvnlho ujednani je poskozena smluvni strana opravnéna Gétovat druhé
smiuvni strané smiuvni pokutu ﬁ *sf-“?'ﬁ%@'ﬁf z hodnoty postoupené nebo zastavené pohledavky,

minimainé viak ve vysi oL

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Obé smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit z divodu zévaZnych poruseni povinnosti
druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva Uginnosti dnem jeho doruéeni
druhé smluvni strané. ZavaZznym poruSenim Smiouvy ze strany Odbératele se rozumi opakované
pozdni hrazeni sjednanych uhrad, pouZiti Software pro Géely zpracovani internich obchodnich
transakci treti strany a dal$i zavazna poruseni vyplyvajici ze VOP SAP.

SRR B ST W
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V ostatnim, touto Smlouvou neupravenym, se smluvni vztah zalozeny na zakladé této Smiouvy Fidi
VOP SAP, vSemi pfilohami, na které VOP SAP a/nebo tato Smlouva odkazuji (,Pfilohy"), a
piislusnym dokumentem Podminky pouZivani softwaru SAP (,Podminky uziti), ktery plati v
okamziku podpisu této Smiouvy.

Kopie dokumentli jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legalfindex.epx a tvori
nedilnou soucast této Smlouvy. Odbératel potvrzuje, Ze mél piileZitost seznamit se s touto
Smlouvou, véetné VOP SAP, vSech Priloh a Podminek uZiti, a to jesté pied zahajenim pinéni podle
této Smlouvy. Poskytovatel, na zékladé doporuceni spoleénosti SAP CR, doporuguje Odbérateli,
aby si vytiskl a uloZil pro svou potfebu kopie platnych VOP SAP, Pfiloh a Podminek uziti.

V pfipadé rozporu nebo nesouladu mezi ustanovenimi jednotlivych soutasti této Smlouvy bude
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platit nasledujici pofadi: (i) islované Elanky této Smlouvy, (i) VOP SAP, (iii) pfislusny Popis sluzeb
podpory, (iv) Podminky uziti.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji na pravni nastupce kazdé ze smluvnich
stran.

Smiuvni strany se dale dohodly, ze veskeré dodatky k této Smlouvé budou mit pouze pisemnou
formu. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz po dvou vytiscich
obdrzi kazda smluvni strana.

Tifai kS5 nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym
nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost &i neucéinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) dnt po doruceni vyzvy kterékoli
strany neplatne, nevymahatelné, zdanlivé nebo neicinné ustanoveni ustanovenim plainym,
vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem, pfipadné
uzaviit novou smlouvu tak, aby bylo docileno puvodné zamysleného zaméru.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejmena pak zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, v platném znéni a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahu
zalozenych touto Smlouvou nebo v souvislosti s nim budou fFeseny v soudnim fizeni u soudu Ceské
republiky mistné pfisluéného dle sidla Poskytovatele a dle pravniho fadu Ceské republiky.

Tato smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji duvérny charakter, a zadna
strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany tyto informace a/nebo jakékoliv informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhe strany, zverejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé
nebo tyto informace vyuZit ve sviij prospéch nebo ve prospéch tieti osoby, a to po dobu trvani této
Smiouvy a péti let po jejim ukonceni, s vyjimkou pfipadu, kdy je zpfistupnéni téchto informaci
vyZadovano pravnimi pfedpisy nebo prislusnymi organy na zakladé pravnich piedpist nebo jedna-li
se o informace jiz vefejné pristupné. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou stran
€inéna v souladu s plnénim této Smlouvy viiéi odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud
zavazek micenlivosti téchto tfetich osob nebude vyplyvat z pravnich predpist, pfislusna strana
uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Zze zavazek
micenlivosti je mozné v kazdem jednotlivem pripadé vylouéit nebo omezit dohodou stran

Odbératel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pripadné vztahuje ochrana
dle teto smlouvy, v pfipadé. Ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného pravniho
predpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, Ze:

a. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni
dané povinnosti,
b. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah do

duvérneho charakteru informaci.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich (daji, které budou zpracovavat na zakladé
této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich tdaju jsou Strany povinny zejména
zajistit, aby osobni tdaje byly zpracovany zakonnym zpusobem, pouze v nezbytném rozsahu a po
dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organizacné zabezpeceny tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto adajim, k jejich zméné, zniceni
nebo ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti. Strany jsou dale povinny zajistit, aby byly personainé a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani osobnich (daji zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist,
zejména z obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (GDPR).

Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv, které v souladu se zak. ¢
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340/2015 Sb., o registru smiuv, zajisti CD Cargo, a.s., pfitemz v podani uvede také identifikaci
datové schranky druhé strany, a to % () _:J

Strany jsou si védomy skutecnosti, ze Odbératel je povinnou osobou podle zakona &. 340/2015 Sb.,
zakon o registru smluv, a disledkd, které jsou s touto skuteénosti spojeny. Strany prohlasuji, ze
dospély ke spoleCnemu zavéru, Ze tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv.
Strany potvrzuji, Ze si za timto Uicelem navzajem poskytly informace, které povazuji za dostateéne.
Obé strany souhlasi s takovym zvefejnénim smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje
opravnéni znecitelnit jejich obsah.

Strany se shodly na tom, Ze nékterd ustanoveni této smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pfi postupu podle predpis( upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravn&ni zneéitelnit jejich obsah pred pfipadnym
zvefejnénim v registru smiuv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Strany se
shodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy, kterd byla zvyraznéna vyZlucenim, tvofl informace,
které nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpisli upravujicich svebodny pfistup k informacim,
nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude smlouva uvefejnéna ve znéni, ve
kteréem budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou tyto pfilohy:

1. Pfedmét a cena pinéni
2. Popis SAP Standard Support

o Ty

i
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Priloha ¢. 1 — PFedmét a cena plnéni, rozdéleni do jednotlivych fazi smlouvy a
rozsah omezeni uZivateld

1. PFehled licenci, ceny, datum zahdjeni podpory a rozdéleni do jednotlivych fazi:

Datum Datum
predani zahajeni

T

_ podpo

Poskytnuti podlicenci bude uskuteénéno v jedné fazi

2. Rozsah omezeni pro uvedené kategorie uZivatel(

Pro uvedené kategorie uzivateli plati nasledujici omezeni:




Pfiloha &. 2

POPIS STANDARDN| PODPORY SAP (,Popis“)

V pfipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smiouvy, véetné viech dodatki,
pfiloh, objednacich formulafi nebo jinych dokumentl pfipojenych nebo zahmutych odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto
dokumentu maji pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani siuzeb podpory spolegnosti SAP, jak je zde dale stanoveno (,Standardni podpora SAP*), pro
veskery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (dale v textu spoleéné oznagovany jako ,Reseni standardni podpory"),
s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné vztahuji zviastni dohody o podpofe.

1. Definice
1.1 ,Produktivni systém" znamena ,Zivy" systém SAP uréeny pro fizeni internich obchodnich procest Zakaznika, ve kterém jsou
zaznamenana data Zakaznika.
1.2 ,Servisni konzultace" (,Service Session") pfedstavuje posloupnost Udrzbovych aktivit a Gkol provadénych vzdaleng za ucelem
shromazdéni dodatecnych informaci prostfednictvim dotazii nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam
doporugeni. Servisni konzultace miize byt provadéna manudlng, jako ,self-service" nebo piné automatizované,

2. Rozsah Standardni podpory SAP

Zakaznik muze pozadovat a spoleénost SAP musi poskytnout takovou trovefi sluzeb Standardni podpory SAP, ktera je v ramci daného
Uzemf obecné poskytovana. Standardni podpora SAP v soutasné dobé zahmuje:

Neustalé zlepsovani a inovace
« Nové verze softwaru licencovanych Reeni standardni podpory stejné jako nastroje a procedury pro upgrade.
= Support packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Usill spojené s implementaci jednotlivych oprav. Support
packages mohou obsahovat také opravy stavajici funkénosti s cilem pfizpUsobit je zménénym pravnim a regulaénim
pozadavk(iim.

* U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (poginaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0,
SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) muze spoleénost SAP poskytovat rozsifenou funkcionalitu a/nebo
inovace prostfednictvim rozsifujicich balickl nebo jinych prostredki, které jsou k dispozici. Béhem Mainstream Maintenance
dané verze zakladni aplikace SAP spole¢nost SAP vétdinou v soutasnosti poskytuje jeden rozsifujici baliéek nebo jiny update
za jeden kalendafi rok.

Technologické updaty pro podporu operaénich systému a databaz| tfetich stran.

Dostupny zdrojovy kod ABAP pro softwarové aplikace SAP a dodate¢né uvolnéné a podporované funkéni moduly.

Rizenl zmén softwaru, jako napfiklad zménéna konfiguraéni nastaveni nebo upgrady Reseni standardni podpory, je
podporovano napfiklad prostfednictvim obsahovych a informagnich materidll, nastroji pro kopirovani klienta a entit, a
nastrojl pro porovnavani customizace.

Zpracovani zprav

* SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji informace tykajici se feseni
téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy kddu, které mohou zékaznici implementovat
do sveho systemu SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zékaznlki a doporuéend feseni (napf.
nastavenf pro customizing).

» SAP Note Assistant — nastroj umoznujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni komponent SAP.

« Globalni zpracovani zprév spoleénosti SAP pro problémy souvisejici s Re$enimi standardni podpory. Kdyz Zakaznik ohlasi
poruchu, spoleénost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace, jak |ze chyby odstranit ¢i obejit, nebo
jak jim mize zabranit. Hlavnim kanalem pro takovou podporu bude podpuma infrastruktura poskytnuta spoleénosti SAP,
Zakaznik mizZe zaslat chybove hlageni kdykoli. V8echny osoby zainteresované v procesu feseni hiageni mohou kdykoli Zjistit
stav hladeni. Zakaznik mlze v mimofadnych pfipadech kontaktovat spoleénost SAP také telefonicky. Pro takovy kontakt (a v
ostatnich stanovenych pfipadech) spoletnost SAP vyZaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy pfistup, jak je stanoveno v &4sti
3.2(jii). Spoleénost SAP zaéne fesit zpravy o chybach s velmi vysokou prioritou (definice priorit viz pokyn SAP &. 67739)
béhem 24 hodin, 7 dni v tydnu, a to za pfedpokladu, Ze jsou spinény nasledujici podminky: (i) Chyba musi byt nahlégena
anglicky a (ii) Zakaznik musi mit k dispozici dostateéné kvalifikovaného anglicky miuviciho zaméstnance, aby Zakaznik a
spolecnost SAP mohli komunikovat v pfipadé, Zze spoleénost SAP pridéli zprawu o probkému zahraniénimu centru podpory
SAP. Nejsou-li ob& podminky spinény, spoleénost SAP nemusi byt schopna zahéjit zpracovani hlageni nebo pokragovat ve
zpracovani hlaSeni do doby spinéni téchto podminek.

» Globaini postupy eskalace 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Vzdalené sluzby
= Standardni podpora SAP v soutasné dobé zahmuje vybér jedné z nasledujicich vzdalenych sluZeb na produktivni instalaci na
kalendami rok:

o jednu sluzbu GoinglLive Check napf. pro pfipad, Ze se zdkaznik rozhodne implementovat novy Software SAP a
pouzivat jej produktivng;

o jednu sluzbu GoingLive Upgrade Check pro upgrade na vyssi release; nebo

o jednu sluzbu GoinglLive OS/DB Migration Check. GoingLive OS/DB Migration Check pomlze Zékaznikovi pii
pilpravé migrace operatniho systému nebo databaze. Za migraci zodpovida Zékaznik.
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s V piipadé zavaznych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert mohou byt pro Produktivni systém za kalendami rok
provedeny az dveé (2) kontroly SAP EarlyWatch® Check, pokud to bude potfeba.

« SluZba muze sestavat z jedne ¢&i vice Servisnich konzultaci (,Service Session"),

s Aby bylo mozné spinit poZadované datum dodavky pro vzdalenou sluzbu, vzdélena sluzba musi byt objednana alespofi dva
meésice pred pozadovanym datem dodavky vzdalené sluzby. Pravo na vzdalené sluzby existuje pouze u konkrétnich instalaci
anelze je pfenést na jiné instalace.

» Daldi informace a detaily o jednotlivych vzdalenych sluzbach najdete na SAP Service Marketplace na webové strance
http://service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci Standardni podpory

« SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kaZzdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytnuty za zde
uvedenych podminek) podléha Smilouvé a je uréen pro nasledujici uéely pouze v ramci Standardni podpory SAP: (i)
poskytovani Standardni podpory SAP, véetné dodavky a instalace, upgrade a Udrzby Re$eni standardni podpory a (i)
reaktivni support na zadost Zakaznika, kromeé jiného véetné aplikace oprav (napf. patche, noty apod.) a analyzy zakladnich
pfiin pro Reseni standardni podpory, (iii) fizeni Reeni standardni podpory uZivajici pouze takové scénéafe, které jsou
soucasti funkéni zakladny definované na SAP Service Marketplace htlp:/service.sap com/solutionmanager.

» Spolecnost SAP muzZe podle viasiniho uvazeni €as od ¢asu aktualizovat pfipady pouziti systému SAP Solution Manager
Enterprise  Editon pro  Standardni podporu SAP na SAP  Service Marketplace na  adrese
hitp:/fservice. sap.com/solutionmanager.

» SAP Solution Manager Enterprise Edition bude pouzivan Zakaznikem vyhradné pro Standardni podporu SAP v dobé trvani
tohoto Popisu Definovanymi uzivateli licencovanymi Zakaznikem, s ohledem na licenéni prava k softwaru a vyhradné pro
Géely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu intemich podnikovych operaci Zékaznika. Pravo pouzivat SAP
Solution Manager Enterprise Edition v ramci Standardni podpory SAP k jinym ucelim, nez jsou uvedeny vySe, podléha
zviastni pisemné smlouvé se spolecnosti SAP, a fo i v pfipad&, Ze jsou pfisluéné funkce dostupné v rdmci SAP Solution
Manager Enterprise Edition nebo se k nému vztahuji. SAP Solution Manager nesmi byt vyslovné pouzivan pro aplikace tretich
stran, které nejsou licencované spolecnosti SAP, nebo jakékali jiné komponenty nebo prostiedky IT pouzivané ve spojeni se
softwarem SAP.

o Pokud Zakaznik ukon&i Standardnipodporu SAP a zaéne vyuZivat SAP Enterprise Support v souladu s &asti 6, zplisob pouziti
SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem se bude Fidit podminkami Popisu SAP Enterprise Support.

Dalsi komponenty, metodika, obsah a uéast v Komunité

= Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za Gcelem monitorovani informaci a sb&ru dat o stavu systému a dostupnych
zdrojich v ramci Resenl standardni podpory (napf. SAP EarlyWatch Alert).

o Administrativni integrace distribuovanych systémi prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition pro G¢ely SAP
EarlyWatch Alertu.

* Obsahové a dopliikové nastroje urtené ke zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat implementaéni metodiku a standardni
postupy, implementaéni pfirucku (Implementation Guide ~ IMG) a Business Configuration (BC) Sets

» Pfistup k navodim prostrednictvim SAP Service Marketplace, coz mize zahmovat implementaéni a provozni procesy a
obsah, které jsou uréeny ke snizeni nakladu a rizik.

» Ugast v Komunité zakaznikd a partnerll SAP (prostrednictvim systému SAP Service Marketplace), ktera poskytuje informace o
.best business practices”, o nabidkach sluZeb atd.

3. Odpovédnosti Zakaznika

3.1 Rizeni programu Standardni podpory SAP

Chee-li Zakaznik vyuzivat Standardni podporu SAP za podminek uvedenych v tomto dokumentu, musi Zakaznik jmenovat
kvalifikovanou anglicky miuvici osobu v rdmei Odbomého kompetenéniho stfediska zakaznika (,Zakaznické COE") (,Kontaktni osoba")
a musi poskytnout podrobné kontakini Udaje (zejména e-mailovou adresu a telefonni &islo), jejichZ prostfednictvim Ize Kontaktni osobu
nebo autorizovaného zastupce dané Kontakini osoby kdykoli kontaktovat. Kontakini osoba Zé&kaznika bude opravnénym zéstupcem
Zakaznika zplnomocnénym &init nezbytna rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takovéa rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky

Zakaznlk musi dale spliovat nasledujici pozadavky:
(i) | nadale hradit vesSkeré poplatky za Standardni podporu v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.
(ii) PInit ostatni zavazky v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.
(iii) Poskytovat a udrzovat vzdaleny pristup prostfednictvim standardni technické procedury definované spoleénosti SAP a udélit
spoleénosti SAP vegkerd nezbytna opravnéni, zejména pak pro Ufely vzdélené analyzy problémid v rdmci zpracovani hlaseni.
Takovy vzdaleny pfistup musi byt zajitén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancli spoleénosti SAP,
ktery/ktefi zpracovava/zpracovavaji hlaseni tykajici se podpory, nebo zemé, ve kieré se nachazeji. Zakaznik bere na védomi, Ze
neudélenl piistupu miZze vést k prodlenim pfi zpracovani hlaseni a poskytovani napravy, nebo mize zpisobit, Ze spoleénost SAP
nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zplsobem. Pro sluzby podpory musi byt také nainstalovany nezbytné softwarové
komponenty. Dalsi podrobnosti viz SAP Note 91488.
(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spoleénosti SAP, které spliiuje poZadavky specifikované v nize uvedené &asti 4.
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(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s
nejnovéjsimi Growvnémi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjsimi balitky podpory (support package) pro SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaset data do produktivniho systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika. Dalsi informace o nastaveni této sluzby viz SAP Note 1257308.

(vii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zékaznika a spoleénosti SAP a spojeni mezi Resenimi
standardni podpory a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(viii) Zakaznik bude udrzovat landscape feSeni a hlawni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznika alespon pro Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémim. Zakaznik musi dokumentovat veskeré
projekty implementace nebo upgradu v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat adekvatni a aktuéini zaznamy o veskerych modifikacich a v pfipadé potieby takové zaznamy
bezodkladné poskytnout spole¢nosti SAP.

(xi) V8echna chybova hlasen| pfedat prostfednictvim aktualné platné infrastrukiury podpory SAP tak, jak je postupné uwoliovana
spolecnosti SAP prostiednictvim updatl, upgradd nebo add-onl.

(xii) Bez zbyte€ného prodieni informuje spoleénost SAP o veskerych zménach, které se tykaji instalaci Zakaznika a Definovanych
uZivatell, a o viech ostatnich informacich relevantnich pro Reseni standardni podpory.

4. Customer Center of Expertise

4.1 Uloha Odbomého kompetenéniho stiediska zakaznika (Customer Center of Expertise)

Zékaznické COE je Zakaznikem zfizeno jako ustfedni bod pro kontakt s organizaci spoleénosti SAP, ktera poskytuje udrzbu. SAP
doporuéuje zacit s implementaci Zakaznického COE jako projektu, ktery b&zi soub&zné s funkénimi a technickymi implementaénimi

projekty.
4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE
Zakaznicke COE musi plnit nasledujici zakladni funkce:

« Stiedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stfediska podpory s dostate€nym poétem konzultantl podpory pro
platformu infrastrukry/aplikaci a souvisejici aplikace b&hem bézné pracovni doby (alespori 8 hodin denné, 5 dni v tydnu
(pondéli az patek)). Procesy a dovednosti podpory Zakaznika budou spole¢né provéfeny v ramci certifikaéniho auditu.

» Redeni smluvnich zélezitosti: pinéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupréci se spole¢nosti SAP (licenéni
audit, G¢tovani Gdrzby, zpracovani objednavky novée verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instalacnich dat).

» Koordinace pozadavki na vyvoj: shromaZdovani a koordinace vyvojovych poZadavk( od Zakaznika a/nebo nékteré z jeho
pobocek za pfedpokladu, Ze tato pobogka je oprawnéna vyuzivat Reseni standamdni podpory v souladu s Smiouvou.
Zakaznické COE by mélo v této pozici fungovat rownéz jako interface ke spolecnosti SAP, aby bylo mozné podnknout veskeré
kroky a utinit veskera rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zménam Reseni standardni podpory, které nejsou nezbytné, a aby
bylo zajisténo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici se verzi. Zakaznické
COE také koordinuje oznameni o zméndach a poZadavky na zvefejnéni od Zakaznika,

« Informaéni management. zabezpe€eni informovanosti (napf. internich prezentaci, informaénich a marketingovych akci) o
Reéenich standardni podpory a o Zakaznickém COE v ramci organizace Zéakaznika.

» Planovani vzdalenych sluzeb: koordinace dodavky vzdalenych sluzeb se spolecnosti SAP.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Pokud Zakaznik nezfidil certifkované Zakaznické COE jz k Datu u€innosti, Zékaznik musi zalozit certifikované Zékaznické COE do
okamziku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanéacti (12) mésicl od Data G¢innosti nebo (ii) do Sesti (6) mésicl poté, co Zakaznik zacal
produktivné vyuZivat alespon jedno z Reseni standardni podpory pro standardni podnikové operace. Za G¢elem ziskani aktualné platné
primami certifikace Zakaznického COE nebo pro jeji obnoveni, musi Zékaznické COE podstoupit audit. Podrobné informace o procesu
a podminkach avodni certifikace a opakované certifikace, jakoZ i informace o dostupnych certifikaénich Grovnich, jsou dostupné na
SAP Service Marketplace na adrese hitp:/iservice.sap.com/coe.

6. Poplatky za Standardni podporu SAP

Poplatky za Standardni podporu SAP budou hrazeny ctvrtleiné predem a budou stanoveny ve Smiouvé v Dodatcich nebo
objednavkach ke Smlouvé. Poplatky za Standardni podporu SAP véetné DPH budou Giétovany na zakladé fadného danového dokladu
(faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendamiho &tvrtleti, na které se poplatek za Standardni podporu SAP
vztahuje. Toto datum se povaZuje za datum zdaniteliného pinéni. Po Pocatecnim obdobi, definovaném v dodatku, Smiouvé nebo jiném
dokumentu, budou poplatky za Standardni podporu SAP a jakakoli omezeni tykajici se jejich zvydeni zavisla na dodrzeni poZadavki
tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vyse.

6. Ukonceni
6.1 Standardn| podpora SAP mize byt ukon&ena kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi doruéené druhé strané 3 mésice

(i} pfed koncem Poéateéniho obdobi a (ii) poté pfed datem jejiho obnoveni na dalsi obdobi. Kazda vypovéd v souladu s vyée
uvedenym bude G¢&inna ke konci pravé probihajiciho obdobi, na které je Standardni podpora SAP sjednana, v jehoz pribéhu byla
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vypovéd doruéena. Spoleénost SAP muze bez ohledu na pfedchozi ustanoveni ukonéit Standardni podporu SAP na zakladé
jednomeésiéni pisemné vypovédi v pfipadé, ze Zakaznik fadné neuhradil poplatky za Standardni podporu SAP.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedena v €asti 6.1 a za pfedpokladu, ze Zakaznik radné pini vedkeré zavazky v souladu se
Smiouvou, si muze Zakaznik zvolt SAP Entempnse Support, kdyz toto ti (3) mésice pfedem oznami spoleénosti SAP, a to bud (i)
ohledné véech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendaini rok, pfed po¢atkem libovoiného kalendaimiho mésice,
nebo (i) ohledné veskerych objednavek podpory, kieré se neobnovuji vyhradné na kalendami rok, pfed datem kazdého takového
mésiéniho obnoveni. Zakaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pi zahajeni SAP Enterprise Supportu dojde k ukonéeni
Standardni podpory SAP. Kazda takové volba bude aplikovana na véechna Reseni standardni podpory a budou se na ni vztahovat
aktuainé platné podminky spoleénosti SAP pro SAP Enterprise Support, vEetné (av8ak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spoleénost
SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smiouvé, ve klerém bude zakotvena volba Zékaznika a aktualné platné
podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonéeni Standardni podpory SAP nebo volba jiného typu sluzeb podpory SAP
Zakaznikem na zakladé ustanoveni o vybéru sluZzeb podpory v souladu se Smiouvou se bude striktné vztahovat na veskeré licence,
na které se vztahuje tato Smiouva, jeji pfilohy, zmény, popisy, dodatky, objednavky nebo jiné smiuvni dokumenty. Jakakoli astecna
vypoved Standardni podpory SAP nebo &asteéna volba Standardni podpory SAP Zakaznikem nebude powolena ve vztahu ke
kterékoliv Casti této Smlouvy, jejich priloh, popist, zmén, dodatkd, objednavek &i jinych smiuvnich dokumentl nebo ve vztahu k
tomuto Popisu.

7. Verifikace

Spolecénost SAP bude mit pravo pravidelné monitorovat (alespon jednou roéné a v souladu se standardnimi procedurami spolecnosti
SAP) (i) spravnost informaci poskytovanych Zakaznikem a (i) to, zda Zakaznik pouZiva Solution Manager Enterprise Edition v souladu
s pravy a omezenimi uvedenymi v tomto dokumentu, aby tak mohla kontrolovat shodu s podminkami tohoto dokumentu

8. Znovuobnoveni

V pfipadé, ze se Zakaznlk rozhodl|, Ze mu nebude Standardni podpora SAP poskytovana od prvniho dne mésice nasledyjiciho po
dodavce Reseni standardni podpory, nebo v pfipadé ukonéen! Standardni podpory SAP podle vyde uvedené casti 6.1, aniz by byla
uplatnéna prava uvedend v ¢asti 6.2, nebo v pfipadé, ze podpora nebyla Zakaznikovi po urtité obdobi poskytovana z jiného divodu, a
pfi jejim naslednem znovuobnoveni, bude spolecnost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatky za podporu za ¢asove obdobi, po které
udrzba nebyla fakturovana, zvySeny o poplatek za opétovné znovuobnoveni

9. Ostatni podminky
9.1 Spole€nost SAP muizZe rozsah Standardni podpory SAP nabizené spoleénosti SAP zménit jednou roéné na zakladé pisemného
oznameni tfi mésice pfedem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro véechna Regeni standardni podpory.

9.3 Pokud ma Zakaznik narok obdrzet jednu nebo vice vzdalenych sluzeb v pribéhu jednoho kalendamiho roku, pak (i) Zakaznik
nebude mit narok obdrzet takove vzdalene sluzby v prvnim kalendamim roce, pokud je Datum uéinnosti tohoto dokumentu
pozdé&8i nez 30. zafi, a (ii) Zakaznik nebude mit narok prevést vzdalené sluzby do dalSiho roku, pokud takovou vzdalenou sluzbu
nevyuzije.

9.4 NEVYUZITI STANDARDNI PODPORY SAP POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V
INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENI POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE
FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU,

9.5 Pokud spolecnost SAP udéli Zakaznikovi na zakladé Smiouvy licenci pro software tfeti strany, spoleénost SAP poskytne k
takovému softwaru treti strany Standardni podporu SAP pouze do té miry, do jaké pfisludna ffeti strana spoleénosti SAP podporu
zpfistupni. Po Zakaznikovi muze byt poZadovano, aby proved! upgrade na aktuaingji verze operacnich systému a databazi, aby
mohl ziskat Standardni podporu SAP. Pokud néktery dodavatel nabizi roz$ifeni podpory pro své produkty, spole¢nost SAP muze
takové rozsireni nabidnout Zakaznikovi na zakladé zvlastni pisemné smiouvy za dodateény poplatek.

96 Standardni podpora SAP je poskytovana v souladu s aktualnimi fazemi udrzby verzi softwaru SAP tak, jak je uvedeno na
adrese http://service.sap.com/releasesirateqy.
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