Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen .,Sluzeb*) a

dalSich souvisejicich sluzeb spole¢nosti SilesNet s.r.0. pro spotiebitele — uzivatele sluzby

Spoleénost SilesNet s.r.0., IC 25392280, se sidlem Ostravska 584/12, 737 01 Cesky Té&sin, zapsana do
obchodniho rejstiiku KS v Ostravé, v oddile C, vlozka 17812, (dale jen ,,poskytovatel), poskytuje uzivatelim
sluzby na zaklad¢ Smlouvy o zajiSténi trvalého pfistupu do sit¢ Internet (dale jen ,,Smlouva‘). Tyto VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,podminky*) jsou soucasti Smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1 K uzavieni Smlouvy je uzivatel povinen ptedlozit poskytovateli svlij doklad totoznosti. Poskytovatel si
zaeviduje jméno a pifjmeni uzivatele, jeho RC nebo datum narozeni, adresu trvalého pobytu, tel. ¢islo a e-
mail uzivatele. Tyto udaje poskytovatel shromazd’uje, zpracovava a uziva osobni udaje pro ucely vyplyvajici
z prislusnych pravnich predpist, pro Gcely zajistovani provozu a ochrany siti, doloZzeni uzavieni Smlouvy,
vedeni evidence uzivatell, vedeni UCtl, spravy, poskytovani a vyuctovani sluzeb, ochrany pred zneuzitim
sluzeb, pro ucely provozovani sité nebo propojenych siti, pro ¢ely vymahani pohledavek a za uc¢elem dalsi
spoluprace s uzivatelem.

1.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhtitou, ktera nesmi prekrocit 30 dni. Vypovédni Ihita
zacind bézet od 1. nasledujiciho dne po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

1.3 V pripad¢ reklamni kampan¢ poskytovatele ve znéni ,,akce 3 mésice zdarma* je uzivatel povinen sluzbu
vyuzivat minimalné 12 kalendainich mésicti plynoucich po kalendafnim mésici, ve kterém byl uzivatel
pfipojen.

1.4 Vypovéd Smlouvy Ize dorucit poskytovateli bud’ dopisem nebo mailem na e-mail poskytovatele.
Poskytovatel potvrdi uzivateli ukonceni smlouvy a fakturace vylu¢né e-mailem. Pokud poskytovatel neni
schopen zajistit uzivateli kvalitni sluzbu, smlouvu Ize ukoncit dohodou obou smluvnich stran.

1.5 Pokud wuzivatel vyuzivd Sluzby pomoci bezdratového spoje prostfednictvim technického zafizeni
poskytovatele (dale jen ,,zatizeni®), je povinen po ukonceni smlouvy na vyzvu poskytovatele zafizeni vratit
— zafizeni demontuje technik poskytovatele.

1.6 Pokud uzivatel pronajima u poskytovatele dalsi zafizeni, jakym je ¢asto wifi router, je povinen po ukonceni
smlouvy vratit poskytovateli i toto zafizeni.

1.7 Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki, podepsanych poskytovatelem a uzivatelem.

2. SLUZBY + koncovi za¥izeni u uZivateli

2.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje zajistit uzivateli Sluzbu. Sluzba zahrnuje ptenos protokolu TCP/IP neni-
li déle uvedeno jinak.

2.2 Sluzba bude uzivateli zptistupnéna prostiednictvim zafizeni umoznujicitho pfenos dat mezi piipojnym
mistem uzivatele a distribu¢nim bodem poskytovatele — typ sluzby WIRELESS. Zatizeni je specifikovano
v Technické specifikaci pfipojeni, kterd je soucdsti Smlouvy. Zatfizeni je majetkem poskytovatele a bude
pfenechano do uzivani uzivateli po dobu poskytovani Sluzby. Uzivatel neni opravnén bez souhlasu
poskytovatele zafizeni pfenechat ¢i jinak zpfistupnit tfeti osob¢.

2.3 Poskytovatel garantuje uzivateli neomezeny pfistup k internetu, tzn., Ze poskytovatel nefiltruje obsah
internetu a garantuje pfistup ke vSem informacim, které internet obsahuje.

Poskytovatel nelimituje pfenesena data, takze uzivatel mize pouZzivat internet neomezene.

Sluzba je poskytovana uzivateli také pomoci datového kabelu — jedna se o Sluzby typu LANaccess nebo
typu Sluzby LANfiber.

Typy poskytovanych SluZeb:

WIRELESS - bezdratové ptipojeni k internetu pomoci zatizeni poskytovatele

LANaccess — kabelové pripojeni k bezdratové siti

LANfiber — kabelové piipojeni k opticke siti

SERVERhousing — umisténi PC uzivatele v klimatizované mistnosti, rozhrani 1GE, neomezeny pifenos

2.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité 24 hodin denné, s tim, Ze poskytovatel si vyhrazuje
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pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani Sluzeb z diivodu Gdrzby sité nebo servisu sité. Za dobu, po
kterou nelze vyuzivat Sluzbu pro poruchovy stav spoje, za ktery odpovida poskytovatel, a ktery byl
uzivatelem fadné nahlasen v souladu se Smlouvou, ma uzivatel pravo na vraceni pomérné ¢astky z ceny za
Sluzbu, piipadné je situace feSena dohodou. Servisni zdsah nahlasené poruchy bude proveden nejpozdéji do
2 pracovnich dntl.

2.5 Vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru®

Koncovi uzivatelé maji pravo pouzivat koncové zafizeni podle vlastniho vybéru. Smérnice 2008/63/ES definuje
,,koncové zarizeni” jako ,,zarizeni primo nebo neprimo pripojené k rozhrani verejné telekomunikacni sité .
Pravo na vybér koncového zafizeni se tedy vztahuje na zafizeni, které se ptipojuje k rozhrani vetejné telekomu-
nikacni sité. Toto rozhrani, koncovy bod sité (NTP), je definovano v ¢lanku 2 (d) ramcové smérnice (2002/21/
ES) a znamena fyzické misto, ve kterém je tCastnikovi zajis§tovan piistup k vefejné komunikacni siti. Koncovym
zafizenim miize byt kabel, ktery se pfimo zapoji do pocitace, ethernetova sitova karta, WIFI router, televize, po-
¢itac, tablet, mobil, telefonni Gstfedna.

Ethernet je typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni, prostfednictvim které¢ho je mozno ptipojovat koncové te-
lekomunikacni zafizeni.

2.6 Zakaznicka telefonni linka poskytovatele je kontaktni linkou pro pfipad pieruseni Sluzby, zhorSeni jeji
kvality nebo pro ziskani dalSich informaci, napt. moznosti zprovoznéni Sluzby.

Provoz zakaznickych tel. linek:

o telefon: XXXXX (provozni doba: po-pa 8.00-16.00)
o telefon: XXXXX (provozni doba: po-pa 7.00-20.00, so-ne 9.00-18.00)
o e-mail: XXXXX.

2.7 Sluzby, jejich rychlosti a ceny

Sluzba LANfiber: v ceniku sluzeb je uvedena bézna rychlost 1000/1000 Mbps.

Sluzba LANaccess: v ceniku sluzeb je uvedena bézna rychlost 100/100 Mbps.

Sluzby WIRELESSmax: v ceniku sluzeb uvadime bézné rychlosti min. 20/10 Mbps a min. 30/15 Mbps.

Béznou rychlosti se rozumi rychlost obvykle dostupnd — tato rychlost se uvadi také ve Smlouve, kterou
podepisuje uzivatel.

U sluzeb WIRELESS technologie poskytovatele umoznuje pfenosnou rychlost az 100/100 Mbps, avSak tuto
rychlost neuvadime v ceniku sluzeb, protoze muze k ni dojit velmi vzacné.

Cenik sluzeb poskytovatele:

Min. rychlost BéZna rychlost Max. rychlost
LANfiber 950/950 1000/1000 1000/1000
LANaccess 95/95 100/100 100/100
WIRELESSmax min. 15/10 20/10 20/10 i vice
WIRELESSmax min. 25/15 30/15 30/15 i vice

Rychlosti jsou uvedeny v Mb/s.

YV oW

Velka a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylka od béZné dostupné rychlosti.
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Za detekovatelnou zménu vykonu internetového pfipojeni koncového uzivatele v pevné siti se povazuje pokles
alespoi jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych
jako rychlost bézné dostupna.

Za velkou odchylku rychlosti se povazuje stav, kdy dojde k detekovatelné zméné vykonu internetového piipojeni
po dobu delsi nez 5 minut.

Za trvajici odchylku se povazuje takovou odchylku od bézné dostupné rychlosti, ktera vytvaii souvislou dete-

kovatelnou zménu vykonu internetového piipojeni koncového uzivatele delsi nez 60 minut.

Za opakujici se odchylku od sluzby se povazuje takovou odchylku od vyuZziti sluzby, pfi které dojde
alespoi ke tfem detekovatelnym zménam vykonu internetového pfipojeni koncového uzivatele v ¢asovém useku
24 hodin.

Pokud dojde k zavadé na technickych zafizenich poskytovatele, mize dojit k Gplnému pieruseni sluzeb nebo
kolisani rychlosti a to u vSech typid sluzeb. Po nahlaseni zavady uzivatelem poskytovatel podnikne kroky k
uplnému zprovoznéni sluzby. Pokud situace vyzaduje vyménu koncového zafizeni u uzivatele, poskytovatel toto
zafizeni vyméni a otestuje jeho spravny chod.

Sluzba se povazuje za zahajenou datem podpisu obou smluvnich stran na Smlouvé. Prakticky postup je takovy,
ze technik zapoji internet u uzivatele, sepiSe s nim Smlouvu a technicky protokol, na kterych je uvedeno datum
podpisu a podpisy uzivatele a poskytovatele.

Ceny sluzeb dle rychlosti jsou uvedeny v Ceniku sluzeb poskytovatele, ktery je pfistupny na web. strankéach
poskytovatele na www.silesnet.cz nebo v papirové forme v sidle poskytovatele.

Meéfeni rychlosti a postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikacich:

Meéfeni rychlosti poskytovatel provadi na transportni vrstvé TCP/IP. Uzivatel ma piistup k méfeni rychlosti na
webovych strankach poskytovatele www.silesnet.cz nebo na verejné pfistupnych serverech tretich stran, napf.
www.speedtest.net.

Poskytovatel vyuziva dohledovy systém vytizeni sitovych prvka a na zéklad¢ toho provadi rozlozeni kapacity
pfipojeni. Poskytovatel timto dohlizi, aby nedoslo k naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho piekroceni.

Poskytovatel nezajist'uje pristup k ¢islim tisiového volani.

Poskytovatel neshromazd'uje osobni udaje ucastnikii k vydani seznamu ucastnikl, jehoz tcelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osob¢ na zaklad¢ jejiho jména nebo piipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich
identifikacnich prvk.

3. CENA, PLATEBNi PODMINKY, SANKCE

Me¢sicni faktury za poskytovanou Sluzbu za obdobi kalendainiho mésice jsou zasilany uzivatelim vzdy
zacatkem kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnti. UZivatel je povinen dodrzovat terminy splatnosti faktur
vystavenych poskytovatelem. Pokud je faktura po splatnosti, je poskytovatel opravnén Sluzbu uzivateli pferusit
az do doby uhrady vSech nezaplacenych faktur v plné vysi. Poskytovatel pribézné informuje uzivatele o
nezaplacenych fakturach, jejich ¢astkach a datech splatnosti formou elektronické upominky, kterou zasila na e-
mail uzivatele. Pokud uzivatel nereaguje na upominky a ostatni vyzvy k uhradé, pfedava poskytovatel dluh
uzivatele k extérnimu vyméahani mimosoudni cestou spolecnosti, u které uzivatel ponese naklady v souvislosti s
vymahanim pohledavek.

Pokud uzivatel dluh zaplati, je jeho Sluzba opét zprovoznéna. Za obnoveni Sluzby po preruseni Sluzby z divodu
neplaceni faktur je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli poplatek ve vysi 100,-K¢ bez DPH.

Na zadost uzivatele miize poskytovatel Sluzbu pierusit. Po dobu pferuseni Sluzby neni Sluzba fakturovana. Po
obnoveni Sluzby uctuje poskytovatel uzivateli poplatek ve vysi 300,-K¢ bez DPH.

4. REKLAMACE A NAHRADA SKODY



4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych
komunikaci v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tieba uplatnit bud
pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadn¢ téz telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni udaje
na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stdnkach poskytovatele www.silesnet.cz. Na této adrese je
tieba uplatitovat i veskeré jiné reklamace, vcetné reklamaci zatizeni, proddvanych ¢i jinak poskytovanych
zékaznikiim poskytovatelem.

Reklamaci na vytctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mesici ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny doddvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podéani reklamace nema odkladny uc¢inek na povinnost thrady vyuctovanych cen za
poskytnuté Sluzby a uzivatel je povinen zaplatit i¢tovanou castku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do
stanoven¢ho data splatnosti. CTU (Cesky telekomunikaéni tfad) je vak v odivodnénych piipadech
opravnén na zadost uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni.
Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

Ostatni pripady reklamace uzivatele budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich
doruceni s pfihlédnutim k jejich slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti.

Poskytovatel neodpovidd uzivatelim za S$kodu, kterd jim vznikne v dusledku pferuseni ¢i vadného
poskytnuti Sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité ¢i jeji casti. V ostatnich piipadech
poskytovatel odpovidd pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a té€chto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo umyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti zaméstnancti nebo zastupci poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je
odpovédnost poskytovatele vii€i uzivateli omezena na povinnost odstranit urychlené¢ zévadu a vratit
neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Prokdzanou Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi
poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim Sluzeb ve vysi Skody, nejvyse vak do vyse 1.000,- K¢.
Uzivatel ma pravo v ptipadé reklamace vyse cen za poskytnuté Sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z
provozu Sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici prib&h provozu Sluzby a ti€tovanou cenu za reklamované
obdobi. V pfipad¢ internetové sluzby se jedna zejména o grafické znadzornéni mnozstvi pfenesenych dat v
prabéhu reklamovaného obdobi.

V ptipad¢, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude uzivateli vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena
uctovana za vadné poskytnutou Sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vytizeni reklamace. Poskytovatel tak
ucini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je
mesicni platba uzivatele v tomto zuctovacim obdobi. Jednd-li se o ¢astku vyssi, nez je mési¢ni platba
uzivatele v tomto zictovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku pfevodnim piikazem na uzivatelem
stanoveny ucet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je uZivatel opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim
namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych
pfipadech opravnén na zadost uzivatele rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti
odklada az do rozhodnuti o namitce.

Pro ptfipad prodeje zbozi zakaznikovi (uzivateli sluzby nebo dal$imu zakaznikovi, ktery internetovych
sluzeb nevyuzivd) sjednava poskytovatel se zékaznikem nasledujici podminky:

- Za vady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve
Smlouve.

- Vlastnické pravo k prodavanému zbozi ptechazi na zakaznika tiplnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésicu.

- Zakaznik je v ptipadé reklamace povinen zbozi piedat poskytovateli kompletni, ¢isté a ve vhodném obalu
tak, aby nedoslo k dal§imu poSkozeni zbozi. V ptipad€ poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén
odmitnout zbozi prevzit k reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve Ihit¢ 30 dnt, nestanovi-
li zakon v daném piipad€ povinnost vyfidit reklamaci v kratsi 1hite.
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- Nedohodnou-li se strany jinak, zadkaznikovi nevznikd pravo na zapujCeni jiného zbozi v pribchu
vyfizovani reklamace.

Uvedenymi podminkami nejsou dotCena zvlastni ustanoveni ptislusnych pravnich piedpist, tykajici se
ochrany spotiebitell ve smyslu obcanského zakoniku.

4.10. Poskytovatel ma pravo pozadovat po zakaznikovi nahradu nakladi spojenych s neopravnénou Cci

bezdiavodnou reklamaci.

5. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a informace o zédkaznikovi a zastupcich zékaznika,
které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy ¢i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem se zakaznikem
¢i od tretich osob. Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uziva osobni udaje pro ucely vyplyvajici z
pfislusnych pravnich piedpist, pro ucely zajiStovani provozu a ochrany siti, dolozeni uzavieni Smlouvy,
vedeni evidence zakaznikl, vedeni uctl, spravy, poskytovani a vyuctovani Sluzeb, ochrany pted zneuzitim
Sluzeb, pro ucely provozovani sit€¢ nebo propojenych siti, pro u€ely vymahani pohledavek a za tcelem dalsi
spoluprace se zakaznikem. Pro tyto ucely zpracovavd poskytovatel zejména nasledujici osobni a
identifikacni tdaje: titul, jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni/popf. jiny ndrodni identifikator, ¢isla
predlozenych dokladd totoznosti, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, udaje o platbach, platebni moralce a
bankovnim spojeni. Poskytovatel dale na zakladé zdkona zpracovava provozni udaje o datovych pfenosech a
dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizaéni udaje, jimiz se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni udaje v¢. tidaju provoznich a
lokalizaénich (déle jen ,,Udaje®) je poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje. Uzivatel podpisem Smlouvy udé€luje poskytovateli souhlas se zpracovanim a uzivanim
Udaja pro tgely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych
uceld, nejdéle vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo
po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy, nestanovi-li tyto vSeobecné podminky jinak.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, uzivatel souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni data pro t€ely nabizeni produktl a sluzeb, pro marketingové a obchodni tcely, a to v rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuzivanych sluzeb a délka
trvani smluvniho vztahu. UZivatel je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto
odstavce, a to vyslovnym, ur¢itym a srozumitelnym projevem viile.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném rozsahu osobam,
které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pii vymahani pohledavek
poskytovatele za uZivatelem. Poskytovatel je dile opravnén piedavat Udaje osobam, které se podileji
zejména na vytvareni, nabizeni, Giprave, poskytovani a provozovani sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data po dobu nutnou pro dosazeni daného ucelu nebo po dobu
stanovenou piislunymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je dale opravnén zpracovavat Udaje po ukonéeni
smluvniho vztahu pro ucely vymahani pohleddvek, vytizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky
uzivatele, ucetnich potieb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude ukonceno,
jakmile pomine dtivod zpracovani. Pro zajiSténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje
udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

Uzivatel ma pravo na piistup k osobnim udajim v souladu s ust. § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji a zméné nékterych zdkont. Uzivatel mé dale pravo na opravu osobnich udajt, jakoz i dalsi
prava stanovend v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a zméné nékterych zakontl.

5.6 Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje za ucelem ovétovani a hodnoceni

5.7.

jeho platebni moralky prostiednictvim registrt dluznikti ¢i jinych podobnych registrt, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, ze v pfipadé, ze bude v
prodleni s thradou jakékoliv penézni pohledavky, je poskytovatel opravnén ptedat udaje o této skutecnosti
extérni spolecnosti, ktera dluh vymaha mimosoudni cestou.

Pouziva-li uzivatel v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah
registrovan v databazi RIPE NCC s pouzitim skute¢nych kontaktnich tidaji uzivatele (jméno, adresa, e-mail,
telefonni Cislo).



6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

A) Od 25.5.2018 nabyva ucinnosti nova smérnice EU — obecné nafizeni o ochran€ osobnich udaji, tzv. GDPR
(z angl. zkratky General Data Protection Regulation).

Cely nézev pfedpisu je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajti a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

B) V souladu s nafizenim GDPR Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zékaznikti v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zplisobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich udajl, véetné jejich ochrany pomoci
technickych nebo organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani,
jakoz i k ndhodné ztraté, zniceni nebo poskozeni osobnich udajt zdkaznikd.

C) Na zakladé Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem Poskytovatel pfijima, shromazduje,
upravuje, zpracovava, tiidi a zalohuje osobni udaje Uzivatele (fyzické osoby), jako jsou Jméno, Piijmeni,
adresa trvalého bydlisté, adresa pfipojného mista, datum narozeni, rodné ¢islo, e-mail, tel. ¢islo, pfipadné tel.
¢islo dalsi kontaktni osoby, ¢islo uctu atd.

Pokud je Uzivatel pravnickou osobou, Poskytovatel zpracovava jeji udaje, jako jsou nazev pravnické osoby,
adresa sidla, pfipadné korespondenéni adresa, IC, adresa piipojného mista, e-mail, tel. &islo kontaktni osoby.

Poskytovatel zpracovava vyse uvedené tdaje za Ucelem pInéni Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, a to pro zajiStovani servisu Sluzeb a zkvalitnéni poskytovanych Sluzeb, informacniho systému
Poskytovatele atd.

Udaje uzivateldi pfijimané na zakladé uzavienych smluv jsou zpracovavany Poskytovatelem na vypodetni
technice a ve formé papirovych evidenci.

D) Doba trvani zpracovani

Doba trvani zpracovani osobnich daju se sjednava na dobu urcitou, a to az do ukonceni plnéni Smlouvy,
ledaze z konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy maji trvat i po ukonceni
plnéni Smlouvy — napi. vymahani dluht od dluznikti Poskytovatele.

E) Misto zpracovani, predavani osobnich tdaju do tietich zemi

Mistem zpracovani je sidlo Poskytovatele. Poskytovatel neni oprdvnén v souvislosti
se zpracovanim provadéném pro Uzivatele predavat osobni tudaje do zemi mimo Ceskou
republiku, do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci, ani provadét zpracovani na prostfedcich
vypodetni techniky umisténych mimo Ceskou republiku.

F) Povinnost mi¢enlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti
s plnénim Smlouvy, zejména mlcenlivost ohledné osobnich daji, které mu byly na zakladé plnéni Smlouvy
zpiistupnény. Tato povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena ani neni vazana na trvani Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout pfislusnd organizani opatfeni a prokazatelné seznamit vSechny
pracovniky, kterym by mohly byt osobni udaje zpiistupnény, s povinnosti mlcenlivosti a se skutecnosti, ze
tato povinnost ml¢enlivosti je ¢asové neomezend. Poskytovatel je povinen na zadost Uzivatele dolozit, Ze
prislusné osoby byly s povinnosti ml¢enlivosti seznameny.

G) Technicka a organizacni opatieni na ochranu osobnich udaji

Poskytovatel je povinen prijmout v souladu s ¢l. 32 Natizeni vhodna technicka opatfeni na ochranu osobnich
udajt, které zpracovava, a to s pfihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a
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ucelim zpracovani dle Smlouvy i k rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob.

Poskytovatel podnika vSechny pfiméfené nezbytné kroky, aby zajistil bezpecné nakladani s osobnimi udaji
klientl v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich daji. Data uklada v bezpecném prostiedi, které je
chranéno kombinaci fyzickych a technickych opatfeni, jako napiiklad Sifrovacimi technologiemi ¢i
autentifikacnimi systémy, tak, aby se zamezilo ztraté, zneuziti, zmén¢, zptistupnéni, zniceni ¢i odcizeni
udajt, a aby k nim nemély pfistup neoprdvnéné osoby.

Poskytovatel je dale povinen pfijmout vhodna organizacni opatfeni na ochranu osobnich udaju, které
zpracovava, a ktera jsou odpovidajici rizikim vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich udajt, zejména:

» neposkytne zadné treti osobé pristup k osobnim udajim a k prostfedkiim, umoznujicim pfistup k nim
(zejména k osobnimu pocitaci, datovym nosicim, kli¢tiim a k heslim umoznujicim piistup,

+  zajisti veskeré ulozi$té, zatizeni nebo sluzby pouzivané ke zpracovani osobnich udaji heslem;
zajisti jednoznacnou identifikaci pfistupu kazdé osoby k osobnim udajim,
na veskerych zafizenich pouzivanych ke zpracovani osobnich udaju dle této Smérnice zavede
elektronické prostfedky ochrany ve formé antivirového a anti-malware software;

+ stanovi vnitini pravidla ochrany osobnich udaji v souladu s Nafizenim, své zaméstnance s témito
pravidly seznami a zajisti kontrolu jejich dodrzovani.

H) Soucinnost Poskytovatele, povinnost byt ndpomocen

Poskytovatel je povinen poskytnout Uzivatelim veSkerou potiebnou soucinnost v souvislosti s pfipadnou
kontrolou provadénou dozorovym ufadem v oblasti ochrany osobnich udaji, napt. Utadem pro ochranu
osobnich udajt, zejména poskytnout veskeré informace a vysvétleni, kterd budou nezbytna k doloZeni toho,
ze zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem je v souladu s Nafizenim a Poskytovatel i Klient napliuji
zakladni zasady a principy uvedené v Nafizeni. Poskytovatel je povinen umoznit audity, véetn¢ inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem povéfenym spravcem, a dale je povinen poskytnout fadnou
soucinnost nutnou k auditim, inspekcim a jinym kontrolam.

I) Poskytovatel urcil povetené osoby zodpovédné za ochranu osobnich udajii: jsou nimi jednatelé spolecnosti
SilesNet s.r.o.

J) Timto ¢lankem 6. VSeobecnych Podminek spole¢nost SilesNet s.r.o. informuje v§echny své zaméstnance o
zpracovani osobnich udaju.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Uzivatel prohlasuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi, a stejn¢ tak, ze
se seznamil a souhlasi s pfislusnym cenikem ¢i ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pristupem ke
kterékoli ze sluzeb uzivatele nebo jim zmocnénou osobou akceptuje uzivatel piislusné lhiity a vSeobecné
podminky poskytovani sluzby. Dale uzivatel pfijima odpovédnost za zaplaceni piislusnych poplatki.

6.2 Uzivatel se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich udaji, zejména o zméné
jména, bydlisté, korespondencnich udajii, e-mailové adresy ¢i telefonniho Cisla, a to zaslanym e-mailem do
14 dnti ode dne, kdy zmény nastaly.

6.3 Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy CR.

6.4 Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fe$i poskytovatel
primarné¢ dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pii feSeni sporti podle ptislusnych ustanoveni pravnich
predpisu CR.

6.5 Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 13. 4. 2018.

6.6 Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou podepisuji uzZivatelé a poskytovatel.





