
Smlouva o poskytovani sluzeb 

-...::/ Ceska zemedelska univerzita v Praze, se srdlem Kamycka 129, Praha - Suchdol, PSC: 165 21 , 
IC: 60460709, DIC: CZ60460709, jejfmz jmenem jedna Ing. Josef Vojacek, kvestor 

( dale jen ,,objednatel'') 

a 

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 40, c.p. 370, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, 
zapsana v obchodnim rejstrfku vedenem Krajskym soudem v Brne, postovnf a administrativni 
kontakt QCM, s.r.o., Herspicka 5, 639 00 Brno, oddil C, vlozka 40722, jejimz jmenem jedna Ing. 
David Horky, jed natel 

( dale jen ,,poskytovatel'') 

( objednatel a poskytovatel dale spolecne tez jako ,,smluvni strany'' a kazdy z nich jednotlive jako 
,,smluvni strana'') 

Vzhledem k tomu, ze: 

(A) Poskytovatel touto smlouvou udeluje objednateli opravnenf k vykonu prava uzit software 
E-ZAK (dale jen ,, licence"), umisteny na serveru poskytovatele, vzdalenym pristupem pres 
internetove rozhranr; 

(B) Objednatel je vlastnikem domeny, na ktere chce spustit software ,, E-ZAK; 

(C) Poskytovatel ma rozsahle zkusenosti pri poskytovan i servisnich sluzeb spojenych se 
spravou software ,, E-ZAK; 

(D) Smluvni strany majf zajem vzajemne spolupracovat za podminek stanovenych touto 
smlouvou; 

bylo dohodnuto nasledujici: 

1. Pfedmet smlouvy 

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby spojene 
s provozem a se spravou aplikace / software ,,E-ZAK - certifikovany profil zadavatele" 
(dale jen ,,servisni sluzby'') - elektronickym nastrojem s udelenym certifikatem shady die 
pozadavku stanovenych zakonem c. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve zneni 
pozdejsfch predpisu a provadecrmi pfedpisy, zejmena vyhlaskou c. 9/2011 Sb., nebo 
pozdejsimi pravnimi pfedpisy (dale take jako ,,apUkace", ,,software" nebo ,,elektronicky 
nastroj E-ZAK"), a to vlastnfm jmenem a na vlastnr odpovednost, pricemz blizsr vymezenr 
techto sluzeb a podminek jejich poskytovanr je uvedeno v pffloze c. 1 teto smlouvy. 
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovanr servisnfch sluzeb podle ta.to 
smlouvy odmenu. 

1.2 Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzite po c~lou dobu ucinnosti teto 
smlouvy, pokud jsou radne plneny dalsf podminky teto smlouvy »e strany objednatele. 
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2. Spoluprace smluvnich stran 

2.1 Smluvnf strany jsou si vedomy toho, ze pouze jejich vzajemna spoluprace a radne a uplne 
plnenf jejich smluvnich povinnostr umoznr radne a vcasne poskytovani sluzeb na zaklade 
teto smlouvy. 

2.2 Za ucelem bezneho kontaktu mezi smluvnfmi stranami pri poskytovanf sluzeb jmenovaly 
smluvnf strany sve kontaktni osoby. 

Kontaktnf mi osobami poskytovatele jsou: 

pro veci smluvnr - Ing. David Horky, jednatel 

- pro veci technicke a pro veci ohledne poskytovani sluzeb podle teto smlouvy -
stredisko podpory uvedene v odstavci 3.2 teto smlouvy. 

Kontaktnf osobou objednatele je: 

- Mgr. Iva Madlova, vedoucf pravniho oddeleni, madlovai@rektorat.czu.cz, tel. 
22438 4068 

2.3 Smluvnf strany se zavazujf pri vzajemne spolupraci na zaklade teto smlouvy zejmena 
komunikovat prostrednictvfm svych kontaktnfch osob uvedenych v odstavci 2.2 teto 
smlouvy. Kazda ze smluvnfch stran je povinna informovat pisemne druhou smluvnf stranu 
o zmene kontaktnf osoby na sve strane pisemnym oznamenim. Zmena kontaktni osoby je 
ucinna dorucenfm pisemneho oznamenf prfslusne smluvnf strany druhe smluvnr strane. 

2.4 V pripade, ze provedenfm dalsich sluzeb na zaklade objednavky objednatele ve smyslu 
odstavce 5.2 teto smlouvy dojde ke zmene predmetu licence, je objednatel povinen uzavfft 
s poskytovatelem tomu odpovfdajicf dodatek smlouvy, a to nejpozdeji do ctrnacti (14) 
kalendafnfch dnu ode dne doruceni vyzvy poskytovatele k uzavfeni predmetneho dodatku. 

3. Prava a povinnosti poskytovatele 

3.1 Poskytovatel je povinen zajistit fadne a vcasne poskytovanr servisnich sluzeb podle teto 
smlouvy tak, aby objednatel mohl radnym zpusobem aplikaci uzivat. Podrobnejsi podmfnky 
pro poskytovani servisnfch sluzeb, vcetne lhut pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny 
v priloze c. 1 teto smlouvy. 

3.2 Pro nahlaseni zavady tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele: 

• Stredisko podpory: www.qcm.cz/podpora 

• . Email: podpora@qcm.cz 

• Telefon: 538 702 705 
• 

3.3 Za fadne a prokazatelne nahlaseni zavady se pro ucely teto smlouvy rozumr nahlasenr 
zavady spolu s jejfm popisem jednoznacne identifikujicrm danou zavadu, a to pouze 
kontaktnf osobou objednatele uvedenou v odstavci 2.2 teto smlouvy. Jestlize bude zavada 
nahlasena poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou objednatele, vyhrazuje si 
poskytovatel v pripade pochybnostr pravo overit opravnenost nahlasene zavady u 
kontaktnr osoby objednatele. V takovem pripade pocina reakcr,f doba specifikovana 
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v pfiloze c. 1 teto smlouvy ve vztahu k prislusne zavade bezet az od okamziku potvrzenf 
opravneneho nahlasenf zavady ze strany kontaktnf osoby objednatele. 

3.4 Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli termf ny na udrzbu aplikace uvedeneho 
v odstavci 1.1 teto smlouvy ci souvisejfcfho softwaru, a to za podminek blfze uvedenych 
v pffloze c. 1 teto smlouvy. Doba udrzby podle tohoto odstavce neznamena poruseni 
smlouvy a parametru servisnich sluzeb v nf uvedenych. 

4. Prava a povinnosti objednatele 

4.1 Objednatel ma pravo na fadne a vcasne poskytnuti servisnich sluzeb ze strany 
poskytovatele za podmfnek stanovenych touto smlouvou. 

4.2 Objednatel je povinen zajistit na zadost poskytovatele na sve vlastnr naklady a bez 
zbytecneho odkladu po obdrzeni zadosti soucinnost svych zamestnancu pri feseni 
problemu a zavad. 

4.3 Jestlize je pro fadne poskytnuti servisnfch sluzeb podle teto smlouvy zapotfebi soucinnosti 
treti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka take softwaroveho ci jineho 
obdobneho produktu tfetf osoby, je objednatel povinen na sve naklady zajistit soucinnost 
takove tfetf osoby v termf nech a v rozsahu pozadovanem poskytovatelem. 

4.4 Objednatel bere na vedomi, ze jeho prodleni se splnenfm povinnosti podle odstavce 4.2 
a/nebo odstavce 4.3 teto smlouvy a/nebo prodleni tfetf osoby pfi poskytnuti soucinnosti 
v pozadovanem rozsahu podle odstavce 4.3 teto smlouvy ma vliv na plnenf terminu pro 
poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednatel do prodleni se 
splnenfm povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce 4.3 teto smlouvy a/nebo se 
dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutf m soucinnosti v pozadovanem rozsahu pod le 
odstavce 4.3 teto smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termfn pro poskytnutf 
prislusne sluzby poskytovatelem. 

4.5 Objednatel muze realizovat on-line vyberova fizeni v softwaru E-ZAK pouze pro sve 
potreby a neni opravnen realizovat on-line vyberova fizenf pro dalsi ekonomicke subjekty 
vyjma subjektu , ve kterych ma objednatel majetkovou ucast, ktere ovlada nebo jejichz je 
clenem, ani pfevest ci prodat sva prava k uzrvanr softwaru E-ZAK tfetf osobe. 

5. Odmena a jeji splatnost 

5.1 Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedenem 
v priloze c. 1 teto smlouvy odmenu. Smluvni strany se dohodly, ze vyse odmeny cinf 
v prvnich 24 mesfcich 2 700 Kc (slovy: dva tisfce sedm set korun ceskych) bez DPH 
mesicne a v dalsfm obdobi 1 200 Kc (slovy: jeden tisic dve ste korun ceskych) bez DPH 
mesicne (dale jen ,,odmena''). Jestlize tato smlouva nabude ucinnosti v prubehu 
kalendafniho mesice, pFislusf poskytovateli za tent0 mesfc alikvotnf cast odmeny 
vypoctena podle doby zbyvajicf do konce prfslusneho kalendafnfho mesfce. 

5.2 Jestlize si objednatel objedna poskytnutf dalsich sluzeb od poskytovatele nad rozsah 
uvedeny v pffloze c. 1 teto smlouvy, smluvni strany se dohodly, ze za poskytnutf techto 
sluzeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlastni odmenu. Jejf vyse se vypocte 
podle objemu takto poskytnutych sluzeb a pausalnfch hodinovych sazeb poskytovatele 
uvedenych v priloze c. 2 teto smlouvy (dale jen ,,zvlastni odmena''). Smluvnf strany se 
dohodly, ze nejmensi uctovatelny interval techto dalsich sluzeb cini 0,5 hodiny. 

5.3 Do peti (5) pracovnich dnu po ukonceni kazdeho kalendaFnfho mesice ucinnosti teto 
smlouvy, ve kterem byly poskytnuty dalsf sluzby podle odstavce 5.2, zasle poskytovatel 
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objednateli pfehled techto sluzeb s uvedenfm jejich delky a uctovane hodinove sazby. 
Objednatel ma pate lhutu tff (3) pracovnich dnu na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadfil. 
Pokud objednatel s timto pfehledem nesouhlasf, je povinen o tom informovat poskytovatele 
ve lhute uvedene v pfedchozf vete. Pote zahajf smluvnf strany jednanf, aby odstranily 
vznikle rozpory. Marne uplynuti lhuty stanovene objednateli pro vyjadfenf k pfehledu 
dalsfch sluzeb znamena, ze objednatel s tr mto pfehledem souhlasf a nema k nemu 
namitek. 

5.4 Do patnacti (15) kalendafnfch dnu po uplynuti kazdeho kalendafnfho mesfce ucinnosti teto 
smlouvy, ne vsak dffve nez dojde k odsouhlaseni dalsfch sluzeb ve smyslu odstavce 5.3 
teto smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplacenr odmeny a zvlastnr odmeny. 
Splatnost faktury cinf ctrnact (14) dnu ode dne jejfho doruceni objednateli. Jestlize 
objednatel rozporuje pfehled dalsf ch sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu 
odstavce 5.3 teto smlouvy, je poskytovatel opravnen ve lhute uvedene v prvni vete tohoto 
odstavce vystavit samostatne fakturu na zaplacenf odmeny. Fakturu na zaplacenf zvlastnf 
odmeny vystavi pak bez zbytecneho odkladu pate, co se dohodne na rozsahu dalsich 
sluzeb poskytnutych objednateli v prislusnem mesici. 

5.5 Faktury musi mit nalezitosti die § 28 odst. 2 zakona c. 235/2004 Sb. , o dani z pfidane 
hodnoty, ve znenf pozdejsfch pfedpisu a§ 13a zakona c. 513/1991 Sb., obchodni zakonfk, 
ve znenf pozdejsich pfedpisu. Fakturu, ktera nebude mft sjednane nalezitosti, je objednatel 
opravnen vratit poskytovateli k doplneni ci oprave, aniz by byl v prodleni se zaplacenfm 
kupnf ceny. Nova lhuta splatnosti pocina bezet ode dne dorucenf bezvadne faktury 
objednateli. 

5.6 Vyse odmeny uvedena v odstavci 5.1 a pausalnf hodinove sazby uvedene v pffloze c. 2 
teto smlouvy jsou sjednany jako pevne do 31. 12. 2012. Smluvnf strany se dohodly, ze 
v kazdem dalsim race trvanr teto smlouvy bude jak odmena, tak i pausalnf hodinove sazby 
zvysovany o mfru inflace uvefejnenou Ceskym statistickym ufadem, ci jakymkoliv jinym 
ufadem CR tento nahrazujicfm, za uplynuly kalendafni rok. Zvyseni nabude ucinnosti 
dorucenim pisemneho oznamenf poskytovatele objednateli , ktere bude obsahovat novou 
vysi odmeny a nove pausalni hodinove sazby podle pfflohy 2. 

5.7 Odmena ani zvlastni odmena nezahrnuji naklady poskytovatele na jizdne. Smluvni strany 
se dohodly, ze poskytovatel ma pravo na nahradu jizdneho v souvislosti se sluzbami 
poskytnutymi podle teto smlouvy, a to ve vysi uvedene ·v pfiloze c. 2 teto smlouvy. Nahrada 
jizdneho je splatna spolecne s odmenou a/nebo zvlastnf odmenou za sluzby, ke kterym se 
nahrada jfzdneho vztahuje. 

6 Dilvernost 

6.1 Zadna ze smluvnich stran nezpfistupni, ani nepouzije zadnou informaci obsazenou v teto 
smlouve nebo ziskanou od druhe smluvni strany v souvislosti s projednavanim nebo 
plnenim teto smlouvy (dale jen ,,Duverna informace"), s vyjimkou pfipadu, kdy (i) druha 
smluvni strana udelila pfedchozr pisemny souhlas s takovym zpristupnenim nebo pouzitfm 
Duverne informace; (ii) pravnf predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost 
zpfistupnit nebo pouzrt Duvernou informaci; (iii) takove zpristupnenim nebo pouzitf 
Duverne informace je nezbytne pro realizaci smlouvy nebo kroku ci cinnosti 
pfedpokladanych touto smlouvou a/nebo kdy (iv) je to podle teto smlouvy dovoleno. Mezi 
Duverne informace nepatrr zadne informace, ktere (a) jsou v dobe jejich zpristupneni nebo 
pouzitr dostupne vefejnosti; (b) stanou se dostupnymi vefejnosti Uinak nez jejich 
nepovolenym zvefejnenfm nebo pouzitfm); nebo (c) jsou poskytnuty smluvnf strane tfeti 
osobou, ktera ma k temto informacf m pravo a je opravnena je zpfistupnit nebo pouzit. 

6.2 Smluvni strany si timto navzajem davajf souhlas k poskytnuti Duvernych informaci smluvni 
stranou, a to, pokud jsou tito vazani povinnosti mlcenlivosti ve vztahu k Duvernym 
informacrm, pravnrmu zastupci, auditorovi, ucetnrmu, danovemu nebo jinemu poradci 
smluvnr strany, zamestnanci. nebo jinemu zastupci smluvni strany. Kazda smluvni strana je 
povinna zajistit, aby osoba, ktere jsou Duverne inform ace poskytnuty v souladu s tf mto 
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odstavcem smlouvy, tyto Duverne informace nezpfistupnila ani nepouzila ani nedopustila 
jejich zpffstupnenf nebo pouzitr tfetf osobou s vyjimkou pfipadu dovolenych podle odstavce 
6.1 bodu (i) az (iv) tohoto clanku smlouvy. 

6.3 Poskytovatel udeluje bezvyhradnf souhlas se zvefejnenim plneho znenr smlouvy tak, aby 
tato smlouva mohla byt predmetem poskytnute informace ve smyslu zakona c. 106/1999 
Sb., o svobodnem pfistupu k informacfm, ve zneni pozdejsich predpisu. 

7. Smluvni sankce 

7.1 Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu v pfipade, ze poskytovatel porusi 
parametry pro poskytovani servisnich sluzeb tak, jak jsou blrze uvedeny v pfiloze c. 1 -
Specifikace poskytovanych sluzeb. 

7.2 V pfipade vypadku sluzby nebo jine technicke komplikace, ci pffpadneho poruseni zakona 
zavineneho provozem aplikace ma pravo pozadovat objednatel smluvni pokutu ve vysi 
3 000 Kc za kazdy jednotlivy pripad. Tfmto nezanika pravo na nahradu zpusobene skody 
objednateli. Poskytovatel se zavazuje bezplatne vyvinout veskerou soucinnost potrebnou 
v pfipade fizeni o pfezkoumani ukonu objednatele ze strany Uradu pro ochranu 
hospodarske souteze nebo jinych obdobnych fizeni v souvislosti s vyberovymi fizenimi 
uvefejnenymi na elektronickem nastroji E-ZAK, u kterych mozne poruseni povinnosti 
objednatele spociva v cinenf elektronickych ukonu zadavatele prostrednictvrm 
elektronickeho nastroje E-ZAK v rozporu se zakonem. 

7.3 Pokud poskytovatel bude porusovat parametry pro poskytovani sluzeb die teto smlouvy 
opakovane (a dale v pfipade vypadku sluzby po dobu delsi nez 24 hodin), je objednatel 
opravnen od smlouvy odstoupit. 

7.4 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi povinnost mlcenlivosti podle clanku 6 teto 
smlouvy, je povinna zaplatit druhe smluvnr strane za kazdy jednotlivy pfipad poruseni 
smluvni pokutu ve vysi 100 000 Kc (slovy: jedno sto tisic korun ceskych). 

B. Odpovednost za skodu 

8.1 Odpovednost za skodu podle teto smlouvy se fidf prislusnymi ustanovenimi zakona c. 
513/1991 Sb., obchodni zakonfk, ve znenr pozdejsich pfedpisu (dale jen ,,obchodni 
zakonik''). 

8.2 Poskytovatel neni zodpovedny za skodu, ktera vznikla zavinenim, necinnosti, nebo ne­
soucin nos ti objed natele. 

9 Vyssi moc . 

9.1 Smluvni strany se zprost'uji veskere odpovednosti za nesplneni svych povinnostr z teto 
smlouvy po dobu trvani vyssi moci do te miry, pokud po nich nebylo mozne rozumne 
pozadovat, aby neplneni svych povinnosti z teto smlouvy v dusledku vyssr moci pfedesly. 

9.2 Za vyssi moc je ve smyslu teto smlouvy povazovana kazda udalost nezavis,la na vuli 
smluvnich stran, ktera znemoznuje plneni smluvnfch zavazku a kterou nebylo mozno 
pfedvidat v dobe vzniku teto smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska teto smlouvy povazuje 
zejmena pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silne vichfice, zemetresenf, zaplavy, valka, 
stavka nebo jine udalosti, ktere jsou mime jakoukoliv kontrolu smluvnfch stran. 

9.3 Po dobu trvani vyssr moci se plneni zavazku die teto smlouvy pozastavuje do doby 
ukoncenl vyssl moci, popr. odstranenr jejrch nasledku, kdy se obe smluvni strany 
dohodnou plsemne na zmene nekterych ustanovenr teto smlouvy. Lhuta pro oznamenr 
vzniku a ukoneenr vyAAf moci je sedm (7) kalendarnfch dnr a zacrna bezet ode dne, kdy se 
kterakoliv ze smluvnfch stran o vzniku ci ukoncenf vyssi moci dozvr. Kazda ze smluvnich 
stran je povinna neprodlene po zjisteni prfpadu vyssi moci . zahajit kroky vedouci 
k odstranenf tohoto stavu. 
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10. Zaverecna ustanovenf 

10.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Geske republiky, zejmena pfislusnymi ustanovenfmi 
obchodnfho zakonfku. 

10.2 Poskytovatel se zavazuje spolupusobit jako osoba povinna v souladu se zakonem c. 
320/2001 Sb., o financnr kontrole ve verejne sprave a o zmene nekterych zakonu (zakon o 
financnf kontrole), ve zneni pozdejsfch predpisu. 

10.3 Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne pfedmetu teto smlouvy. 

10.4 Tato smlouva muze byt men en a nebo doplnovana pouze na zaklade pf semnych dodatku 
podepsanych obema smluvnfmi stranami. 

10.5 Veskere prflohy teto smlouvy jsou jeji neoddelitelnou soucastr. 

10.6 V pfipade, ze se kterekoli ustanovenf teto smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo 
nevynutitelnym, zustavajf ostatni ustanoveni teto smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelna, 
pokud z povahy teto smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla 
uzavfena, nevyplyva, ze takove neplatne, neucinne, resp. nevynutitelne ustanovenf nelze 
oddelit od ostatniho obsahu teto smlouvy. 

10.7 Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel muze uvadet prace vznikle na zaklade teto 
smlouvy jako svoji referenci a to ve forme predem schvalene objednatelem. 

10.8 Tato smlouva je uzavfena na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnfch stran ma pravo tuto 
smlouvu vypovedet pfsemnym oznamenim dorucenym druhe smluvnf strane. Vypovedni 
lhuta cini tri mesice a pocfna bezet prvnf den mesice nasledujfciho po mesfci, ve kterem 
byla vypoved' dorucena druhe smluvnr strane. 

10.9 Objednatel ma pravo bez udani duvodu okamzite odstoupit od smlouvy v pripade, ze by 
sluzba byla poskytovana v rozporu se zakonem o verejnych zakazkach 137 /2006 Sb. 
v platnem znen i. 

10.10 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzf po 
jednom fadne podepsanem stejnopisu . 

10.11 Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podepsanf. 

1 4 -07- 2011 
V Praze dne .. . ............. . 

~!, s.r.o. 

Poskytovatel Bellova 370/40, 623 00 Brno 
- ICO: 262 62 525 ® 
;, Df C: CZ26262525 
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• 
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"""' 

Ing. David Hork .. Ing. o ef Vojacek 
jednatel QCM, s . ._ vestor 
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Priloha c. 1 

Specifikace nasazeni elektronickeho nastroje E-ZAK 

• Licence pro 3 interni uzivatele a neomezeny pocet vefejnych zakazek za rok. 

• Pocet dodavatelu neni omezen. 
• Zaskolenf uzivatelu v deice 2 hodin cisteho casu. 
• Zprovoznenf, vcetne vyskolenf, nejpozdeji do 15 pracovnrch dnu od podpisu smlouvy. 

Konfigurace elektronickeho nastroje s udelenym certifikatem shody die pozadavku 
stanovenych zakonem c. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich 

predpisu a provadecimi predpisy, zejmena vyhlaskou c. 9/2011 Sb., nebo pozdejsimi 
pravnimi predpisy: 

• evidence zadavacich rfzeni a pfedbeznych oznamenf 

• integrovany profil zadavatele (www prezentace informaci o zadavacrch fizenich; 
zakladnf pfizpusobenf vzhledu strankam zadavatele) 

• poskytovani elektronicke zadavaci dokumentace (neomezeny a pfimy dalkovy pfistup 
nebo na vyzadani) 

• elektronicka agenda dodatecnych informaci k zadavacim podmfnkam 

• evidence internfch a vefejnych el. dokumentu k zadavacim fizenrm 

• vlastni tvorba databaze dodavatelu, moznost samostatne registrace 

• samostatna sprava uzivatelskych uctu 

• zaznam vsech provadenych ukonu 

• zabezpeceny pfenos dat 

• provoz, zalohovanr a legislativni aktualizace elektronickeho nastroje E-ZAK 

Specifikace poskytovanych servisnich sluzeb 

Servisni sluzby jsou poskytovany v nasledujicf urovni: 

• Aplikacnf hosting elektronickeho nastroje E-ZAK na serverech umistenych na patefni 
internetove lince. 

• Aktualizace a sprava prostfedi aplikacniho serveru. 

• Nepfetrzity provoz a garantovana dostupnost elektronickeho nastroje E-ZAK. 

• Kapacita vyhrazeneho diskoveho prostoru 10GB a mesrcnr pfenos 10GB. Vyhrazeny 
diskovy prostor se pouzije na veskera data objednatele, tedy zejmena na: aplikaci, 
databazi, zalohy dat, a dalsi systemem ulozena data. 

• Ochrana pfed utoky ze site internet pokrocilymi pravidly firewallu. 
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• Monitoring serveru monitorovacim systemem. 

• Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletne zalohovanym napajenim 
pomoci UPS a diesel agregatu. 

• Technicka podpora uzivatelu objednatele za uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem 
E-ZAK v pracovni dny v dobe od 9:00 do 17:00 hod. V cene servisnfch sluzeb je 
zahrnuta 1 kreditni hodina mesicne. 

• Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele. 
Objem zaloh se zapocitava do alokovaneho diskoveho prostoru. 

• Minimalnf cerpatelny interval technicke podpory je 30 minut. 

• Doba udrzby elektronickeho nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena 
poruseni smlouvy a parametru servisnich sluzeb v nf uvedenych, pokud bude spojena 
s maximalne 90 minut dlouhym prerusenrm poskytovanf sluzeb. Tata udrzba se 
nepocfta do casu dostupnosti, nebo vypadku a musf byt poskytovatelem nahlasena 
minimalne 5 pracovnrch dnf pfedem. 

Reakcni doba pfi reseni incidentu/zavad 

Kategorie Doba k zahajenr pracr Delka opravy Prace jsou zahajovany a provadeny v 
problemu (h) (h) dobe 

A 4 8 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnfch dnech) 

B 8 16 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech) 

C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnfch dnech) 

D 48 240 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnfch dnech) 

Doba k zahajeni oprav - garantovany cas, kdy se zapocne s pracemi na odstranenr problemu. 
Pocita se od prokazatelneho nahlaseni zavady, viz cl. 3.3 servisni smlouvy 

Delka opravy - maximalnf doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajenf opravy 

Prace jsou zahajovany v dobe - garantovana provozni doba servisniho oddelenf, kdy je mozne 
hlasit problemy a behem ktere jsou opravy realizovany. 

Definice kategorie problemu 

A - Fatalni problemy: 
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupne 2 a vice 
name servery. Mezi fatalni problemy nalezr rovnez neautorizovana zmena obsahu aplikace. 

B - Kriticke problemy: 
Server odpovfda, ale nezobrazuje korektni data, pfipadne hlasr systemovou chybu, nebo chybu ke 

. k6du elektronickeho nastroje. Navstevnfci nemohou aplikaci plnohodnotne uzfvat. 

C - Zavazne problemy: 
Aplikace pracuje korektne, ales aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvuli 
chybam systemu. 
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D - Nezavazne problemy: 
Navstevn ici i administratori mohou s aplikacr plnohodnotne pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo 
chovani, ktere je v rozporu s uzivatelskou dokumentacr. 

v Brne dne ... �.( ... 1.:.ZO<r 

Poskytovatel 

. . . \ ..
Ing. David Horky 
jednatel QCM, s.r.o. 
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• 
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V Praze dne ................ . 
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