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CESKA BANKOVNI ASOCIACE

ZAKLADNi INFORMACE O POSKYTOVANI
INVESTICNICH SLUZEB CESKOU SPORITELNOU, a. s.

Ceské sporitelna, a.s. (dale jen ,banka”) v tomto dokumentu shmuje podstatné informace o podminkach
poskytovani investicnich sluzeb.
Kategorizace zakazniku

V souladu s pravnimi predpisy banka déli své zakazniky na:

¢ neprofesionalni zakazniky

e profesionalni zakazniky

e zpUsobilé protistrany.

Neprofesionalnim zakaznikidm nalezi nejvy$si GroveR pravni ochrany. Urovef ochrany poskytovana
profesionalnim zakaznikim je s ohledem na jejich predpokladanou kvalifikaci nizsi. Nejnizsi stupen ochrany je
poskytovan zpUsobilym protistranam.

Banka zakaznika povazuje za neprofesionalniho zakaznika s nejvy§si urovni ochrany, pokud zakaznik neobdrzi
od banky pisemné vyrozuméni o zafazeni mezi profesionalni zakazniky nebo zpusobilé protistrany. Zakaznik
mUze za urCitych, zakonem stanovenych podminek pozadovat zménu zafazeni. Banka v§ak upozorfiuje na to, ze
pfi zméné zarazeni do jiné kategorie zakaznikl, zakaznik ztraci Cast ochrany. Zména kategorie
z neprofesiondiniho zakaznika na profesionalniho zékaznika muUZe znamenat ztratu naroku na nahradu ze
zahraniéniho garanéniho systému, pficemz banka muize dodrzovat nékteré povinnosti podle zakona o podnikani
na kapitdlovém trhu v uzsim rozsahu, Pfi zméné kategorie z profesiondlniho zakaznika na zpusobilou protistranu
banka jiz nadale neni povinna plnit nékteré povinnosti podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu pfi
poskytovani investi€nich sluzeb pfijimani a predavani pokynd, provadéni pokynl na Ucéet zakaznika a
obchodovani na viastni ucet banky.

Stiet zajmu

V ramci finanni instituce nabizejici rizné druhy financnich sluzeb, mize v mnoha situacich dochazet ke stretu
zajmu, a to jak ke stfetu zajml mezi zakazniky a bankou nebo zaméstnanci banky, tak mezi zakazniky navzajem.
Banka se Fidi zasadou, Ze jakykoli stfet zajm{ je nezbytné poctivé fesit. Aby se predeslo stietu zajmu v nejvyssi
mozné mife, banka zavedla pravidla pro fizeni stfetl zajmU a vicelUroviiovou organizaéni strukturu s odpovidajici
délbou odpovédnosti.

Mezi oblasti, kterym je vénovana zvySena pozornost, patfi obchodovani na vlastni G€et banky, tvorba investi¢nich
doporuceni, poskytovani tvérl emitentim cennych papirl a sluzby privatniho bankovnictvi. Typickym pfikladem
vzniku stfetu zajml v oblasti investicnich sluzeb jsou pripady, kdy banka na uritém trhu obchoduje na svij
vlastni UCet soucasné se zakaznikem. Stiet zajmG mlze téz nastat v pripadé, Ze se banka Gcastni emitovani
investi¢nich nastroji uréitého emitenta, pokud je soucasné véfitelem emitenta investiénich nastrojl, popfipadé
s nim vstupuje do jinych vyznamnych transakci, nebo pokud by zaméstnanci banky od emitenta dostavali jakékoli
plnéni Ci vyhody, které by mohly ovlivnit jejich rozhodovani.

Aby bylo dosazeno toho, Ze investicni sluzby budou poskytovany vzdy s odbornou péci, Cestné, spravedlive,
kvalifikované a v nejlep§im zajmu zékaznik(, banka prijala zejména nasledujici organizacni opatfeni: nastaveni
organizacnich a fyzickych bariér pro informacni toky, vydani pravidel pro obchody zaméstnancd, vedeni seznamu
investicnich nastrojl, u kterych muze dojit ke stfetu zajmu, vedeni seznamu zaméstnancd, ktefi maji k dispozici
vnitini informaci, prib&zné monitorovani vsech obchodl zaméstnanct, provadéni pokynt probiha vzdy podle
pravidel pro provadéni pokynl vydanych bankou, zavedeni etického kodexu pro zaméstnance a pravidelna
Skoleni zaméstnancd.
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Pokud i pfes tato opatfeni dojde ke stfetu zajmi, banka o tom zakaznika informuje. V pfipadech, kdy nelze
odvratit stfet zajmu banky a zajmu zakaznika, banka vzdy da prednost zajmu zakaznika. Pokud dojde ke stfetu
zajmli mezi zakazniky navzajem, banka zajisti spravedlivé zachdzeni se v8emi zakazniky. V pripadé
neodvratitelného stietu zajml mdlzZe banka také poskytnuti investiéni sluzby odmitnout (napriklad neposkytne
investi¢ni poradenstvi nebo doporuéeni, které se tyka daného investicniho nastroje). Na zadost zakaznika banka
poskytne dalsi informace o feseni stretu zajma.

Zakladni informace o investi¢nich nastrojich

Akcie je cenny papir, s nimz jsou spojena prava akcionafe podilet se jako spole€nik na fizeni akciové
spole¢nosti, jejim zisku i na likvidaénim zGstatku pfi jejim zaniku.

Dluhopis je cenny papir, s nimZ je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky odpovidajici jeho jmenovité hodnote.
Vyplaceni jmenovité hodnoty je podminéno schopnosti emitenta dostat svym zavazkim.

Dluhovy cenny papir je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni diuzné &astky, ktera ale mize byt nizsi
nez jeho jmenovitd hodnota. Vynos dluhopisovych cennych papird se zpravidla odviji od vyvoje podkladového
aktiva, pfipadné kose podkladovych aktiv, coz mohou byt akcie, komodity, indexy, Urokové miry, mény apod.
Vyplaceni jmenovité hodnoty je podminéno schopnosti emitenta dostat svym zavazkim.

PodFizeny dluhopis je zvlastnim druhem dluhopisu, ma potencialné vyss§i vynos a souc¢asné je s nim spojeno
vy§§i riziko. Dohledovy organ miZze nafidit pifeménu podfizenych dluhopist na vlastni kapital (akcie), snizeni
jejich jistiny, nebo jejich Gplné odepsani. V pripadé insolvence ¢i likvidace emitenta bude pohledavka spojena
s podfizenym diuhopisem uspokojena az po uspokojeni véech ostatnich pohledavek. Neni bankovnim vkladem a
nevztahuje se na néj pojisténi u Garancéniho systému finanéniho trhu.

Podilovy list je cenny papir, ktery predstavuje podil na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena
dalsi prava podle pravnich predpistl nebo statutu fondu.

Derivat je investicni nastroj, jehoz hodnota zavisi od urcitého podkladového aktiva, podkiadovym aktivem mohou
byt cenné papiry, indexy, Urokové miry, mény, komodity apod.

Derivatovy cenny papir je cenny papir, jehoz hodnota nebo vynos zavisi od urcitého podkladového aktiva (napr.
akciového indexu). Prikladem takového cenného papiru je investicni certifikat nebo investi¢ni pakovy produkt.

Opce je derivat, jehoz majitel ma pravo, ale ne povinnost koupit nebo prodat dohodnuté mnozstvi podkladového
aktiva za pfedem stanovenych podminek a predem stanovenou cenu.

Warrant je cenny papir, ktery drzitele opraviiuje k nabiti podkladového aktiva (obvykle akcie) od emitenta
warrantu. Warrant ma podobné vlastnosti jako opce, obvykle se vSak emituje na delSi dobu.

Futures je standardizovanym derivatem obchodovanym na organizovanych trzich, ktery je terminovym
obchodem; podkladovym aktivem mohou byt cenné papiry, indexy, trokové miry, mény, komodity apod.

OTC (over-the-counter) derivat je investicni nastroj, ktery neni obchodovan na organizovanych trzich (swapy,
forwardy, opce).

Strukturované nastroje jsou nastroje, které jsou vytvofeny z vice finanénich nastroju.

VySe uvedené investiéni nastroje jsou uréené profesionalnim i neprofesiondlnim zakaznikdm i zpUsobilym
protistranam.

Rizika spojena s investiénimi nastroji a investi¢énimi sluzbami

Obchody s investicnimi nastroji jsou spojeny s riziky, kterd mohou mit vliv na vynosnost nebo ztratovost kazde
investice. Investovani do investi¢nich nastrojii neni vhodné pro kazdého a u kazdé investice je mozZnost, Ze
investor nedosahne ocekavaného vynosu nebo ztrati ¢ast nebo dokonce celou investovanou &astku, a to i
v pfipadé, Ze se jedna o tzv. zaji§téné produkty. Nékteré investiéni nastroje v sob& nesou riziko vzniku
dodatecnych finanénich povinnosti.

Obecné plati, Zze ¢im vétsi je riziko, tim vétsi je i mozny zisk, ale i ztrata. Riziko zpravidla klesa s dobou trvani
investice, tzv. investiénim horizontem. Zadny investiéni horizont ale nezarucuje snizeni rizika na nulu. Vynosy
investi¢nich nastroji dosazené v minulém obdobi nejsou zarukou budoucich vynosh. Celkové riziko investic je
mozné snizit investovanim do rlznych druh( investiénich nastroji. Obchodovani s investiénimi nastroji s vyuzitim
tzv. pakového efektu je spojeno s jesté vyrazné vy$sim rizikem. Zvlastni rizika mohou byt spojena téz s darovymi
dusledky obchod( s investiénimi nastroji. Za plnéni darfiovych povinnosti souvisejicich s investicemi odpovida
zékaznik. Banka doporuéuje zakaznikovi, aby nikdy nenakupoval takové investicni nastroje, u kterych piné
nerozumi jejich podminkam a riziklim véetné rozsahu potencialni ztraty.

Obvykla rizika spojena s investovanim do investi¢nich nastrojl jsou:

o kreditni riziko (riziko emitenta nebo riziko protistrany) - riziko, Ze protistrana nesplini sviij dluh (nebo nebude
schopna platit v disledku insolvence); v krajnim pfipadé hrozi ztrata celé investice;

e riziko vyporadani - riziko, Ze sjednany obchod nebude fadné vyporadan (napf. nebude uhrazena kupni cena
nebo nebudou dodany cenné papiry);
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e trzni riziko - hrozba ztraty pfi nepfiznivé zméné trznich podminek, zejména Urokové miry (Urokové riziko),
cen akcii (akciové riziko), cen komodit (komoditni riziko), kurzi mén (kurzové nebo téz ménové riziko); mezi
trzni rizika patfi také:

o riziko likvidity - hrozi ztrata pokud dany investi¢ni nastroj neni mozné ve zvoleném okamziku prodat nebo
koupit, nebo je mozné obchod realizovat pouze za nevyhodnou cenu; a

o riziko volatility (kolisavosti) - riziko kratkodobych nebo dlouhodobych vykyvh cen (Spatné nacasovani
investice maze vést ke znacnym ztratam);

e operaéni riziko - riziko ztraty v pfipadé lidskych chyb, podvodl nebo nedostatki informacnich systém;

e pravni riziko - hrozba ztraty v pfipadé pravni nevymahatelnosti smiluvnich podminek;

e riziko nazvoslovi - rizné pojmy jsou na rdznych finanénich trzich vykladany riizné a v nékterych pfipadech
nemusi byt zcela jasna skutecna povaha investié¢niho nastroje;

e inflaéni riziko - ovliviiuje realny vynos zédkaznikem drzenych investi¢nich nastrojl; vysoka inflace mize
zpUsobit, Ze zakaznik realné dosahne mensiho vynosu nebo dokonce ztraty;

e globalni riziko - nebezpe&i zmény ceny investiCnich nastroji v ramci globalniho poklesu ekonomik a
finanénich trhi;

e sektorové riziko - nebezpeti zmény ceny investicnich nastroji pfi poklesu daného odvétvi;

e politické riziko - znamena nebezpedi zmény ceny nebo pfevoditelnosti investicnich nastroji pfi zméné
politické situace;

e riziko derivatl - jejich hodnota zavisi na cené podkladového aktiva; nékteré derivatové investicni nastroje
vyuzivaji pakového efektu, tj. jejich hodnota zavisi na ristu nebo poklesu ceny podkladového aktiva podle

dohodnutého poméru, proto i mala zména ceny podkladového aktiva mize vyvolat vyznamné snizeni hodnoty
investiéniho nastroje nebo i ztratu celé investice.

Tato rizika se v rizné mife vztahuji na v8echny investice a investicni nastroje. Rizika typicka pro jednotlivé

skupiny investi¢nich nastrojl jsou specifikovana v nasledujici tabulce:

Investiéni nastroj Typicka rizika

Akcie

akciové riziko a riziko volatility; u akcii v cizi méné i ménové riziko

Cenné papiry derivatové

kreditni riziko, riziko nazvoslovi, riziko likvidity a volatility, riziko derivatQ;
u cennych papirli v cizi méné i ménové riziko

Dluhopisy statni

kreditni riziko a Grokové riziko; u dluhopisl v cizi méné i ménové riziko

Dluhopisy korporatni

kreditni riziko a Grokové riziko; u dluhopistl v cizi méné i ménové riziko

Derivaty verejné obchodované (futures, opce) riziko derivatovych investi¢nich nastrojt

Derivaty OTC (forwardy, opce, swapy) riziko derivatovych investicnich nastrojl a kreditni riziko

Fondy penézZniho trhu a kratkodobych dluhopisti urokove riziko

Fondy dluhopisové kreditni riziko a Urokové riziko

Fondy smiSené kreditni riziko, urokové riziko a akciové riziko

Fondy akciové kreditni riziko, Urokové riziko, akciové riziko a riziko volatility

Fondy v cizi méné vy$e uvedena rizika dle typu fondu a ménové riziko

Fondy specialni (napf. nemovitostni, komoditni) trzni riziko dle investiéniho portfolia

Fondy hedge riziko derivatovych investicnich nastrojli

Strukturované vklady

trzni riziko (tyka se pouze vynosu), pfipadné ménové riziko

Ochrana majetku zakaznika

Pohledavky zakaznika vic&i bance z penézniho Gétu pouzivaného k obchodiim s investi€nimi nastroji, stejné jako
pohledavky ze smlouvy o prémiovém vkladu jsou, za podminek a v rozsahu stanoveném zakonem o bankach,
pojistény v ramci systému poji§téni pohledavek z vkladl, ktery provozuje Garanéni systém financniho trhu.
Garanéni systém finanéniho trhu poskytuje nahradu vklad do 100% jejich vySe, nejvySe vSak ¢astku odpovidajici
100 000 EUR pro jednoho zakaznika u jedné banky. Investicni nastroje drzené bankou pro zakaznika jsou za
podminek a v rozsahu stanovenych zakonem o podnikani na kapitalovém trhu chranény zaruénim systémem,
ktery provozuje Garanéni fond obchodnik(i s cennymi papiry. Garan¢ni fond obchodnikdl s cennymi papiry
poskytuje nahradu za 90% nevydaného zakaznického majetku, nejvySe v§ak Eastku odpovidajici protihodnoté 20
000 EUR pro jednoho zakaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet néahrady je rozhodna
hodnota majetku ke dni, kdy Garanéni fond obdrzi oznameni Ceské narodni banky o neschopnosti obchodnika s
cennymi papiry plnit zavazky nebo rozhodnuti soudu o Upadku obchodnika s cennymi papiry.

Investiéni nastroje koupené v CR jsou uloZeny nebo evidovany v CR v pfislusné evidenci investi¢nich nastrojl
podle ¢eského prava. Investiéni nastroje koupené v zahraniéi jsou uloZeny u zahrani¢nich depozitafi cennych
papird. Banka vybira depozitafe cennych papirti s veskerou odbornou péci a pouze z okruhu renomovanych bank
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plsobicich na prislusném trhu. Banka odpovida za poruseni odborné péce pfi vyb&ru depozitaie cennych papird,
ale neodpovida za poruseni pravnich povinnosti depozitare, ani za jeho pfipadny upadek.

Investicni nastroje zakaznika jsou drzeny na Gétech u stejnych depozitéfl cennych papird jako vlastni investicni
nastroje banky. Obvykle jsou evidovany na zakaznickych sbérnych Gctech otevienych bankou na jeji jméno, ale
vZdy jsou pfi tom investiéni nastroje banky a zakaznika striktné oddéleny. Kazdy zakaznik ma pravo na podil
z investiénich nastroji drZzenych v zahraniéi na sbérmém U&tu, ktery odpovidd poCtu investiénich nastrojl
drzenych pro zakaznika bankou, a to za podminek vyplyvajicich z pravniho Fadu, kterym se Fidi dané investicni
nastroje a shérny Gcet.

Na investiéni nastroje se vztahuje pfisluné zahrani¢ni pravo a obchodni zvyklosti. Proto prava zékaznika
k investiénim nastrojiim drzenym v zahrani&i mohou liit. Néktefi depozitafi cennych papirl mohou mit k jimi
drzenym investi€nim nastrojim zastavni nebo obdobné pravo k zajidténi svych pohledavek vici svym
zakazniklim. Zahraniéni pravni fady obvykle poskytuji investorim ochranu v pfipadé Upadku depozitafe cennych
papirC tim, ze investiéni nastroje drzené depozitafem cennych papird se nestanou soucasti majetkové podstaty
Upadce. Pokud ale zahraniéni pravni fad neposkytuje investorlim dostate¢nou pravni ochranu nebo pokud
depozitadi cennych papird nepini fadné své povinnosti nebo pokud investicni nastroje urcitého investora
z jakéhokoliv diivodu nejsou identifikovatelné nebo rozlisitelné od majetku depozitare, ktery se ocitne v upadku,
existuje riziko, Ze se investiéni nastroje stanou soucasti majetkové podstaty Upadce a investor bude muset své
pohledavky uplatnit v Gpadkovém fizeni.

Bez souhlasu zakaznika banka nepouzije jeho investi¢ni nastroje k obchodim na vlastni u&et banky nebo k
obchodiim na Uéet jiného zékaznika. V pfipadé pouziti investiénich nastroji zakaznika k takovymto obchodiim
bude banka informovat zakaznika o svych povinnostech vyplyvajicich z pravnich predpisd.

Je-li banka pfimym Ué&astnikem centrainiho depozitafe, nabizi zakaznikim kromé& evidence cennych papirli na
zakaznickém sbérném G&tu (Ucet zakaznikl) otevieném bankou na jeji jméno u centralniho depozitare cennych
" papiri i moznost otevieni individualniho Gétu na jméno zakaznika (UCet vlastnika). Zatimco na sbérném Gctu jsou
v centralnim depozitafi evidovany cenné papiry vdech zakaznikd banky spoleéné a az nasledné v evidencich
banky jsou zfizovany majetkové &ty jednotlivych zakaznikl, tak na individualnim Gétu vlastnika jsou cenné
papiry zakaznika evidovany oddélen& od cennych papird ostatnich zakaznikd pfimo v centralnim depozitéri.

Cenné papiry vedené u centralniho depozitafe nejsou dotéeny pfipadnou platebni neschopnosti banky, a to bez
ohledu na to, zda jsou vedeny na individualnim Gétu na jméno zékaznika ani na sbérném G¢tu na jméno banky.

Vedeni cennych papirli na individudlnim G&tu na jméno zakaznika je pro zakazniky nakladnéjsi a mlze byt
spojeno s omezeng&j$im rozsahem poskytovanych investicnich sluzeb. Podrobné informace o néakladech
spojenych s evidovanim cennych papird uvadi banka v ceniku.

Finanéni zajisténi

Pokud je v souvislosti s uréitymi obchody sjednano poskytovani finanéniho zajisténi v investinich nastrojich, pak
je poskytnutim takového finanéniho zajisténi zakaznikem na banku pfevedeno vlastnické pravo k prislusnym
investiénim nastrojlim a zarovei vznika zavazek banky pfevést tyto investicni néstroje zpét na zékaznika pfi
spInéni podminek stanovenych v dohodé o poskytovani finanéniho zajisténi. Banka upozoriiuje, Ze toto mize mit
disledky v oblasti dani. Zakaznik také neni opravnén po dobu drzeni investi¢nich néstrojli bankou vykonavat
7adna prava snimi spojena a banka neni povinna informovat zakaznika o korporatnich nebo obdobnych
udalostech ve vztahu k témto investi¢nim nastrojam.

Na investiéni nastroje drzené bankou jako finanéni zaji§téni se nevztahuji pravidla ochrany majetku zakaznika a
v pfipadé Upadku banky tak miize dojit k tomu, Ze pohledavka zékaznika na vydani investi¢nich nastroji (nebo
odpovidajici hodnoty) nebude uspokojena v celém rozsahu. Na rozsah uspokojeni pak mohou mit dopad i kroky
Ceské narodni banky jako pfislusného organu dle predpisti upravujicich ozdravné postupy a feSeni krize
Gvérovych instituci. Vyse ztraty v pfipadé Gpadku banky mlZe byt snizena zapoctenim vzajemnych pohledavek
na zakladé ujednani o zavéreéném vyrovnani, které je uznatelné i v pfipadé Upadku a to v zavislosti na vyse
uvedenych predpisech. Pokud banka v rozporu s dohodou o poskytovani finanéniho zajiSténi nepfevede drzené
investiéni nastroje zpét na zakaznika (at uz z divodu dpadku &i jiného pochybeni), mlize nastat situace, kdy
v disledku toho zékaznik nebude schopen dostat svym zavazkidm plynoucim zjinych obchodl s témito
investicnimi nastroji.

Banka neuzavie s neprofesionalnimi zakazniky dohody o finanénim zaji§téni s pfevedenim vlastnického prava za
Gcelem zajisténi nebo kryti zavazkl neprofesionalnich zakaznika.

Pravidla provadéni pokynl a pfedani pokynti k provedeni
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Banka vypracovala pravidla a postupy pro provadéni pokynd a pfedani pokyni k provedeni pfi obchodovani s
investiénimi nastroji, jejichz cilem je dosazeni nejlep§ich moznych vysledki vzhledem k podminkam na trhu. Mezi
jejich hlavni zasady patfi:

Dusledna kontrola dodrzovani podrobnych postupl pro zpracovani pokynl k nakupu nebo prodeji investicnich
nastrojl v zavislosti na kategorii zakaznika, typu distribu¢niho kanalu, typu investiéniho nastroje a dalSich
faktorech.

Pokyny k nakupu nebo prodeji jsou bankou provadény v obchodnich systémech nebo mimo tato pfevodni
mista, pfiéemz volba mezi t&mito misty je dana pravidly provadéni pokynl nebo je ovlivnéna podminkami,
které zakaznik pro realizaci pokynu stanovi.

Vybér prevodniho mista i finanéniho zprostiedkovatele ovliviiuje hlavné cena a celkové naklady na provedeni
pokynu, dale rychlost a pravdépodobnost provedeni pokynu (likvidita trhu), pfipadné dalSi okolnosti jako
obchodni hodiny trhi, technické limitace trhi pfi zadavani pokyn(, standardy vyporadani obchod, atd.

Pokud je akcie obchodovana na Burze cennych papirG Praha a ména pokynu je CZK , banka provadi pokyn
obvykle zde, protoze se jedna o obchodni systém s nejvyssi likviditou v CR. Pokud akcie neni obchodovana
na Burze cennych papirll Praha nebo na Burze cennych papirll Praha nelze pokyn provést za nejlepSich
podminek, pfedava banka pokyn k provedeni finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny na
prfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepsich moznych podminek pro zakaznika.

Pokyny k nakupu nebo prodeji dluhopisti obchodovanych na Burze cennych papir( Praha provadi banka na
tomto prevodnim mist&. Pokyny k nakupu nebo prodeiji likvidnich dluhopisti obchodovanych na prevodnich
mistech, na ktera banka nema pfimy pfistup (napf. neni ¢lenem daného regulovaného trhu), pfedava banka
pokyn k provedeni finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny tykajici se daného dluhopisu na
prevodnim misté tak, aby bylo dosaZeno nejlepsich moznych podminek pro zakaznika. Pokud z diivodu nizké
likvidity na regulovaném trhu nelze nakup nebo prodej dluhopist provést na regulovaném trhu za nejlepsich
moznych podminek, provadi banka prodej nebo nakup dluhopisti na svij vlastni Ucet, a to pouze za podminky
prokazatelného napinéni provedeni pokynu za nejlepsich moznych podminek pro zakaznika. V tomto pfipadé
je cena kazdého dluhopisu stanovena bankou s ohledem na soucasnou situaci na finan€nich trzich. U
nékterych dluhopisi pokyny k nakupu banka provadi tak, Zze predmétné dluhopisy koupi od obchodnika
s cennymi papiry, ktery je na trhu prodava, a pokyny k prodeji banka provadi tak, Ze pfedmétné dluhopisy
proda obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je na trhu kupuje.

V pfipadé fondl kolektivniho investovani, se kterymi se obchoduje v obchodnich systémech (Exchange
Traded Funds - ETF), banka pfedava pokyny k provedeni finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny
tykajici se daného ETF na prevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek pro
zakaznika.

V pfipadé dal$ich investiénich nastrojii (napf. warranty, investicni certifikaty, burzovni derivaty) banka provadi
pokyn na Burze cennych papirli Praha, pokud je takovy investi¢ni nastroj zde obchodovan, protoze se jedna
o obchodni systém s nejvyssi likviditou v CR. Pokud takovy investiéni nastroj neni obchodovan na Burze
cennych papird Praha, predava banka pokyn finanénimu zprostiedkovateli, ktery provadi pokyny na
prevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepsich moznych podminek pro zakaznika.

V pfipadé investi¢nich nastroji (jinych nez cennych papirl kolektivniho investovani), se kterymi se na
zadnych pfevodnich mistech neobchoduje (napf. OTC derivaty), banka provadi pokyn uzavienim obchodu se
zakaznikem na svdj vlastni G&et. Cena a dal§i podminky takového investi¢niho nastroje jsou stanoveny podle
aktualni situace na trhu a bonity zakaznika, pficemz banka provadi kontrolu korektnosti ceny podle
shromazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny daného investiéniho nastroje a pokud mozno
porovnanim s podobnymi ¢i srovnatelnymi investinimi nastroji.

Vzhledem ke komplexnosti a proménlivosti finanénich trhl banka nemdze zajistit nejlepsi mozny vysledek pro
kazdy jednotlivy pokyn. Cilem pravidel provadéni pokynl je dosahovat trvale vysokého podilu pokynl
provedenych s nejlep§im moznym vysledkem.

Pokud zakaznik zada bance pokyn s vyslovnou podminkou pro jeho provedeni (napf. zakaznik urci pfevodni
misto), banka bude postupovat podle instrukci zakaznika. Avsak, takova instrukce mlze nékdy zabranit
v dosazeni nejlepsiho mozného vysledku.

Komplexnost a proménlivost finanénich trh(, stejné jako vyskyt mimoradnych udalosti, mohou zplisobit, Ze v
odiivodnénych pfipadech se banka miize vyjimeéné rozhodnout provést pokyn jinym zpUsobem, nez jak je
uveden v pravidlech provadéni pokynd.

Pravidla provadéni pokynti a pfedavani pokynu k provedeni a jejich efektivitu banka pfezkoumava v pravidelnych
intervalech, a také po kazdé vyznamné zméné situace na finanénich trzich nebo zméné jiného faktoru,
schopného ovlivnit dosaZeni nejlepsiho mozného vysledku pro zakazniky.

Pokyny zakazniki banka provadi na pfrevodnich mistech, nebo predava k provedeni finanénim
zprostiedkovatelim, jejichz seznamy jsou uvedeny nize. Seznam pievodnich mist i seznam financnich
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zprostfedkovatelll jsou pravidelné vyhodnocovany. Banka muze k provedeni pokynu nebo pfedani pokynu
k provedeni vyuzit i pfevodni mista nebo finanéni zprostiedkovatele zde neuvedend, je-li to nutné s ohledem na
specificky pokyn zakaznika.

Banka jednou roéné zvefejni pro kazdy druh investiénino nastroje pét nejlepsich prevodnich mist a pét nejlepsich

finanénich zprostfedkovatelll spolu s informaci o dosazené kvalité provedeni. Informace bude zvefejfiovana na
internetovych strankach www.csas.cz.

Seznam prevodnich mist:

Zemé Prevodni misto Investicni nastroje
Ceska republika Burza cennych papiri Praha Akcie, dluhopisy, investicni
certifikaty
Ceska sporitelna, a.s. Fondy EAM CR* a REICO**,

strukturované nastroje (dluhopisy,
dluhové cenné papiry), podfizené
dluhopisy

* Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spoleCnosti Erste Asset Management GmbH a obhospodafované
prostiednictvim pobocky Erste Asset Management GmbH v Ceské republice. 3
** Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spoleénosti REICO investicni spole¢nost Ceské spofitelny, a.s.

Seznam finanénich zprostiedkovateld:

Zemé Finanéni zprostredkovatel Investi¢ni nastroje
Globalni pokryti Erste Group Bank AG Akcie, dluhopisy, ETF, investicni
certifikaty, burzovni derivaty, fondy
ESPA***
Globalni pokryti Bank of America Merrill Lynch, Ltd. Akcie
Virtu Financial Ireland Ltd.,
Credit Suisse,
Baader
Polsko Erste Securities Polska S.A. Akcie
Rumunsko Banca Comerciala Romana S.A. Akcie
Madarsko Erste Group Bank Hungary Zrt. Akcie
Rusko Renaissance Securities, Ltd. Akcie
Turecko IsBank, Akcie
Gedik Investment
Chorvatsko Erste Group Bank AG, Akcie

*** Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spole¢nosti ERSTE-SPARINVEST Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.

Obchodovani s cennymi papiry kolektivniho investovani

V pfipadé cennych papirl kolektivniho investovani, se kterymi se neobchoduje v obchodnich systémech, banka
provadi pokyny, jen pokud je distributorem daného cenného papiru. V téchto pfipadech banka provadi pokyny
nakupem (upsanim) nebo prodejem (zpé&tnym odkupem) pfimo u emitenta danych cennych papir(, pfipadné u
osoby povérené emitentem.

Pfi nakupu a prodeji cennych papirG kolektivniho investovani neni v okamziku podani pokynu znama cena.
Konkrétni podminky nékupu a prodeje (zejména stanoveni ceny) se fidi podminkami jednotlivych emitentd. Denni
uzavérka pro prijimani pokynt k nakupu nebo prodeji cennych papirl je 13:00 prazského €asu. Pozdéjsi pokyny
jsou proto zpracovany az nasledujici pracovni den, navic pokud ma emitent denni uzavérku dfive, je nutné
poéitat s dalsim dnem. V pfipadé pokynu k nakupu a prodeji cennych papirl kolektivniho investovani
emitovanych spoleénosti REICO investiéni spoleénost Ceské sporitelny nebo pokyni k nakupu a prodeji cennych
papirQ kolektivniho investovani emitovanych spoleénosti Erste Asset Management GmbH (,EAM®) a zaroveri
obhospodafovanych prosttednictvim pobocky EAM v Ceské republice se denni uzavérka ve 13:00 neuplatiiuje a
pokyny jsou zpracovany v den jejich pfijeti, nebo prijeti platby, bankou. PFi podani pokynu prostrednictvim
aplikace elektronického bankovnictvi banka pokyny zpracuje za podminek stanovenych pro poskytovani této
sluzby.

Sdruzovani pokynt
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Banka je opravnéna sdruzovat pokyny, tj. provadét pokyny zakaznika nebo obchody na vlastni Gcet spolecné
s pokyny jinych zéakaznikd, pokud neni pravdépodobné, Ze sdruzeni pokynl bude pro zakazniky, jejichz pokyny
maiji byt sdruzeny, méné vyhodné, nez jejich samostatné provedeni. Pfesto k tomu mdze vyjimecné dojit.

Banka stanovila pravidla rozdéleni pinéni a zavazk( ze sdruzeného pokynu, ktera jsou spravedliva, dostatecné
pfesna a vzdy upfednostiiuji zajem zakaznikl pred zajmem banky. Jejich soucasti je i urCeni vlivu objemu
obchodu a jeho ceny na rozdéleni plnéni a zavazkd ze sdruzeného pokynu i pravidla pfi jeho diléim provedeni
tak, aby rozdéleni plnéni a zavazkd Zzadného zakaznika neposkodilo.

Pobidky od tretich stran

Podle existujicich smluv s tfetimi stranami (spravci fond( kolektivniho investovani) mize banka v souvislosti
s poskytovanim investiénich sluzeb od téchto tetich stran obdrzet pinéni, tzv. pobidky ve formé provizi. Tyto
pobidky slouzi ke zlepseni kvality sluzeb banky nebo zajistuji kvalitu péce o zakazniky z dlouhodobého hlediska.
Pfijimani takovych pobidek neni v rozporu s povinnosti banky jednat v nejleps§im zajmu zakaznika.

Pobidky od spravci fondd kolektivniho investovani maiji zpravidla podobu poplatku z objemu obhospodafovaného
maijetku ve fondu (jako odména banky za distribuci t&chto produktl). Jejich vySe v zavislosti na druhu fondu je
uvedena nize:

Fondy EAM a REICO Fondy ERSTE-SPARINVEST

Akciové fondy

0% az 1,65%

Akciové fondy

0% az 1 ,1 7%

Dluhopisové fondy

0% az 1,00%

Dluhopisové fondy

0% az 0,65%

Ostatni fondy

0% az 1,50 %

Ostatni fondy

0% az 0,84°/o

Fondy tretich stran

[ 0% az 1,25%

1

V pfipad&, Ze banka vyuZivd k poskytovani investiénich sluzeb investi¢ni zprostfedkovatele nebo vazane
zastupce, vyplaci témto osobam provize. Banka poskytuje také sluzbu investiniho poradenstvi pfi
obhospodafovani vybranych fond(i a za tuto sluzbu dostava od spravce pfislusného fondu odménu. Podrobngjsi
informace banka poskytne na pozadani.

Investi¢ni poradenstvi

Banka neposkytuje nezavislé investiéni poradenstvi, jelikoz produkty, které banka doporuéuje, jsou investi¢nimi
nastroji emitentd, s nimiz banka spolupracuje.

Pravidelné hodnoceni vhodnosti investiénich nastroji doporuéenych zékaznikovi banka neposkytuje.
llustrativni pfiklad dopadu naklad( na navratnost investice

Nasledujici tabulka znazorfiuje ilustrativni piiklad souhrnného dopadu nakladt na navratnost pocatecni investice.
Cisty vynos nebo ztrata z poéateéni investice predstavuje rozdil mezi vysi hrubého vynosu a nakladi.

Pocatecni Naklady Hruby Cisty vynos/ | Dopad nakladt
investice vynos ztrata
Varianta 1 | 10.000 K& 100 K& 225 K¢ 125 K& Investice bude
ziskova
1% 2,25% 1,25%
Varianta 2 | 10.000 K& 100 K¢ 100 Ké 0 Keé Investice bude
neutralni
1% 1% 0%
Varianta 3 | 10.000 K& 100 K& 0 Ke - 100 K& Investice bude
ztratova
1% 0% -1%

Zaznamenavani telefonnich hovora a elektronické komunikace
Banka =zaznamenava telefonni hovory a elektronickou komunikaci se zakaznikem tykajici se

poskytovani investi¢nich sluzeb. Banka zakaznikovi poskytne kopii pfislu§ného zaznamu hovoru nebo
komunikace, pozada-li o to zakaznik do 5 let od okamziku uskute¢néni takového hovoru nebo komunikace.
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