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Obchodni podminky dodavky plynu pro domacnosti a maloodbératele
(dale jen "OP")
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Obecna ustanoveni

Tyto OP upravuji daldi prava a povinnosti zalozené Smlouvou

o dodavce plynu nebo Smlouvou o sdruenych sluzbach dodavky
plynu (déle jen "Smlouva") uzaviené mezi spolecnosti E.ON
Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budéjovice, IC: 26078201, zapsanou v OR vedeném
u KS v Ceskych Budgjovicich v oddile B, vlozka 1390 (déle jen
"Dodavatel") a zakaznikem (déle jen "Zakaznik") uvedenym ve
Smlouvé. Pokud se v OP hovofi o Smlouvé, je vidy uvazovana jako
jeden celek spoleéné s OP, nevyluéuje-li to povaha pfisluiného
ustanoveni Smlouvy nebo OP.

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu
s platnym a Géinnym znénim Radu provozovatele distribucni
soustavy, ke které je odbérné plynové zafizeni Zakaznika pfipojeno.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku plynu neprodlené po
provedeni viech Gkont nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
Zakaznik splnil vsechny podminky pro jeji zahajeni.

Zdkaznik se zavazuje s ohledem na pfevzeti (pfechod) odpovédnosti
za odchylku Dodavatelem, v obdobi od zahdjeni dodévky do
skonceni platnosti Smlouvy, odebirat plyn pouze od Dodavatele.
Zakaznik se zavazuje - kromé opravnéni vyplyvajicich z pravnich
predpisi tykajicich se ochrany spotiebitele - neprovadét 2adné
pravni a jiné dkony nebo jednani, které by branily Dodavateli
provést zménu dodavatele k predpokladanému terminu zahajeni
dodavky, uvedenému ve Smlouvé.

Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku plynu osvobozeného od

dané ze zemniho plynu, je povinen splnit pro takovou dodavku
veskeré podminky poZadované pfisluinym pravnim predpisem

a podle potfeby toto splnéni podminek hodnovérné dolozit
Dodavateli. Zarover je Zakaznik povinen oznamit a dolozit bez
zbyteéného odkladu skute&nosti, které maji nebo mohou mit vliv
na zménu povinnosti Dodavatele v souvislosti s dani ze zemniho
plynu. Jestlize Zakaznik hodla nabyt plyn osvobozeny od dané

v pripadech, kdy jej lze takto nabyt pouze na zakladé povoleni

k nabyti plynu bez dané (pfipadné jiného dokumentu), je povinen
tento dokument vidy predlozit Dodavateli, a to véetné jeho zmén.
Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které
mu vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti
Zékaznika, uvedené v tomto odstavci (zejména naklady za ulozené
sankce).

MéFeni a provadéni odeétu

provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen "PDS"). V pfipadé,
Ze tyto Udaje nejsou k dispozici, mnozstvi odebraného plynu uréi
Dodavatel zptisobem stanovenym pravnimi pfedpisy. Méfeni
odbéru plynu je provadéno méricim zafizenim ve vlastnictvi

PDS, ktery zodpovida za spravnost naméfenych Udajd. V pFipadé
pochybnosti o spravnosti méfeni bude vzdy za spravny povaZovan
ten tdaj, ktery potvrdi PDS.

Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi pfedpisy umoznit pfistup
prisludnému PDS k méficimu zafizeni (napf. za ti¢elem jeho odectu,
kontroly, montaze, vymény, demontaze nebo udrzby). Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou
na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnesti Zakaznika,
uvedené v tomto odstavci.

Ceny, zplsob a misto plnéni

Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni
cenu za dodavku plynu stanovenou Smlouvou a déle cenu za
souvisejici sluzby v plyndrenstvi, uplatnovanou v souladu s cenovou
regulaci, a rovnéz viechny dané a ostatni platby stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména dan ze zemniho plynu

a dan z pridané hodnoty (dale jen "Celkové cena").

Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé fakturacni obdobi
Celkovou cenu formou zaloh, a to zpisobem uvedenym ve
Smlouvé. Vyse zaloh pro prvni fakturaéni obdobi je sjednéna ve
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Smlouvé. Vyse zaloh pro kazdé nasledujici fakturaéni obdobi, které
je Zakaznik povinen platit, je uvedena na pfislusném predpisu zaloh
nebo fakture. Zalohy jsou splatné do 15. dne prvniho kalendafniho
meésice (v pfipadé mésicni zalohy kazdého mésice) zalohového
obdobi (cyklus zaloh) s tim, Ze prvni zéloha je splatna ve lhaté
stanovené Dodavatelem, ktera nesmi byt kratsi nez 10 dni od
oznameni této thaty Zakaznikovi.

Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno
Dodavatelem vytctovani Celkove ceny a vystaven pfislusny doklad
(dale jen "faktura").

Prvni fakturacni obdobi zac¢ina zahajenim dodavky. Délka
fakturacniho obdobi je pfedpokladana 12 mésicti a jeho skuteénou
délku urcuje Dodavatel, a to zejména s ohledem na odeéty spotieby
plynu provadéné PDS.

Veskeré penéZité zavazky Zakaznika jsou hrazeny pouze
bezhotovostni formou (prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb) a jsou povazovany za splnéné okamzikemn pFipséani dluné
¢astky na bankovni Uéet Dodavatele a pod variabilnim symbolem,
ktery je uveden v pfislusném platebnim dokladu (napf. faktura,
predpis zdloh, upominka), na jehoZ zakladé je tato ¢astka (étovana.
Veskeré penézité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni
formé (prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), jsou
povaZovany za splnéné okamzikem pfipsani dluzné ¢astky na
bankovni (i¢et Zakaznika, jehoz ¢islo je uvedeno ve Smlouvé,
pripadné na jiny Ucet, jehoz €islo bylo Dodavateli oznameno
Zékaznikem v souladu s touto Smlouvou. V ostatnich pfipadech

se penéZité zavazky Dodavatele povazuji za splnéné okamzikem
doruceni penézni poukazky na dluznou ¢astku Zakaznikovi.

Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim
symbolem nebo ji poukaze na nespravny bankovni icet Dodavatele,
je Dodavatel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou

a Uctovat mu drok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti
az do obdrzeni spravné poukazané a oznacené platby.

V pripadé, ze je na zakladé vydétovani Celkove ceny zjistén
doplatek, Zakaznik jej uhradi na zakladé faktury ve lhiité uvedené
ve fakture. V pfipadé, Ze je na zékladé vylétovani Celkové ceny
zjistén preplatek, bude tento preplatek vracen Dodavatelem na
zékladé faktury vystavené Dodavatelem, a to zpisobem a ve [h(ité
uvedenymi ve faktufe.

Ma-li Zakaznik sjednéno zasilani faktur v elektronické podobg,
vyhrazuje si Dodavatel v odivodnénych pfipadech pravo zasilat
faktury Zakaznikovi v listinné podobé.

Zéakaznik ma v pripadé zjisténi chyby ve vyuétovéni plateb

dle Smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby ve faktufe, préavo
prislugnou chybu pisemné reklamovat na kontaktni adrese
Dodavatele, a to ve lhité nejpozdéji do 90 kalendarnich dnii ode
dne splatnosti predmétné platby. Reklamace nema odkladny
Uéinek na splatnost platby, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V pripadé prodleni s plnénim svych penézitych zavazkd se smluvni
strana, kterd je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané
urok z prodleni ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem,
a pokud jej nelze takto stanovit (napf. predpis pozbude (i¢innosti),
pak ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zména smluvnich adaji

Smlouva miize byt ménéna ¢i dopliovana pouze pisemnou
dohodou, neni-li dale stanoveno jinak.

Zmenu vyse zaloh, cyklu zaloh a zpisobu zasilani faktur lze provést
dohodou smluvnich stran, vedle zptsobu uvedeného v odst. 5.1,
také elektronicky prostym emailem nebo nahravanym telefonnim
hovorem u Dodavatele nebo prostfednictvim zakaznického portélu
Dodavatele (Energie24).

Zaroven plati, ze v pripadé prepisu (zmény Zakaznika v odb&rném
misté) je mozné Smlouvu se stavajicim Zakaznikem ukon&it

i telefonicky, a to za soucasné Ucasti stavajiciho a nového Zakaznika
u telefonické dohody.

Utinnost ukonéeni Smlouvy se stavajicim Zakaznikem v pfipadé
prepisu nastava okamzikem zahajeni dodavky novému Zakaznikovi
na zakladé Smlouvy uzaviené s Dodavatelem.
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Smluvni idaje mohou byt upraveny prostfednictvim zakaznického
portélu Dodavatele (Energie24) nebo na zékladé jednostranného
oznameni provedeného v pisemné formé, prostym emailem nebo
nahravanym telefonnim hovorem u Dodavatele, a to v pfipadech,
kdy dochazi ke zméné:

a) zpusobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) bankovniho spojeni,

c) telefanniho ¢isla, maobilniho éisla, éisla faxu nebo e-mailu,

d) adresy pro dorucovani,

e) osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,

f) DIC, nazvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikani
Zakaznika,

g) pfijmeni Zakaznika,

h) adresy odbérného mista Zakaznika.

V pripadé, ze Dodavatel pozada Zakaznika o dolozeni
oznamovanych skutecnosti dle pism. e) az h), je Zakaznik povinen
tyto skutecnosti Dodavateli neprodlené dolozit, jinak neni
Dodavatel povinen zménu pfijmout, pfipadné je opravnén pijatou
zménu odmitnout.

V pfipadé zmény provadéné prostrednictvim nahravaného
telefonniho hovoru se Zakaznik prokazuje minimalné tfemi
identifikatory OM uvedenéhe ve Smlouvé (napf. jméno a prijmeni,
EIC, adresa odbérného mista (dale jen "OM"), éislo mista spotfeby,
cislo Smlouvy, zakaznické ¢islo atd.).

Na nahravéni telefonniho hovoru bude Zakaznik upozornén.

V pfipadé zmény provadéné prostfednictvim zakaznického portalu
Dodavatele je Zakaznik povinen se fidit podminkami uzivani tohoto
zakaznického portalu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikacni
(komunikacni) Gdaje odpovidaly skuteénému a pouzitelnému stavu.
Smluvni strany nesou odpovédnost za funkénost komunikaénich
kanald, které mize druha smluvni strana v souladu se Smlouvou
pouzit.

Zanik Smlouvy, preruseni, ukonéeni dodéavky plynu

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, miize ji pisemné
vypovédét kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou

3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy

v pripadé neplnéni smluvnich povinnosti druhé smluvni strany.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemné a je téinné

ke dni jeho doruceni, pokud odstupujici smluvni strana neuvede
pozdéjsi datum.

Smluvni strany se dohodly, ze prerusenim dodavky plynu z divedu
neopravnéného odbéru plynu vznika Dodavateli prévo odstoupit
od Smlouvy, av$ak v pfipadg, Ze pfi pferuseni dodavky dojde

k odebrani méficiho zafizeni, Smlouva prerudenim dodavky zanika.
Prerueni nebo ukonceni dodavky plynu provede PDS na zadost
Dodavatele. Zakaznik se v této souvislosti zavazuje uhradit
Dodavateli veskeré naklady, které mu vznikly bud pfimo nebo

v souvislosti s prerusenim, ukonéenim dodavky plynu nebo
opetovnym obnovenim dodavky plynu do OM.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskerd prava a povinnosti
smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkeu téch
zdvazkl obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva,
ze maji trvat i nadale.
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Ustanoveni prechodna a zavérecna

Zahajenim dodévky plynu dle Smlouvy se rusi viechny dfive
uzavrené smluvni vztahy, jejichz predmétem je dodévka plynu do
odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchddei.

V pfipadé konani pravniho jednani Dodavatele véetné uzavirani,
zmény a ukoncovani Smlouvy, lze vlastnoruéni podpis zastupce
Dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu.

Pivodni znéni tohoto odstavce obsahujici znéni souhlasu se
zpracovdnim osobnich tdaji se neuplatriuje z divodu zajisténi
souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy v ablasti ochrany
osobnich udaj.

Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pripadech
rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a prijimat
stiznosti Zakaznika je Energeticky regulacni dfad (www.eru.cz).
Ve smyslu ustanoveni § 89a obéanského soudniho fadu se

obé smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé feseni spor(i soudni
cestou bude mistné pfislusnym soudem Okresni soud v Ceskych
Budéjovicich, popf. Krajsky soud v Cesk)’fch Budéjovicich. Toto
ustanoveni plati pouze pro Zakazniky, ktefi nejsou spotfebitelé.
V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji pfednost
ustanoveni uvedena ve Smlouvé.

Tyto OP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou souédsti smluv
uzavienych do 31. 12. 2015.

Tyto OP nabyvaji i¢innosti dnem 1. 1. 2016.

V Ceskych Budé&jovicich dne 3. 11. 2015

Predstavenstvo E.ON Energie, a.s.



