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Plneni nabidky

Predmét:

Zajisténi celoroc¢ninho sledovani zprav v medialnich titulech (tisténé tituly, televizni a rozhlasové stanice internetové servery) na zakladé zadavatelem
zadanych klicovych parametrt‘] a pfistupu do databdaze dodavatele za UCelem spravy téchto parametrl a uzivatelského vyhledavani zprav v databazi

s moznosti zasilani reportd z tohoto vyhledavani. Zajisténi bezpecnostniho sledovani webového prostredi a socialnich siti v pfedem stanoveném obdobi
dle zadanych klicovych parametr( za Ucelem informovanosti o pfipadném uUniku informaci vefejné nepfistupnych a nasledné moznosti na tuto situaci
pruzné reagovat.

Specifikace predmeétu

Monitoring informaci

v Cilem monitoringu informaci je zajisténi informovanosti Centra pro zjistovani vysledkd vzdélavani (dale jen Centrum) o tématech souvisejicich s jeho
¢innosti a o jeho medialnim obrazu tak, aby bylo schopno adekvatné a pruzné reagovat zejména na nepravdivé ¢i zavadéjici informace v medialnim
prostoru tykajici se jeho Cinnosti, které by mohly poskodit jeho dobré jméno. Monitoring informaci spociva v celorocni kazdodenni kontrole
medialnich tituld (tlstene tituly, televizni a rozhlasové stanice, internetové servery) a predavani reportd s vysledky monltorlngu dle Centrem zadanych
klicovych parametr(. Soucasti monitoringu je také okamzité zasHam upozornéni kontaktnim osobdm Centra na prave publikované zpravy

Vv internetovém prostredi, které splruji zadané klicové parametry, a pfistup do databaze vytvarené dodavatelem na zédkladé monitorovani medidlnich
tituld.

Bezpecnostni monitoring

v V souladu s § 80b zakona €. 561/2004 Sb. je zadani zkousek spolecné &asti maturitni zkousky, jednotlivé zkousky a jednotné prijimaci zkousky informaci
verejné nepfristupnou do okamziku, nez je zvefejnéno dle jednotného zkusebniho schématu. Centrum pro zjistovani vysledk( vzdélavani ma v souladu
s § 80b zakona €. 561/2004 Sb. pfijmout nezbytna opatfeni, aby informace oznaéené jako vefejné& nepfistupné nebyly zpFistupnény osobam, které
nejsou opravnény se s nimi seznamovat.

Jednim z opatreni je také monitoring internetového prostoru a socialnich siti, tzv. Bezpecnostni monitoring. Bezpecnostni monitoring spociva ve
vicenasobné denni kontrole socidlnich siti a internetového prostiedi po pfedem jasné stanovenou dobu a predavani pravidelnych reportd o prabéhu
monitoringu a jeho vysledcich. Nedilnou soucasti je také okamzité informovani kontaktnich osob Centra o podezifeni na bezpecnostni incident ve
smyslu zverfejnéniinformace, ktera je oznacena za verejné nepfistupnou, v monitorovaném prostoru.

v Princip bezpecnostniho monitoringu je zaloZen na stanoveni jedinecnych fetézcl klicovych slov ze strany Centra pro zjistovani vysledkl vzdélavani a
monitoringu internetového prostredi a socialnich siti s cilem odhalit pfipadné zverejnéni téchto fetézcl nebo jejich Casti ve sledovaném prostiedi.
Ucelem monitoringu je zjistit informace o pokusech nebo navodech k naruseni objektivity pisemnych zkousek spolec¢né ¢asti maturitni zkousky

Vv jarnim a podzimnim zkusebnim obdobi 2020 a jednotné pfijimaci zkousky 2020, Zejména pak odhalit informace o Uniku samotnych maturitnich
otazek, v pripadé kdy k takovému uUniku dojde.



Plneni nabidky

Popis pozadovaného plnéni:

Monitoring informaci

v Celoro¢ni monitoring informaci publikovanych v médiich (vyjma socialnich siti) dle klicovych parametrl zadanych Centrem a kazdodenni
zasilani reportu, véetné vikendovych a svatecnich dnU. Zajisteni okamzitého zasilani upozornéni na pravé publikované zpravy
v internetovém prostiedi (tzv. alertu) kontaktnim osobam Centra a zajisténi pfistupu do databaze za Ucelem spravy zadanych parametrd,
uzivatelského vyhledavani informaci v databéazi s moznosti zasilani reportd z tohoto vyhledavani.

Bezpecnostni monitoring

v Monitoring internetovych tzv. socidlnich (komunitnich) servert véetné diskusi pod ¢lanky, internetovych vyhledavacl a serverl slouzicich
pro sdileni soubort a dokumentd a bude-li to tfeba i monitoring internetovych stranek na nich odkazovanych v Centrem predem
stanoveném obdobi na zakladé fetézcd slov dodanych Centrem v pfedem stanoveném terminu.

v Kazdodenni tvorba reportd o monitorovanych serverech, které dodavatel poskytne objednavateli vzdy nasledujici kalendarni den. VvV

pfipadé, ze bude dodavatelem zjisténo mozné naruseni objektivity maturitni zkousky ve smyslu prozrazeni zkusebni dokumentace, preda
dodavateli pfedmétné informace neprodlené e-mailem zaslanym na prfedem stanovené adresy kontaktnich osob Centra.
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Technické zajistéeni

Realizace plnéni:
v zpUsob technického zajisténi monitoringu informaci po dobu kalendarniho roku 2020 a bezpecnostniho monitoringu v pfedem stanovenych
obdobich,

V" seznam medialnich titull, které budou podrobeny kazdodennimu monitoringu v rdmci monitoringu informaci, tento seznamu bude tvoren
minimalné tisténymi tituly, televiznimi a rozhlasovymi stanicemi a internetovymi servery, pficemz minimalni seznam médii je stanoven
v samostatném ,,Monitoring informaci - seznam monitorovanych titula*,

v Seznam daldich monitorovanych zdrojd je v druhém dokumentu ,Seznam médii pro monitoring informaci”

v seznam internetovych portald nepokrytych kazdodennim monitoringem informaci, které dostatecné pokryji prostor pro bezpecnostni
monitoring v pfedem stanovenych obdobich (zejména socidlni sit&, portaly vénujici se vzdélani a Skolstvi, portaly navstévované zaky
zékladnich a stfednich skol, diskusni féra, portély pro sdileni dokumentl apod.), pficemz minimalni seznam médii je stanoven
v samostatném dokumentu ,,Bezpeé&nostni monitoring - seznam monitorovanych zdroju*,

v Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, VKontakte, Reddit, Tumblr) a daldich internetovych zdroju, jako jsou blogy, webové stranky,
zpravodajské portaly, recenzni weby (Google Reviews, TripAdvisor, Amazon a mnoho dalsich)

V' 2543 for
v 27776 blogd
v’ 6101 portalC
Disponujeme nejvétsim po&tem monitorovanych médii v CR. Zaroven jsme schopni pfidat dalsi online zdroje na pfani.

v Casové intervaly mezi kontrolami a zasilanim reportd v rdmci monitoringu informaci pfi pozadavku zaslani 1 souhrnného reportu denné a
prubézného zasilani upozornéni na prave publikované zpravy,

v Monitoring internetového prostredi probiha v realném ¢ase a o nove vzniklé zmince vite do nékolika minut. Kazdy den je odeslan
pravidelny denni report, ktery odchazi do 9h rano a obsahuje vysledky za prfedesly den. Zaroven Ize nastavit real-time upozornéni,
kterd budou odeslana pokazdé, kdyz bude zachycena zminka nebo urcity pocet zminek. Formou SMS nebo e-mailem. Zaroven Ize
upozornéni zasilat pouze na zakladé novych pozitivnich ¢i negativnich zminek. Tim ziskdte moznost pruzné reagovat na vzniklou
situaci.

v’ Zasové intervaly mezi kontrolami v jeden den pfi pozadavku minimalné 2 kontrol za den v ramci bezpecnostniho monitoringu,
v Kromé automatického monitoringu bude zajisténa i ru¢ni kontrola médii—v 9h a v17h.

v konkrétni zplsob komunikace a predavani pravidelnych reportl kontaktnim osobam Centra v souladu se véemi pfislusnymi zadavacimi
podminkami (v€etné zavazného navrhu smlouvy),

v Veskeré reporty budou predany v ramci emailové komunikace. K dispozici je také zakaznicka podpora — podpora@monitora.cz

v’ zavazek vypracovani zavérec¢né zpravy za predem definované c¢asové Useky bezpecnostniho monitoringu,
v Vysledna analyticka zprava bude zahrnovat vystupy za sledované obdobi v podobé prehledného analytického reportu.


http://monitora.cz

Moderni nastroj,
ktery pracuje za vas

Ve podstatné, co se v Cesku a na Slovensku napise,
natoci nebo namluvi, najdete na jednom misté.
Prehledné, komfortné a s aktualizaci v realném case.

Monitora je pokrocily nastroj, ktery vam pomuUze média
sledovat, mérit, analyzovat a vnimat v SirSim kontextu. Diky
tomu budete schopni [épe fidit vasi komunikaci, vnimat
pozici znacky i déni na trhu. BéZny monitoring a reporting
vam pak Monitora automatizuje a usetfi vam mnoho
rutinni prace.

Rychle se zorientujete v informacich a vyberete to, co vas
zajima. V€asnym komentarem uklidnite vasné, spravné
zacilenym c¢lankem oslovite nové zakazniky a peclivou
analyzou zjistite, jak si v médiich stojite v porovnani

s konkurenci. Diky prikladné péci o zakazniky navic ziskate
okamzitou podporu, ktera vas nikdy nenecha ve stychu.
Staci kdykoliv napsat nebo zavolat.




Co vam Monitora prinese?

...nejvice zdroju na trhu

Spolupracujeme se vSemi vyznamnymi
mediadlnimi domy v Cesku i na
sledovanych titult v CR a to v tisku,
online, TVR i socidlnich sitich.

..uzite¢né reporty

Vzdy budete v obraze. MUZete si nastavit
neomezeny pocet reporty, které systém
doruci na libovolné mnozstvi kontaktd.
Vsem prijde informace vcas a ve vasem
firemnim kabaté.

Aplikace, ve které se neztratite. Na
pocitaci, tabletu i mobilu. Monitora ma
pracovat za vas. VSe proto funguje
hladce.

s

...nadstandardni péci

Uprava fungovani systému? Doplnéni
nového zdroje? Nastaveni Sablony k
reportingu? Radi vam pomuzeme
cokoliv nastavit nebo vyresit. Nechceme
byt jen vas dodavatel monitoringu, ale
partner pro vase lepsi PR.

1

..pokrocilou analytiku

Vyuzivejte propracovanou analytiku
medidlnich dat, kterd kromé klasickych
kritérii pocita i s mediadlnim zasahem,
skute¢nym shlédnutim, vlivem
socialnich siti nebo analyzou
konkurence.

Snadno dohledate informace z dob
davno minulych. Z lonské kampané nebo
klidné z konce minulého stoleti. Za Cesko
i za Slovensko.



Medialni monitoring 2.0
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Pracujte s neomezenym poctem
klicovych slov, témat nebo pfijemcu.

Filtrujte podle autora, zdroje a
dalsich kritérii.

Listujte celymi ¢lanky a poznejte
kontext, nebo si prectéte jen textovy
prepis zpravy.

Vyuzijte aplikaci pro mobil i tablet.
Exportujte PDF v tiskové kvalité.

Pridavejte si k textm vlastni
poznamky.

Prehravejte si audia i videa pfimo v
prohlizeci.

Orientujte se podle
sentimentu, medidlniho zdsahu a
dalSich PR hodnot.

Poznavejte medidlni témata do
hloubky s pomoci strukturovanych
metadat o relevantnich osobach,
mistech nebo firmach.
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Pouzivejte
k reportingu.

Méjte prehled s rychlymi

Vyzkousejte prehledna

Vyuzivejte preklad do
sva data s konkurenci.

Propojte se

Monitorujte

Nastavte si
v aplikaci.

Sledujte u online ¢lanka v
Case.



NEMCJZIOETE RIDIT TO, CO
NEMUZETE ZMERIT

Q Analyza medializace a méreni medialniho dopadu na kliknuti.
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Mereni a analyza
je zaklad dobrého PR

Mame za to, Ze méreni, analyza a reporting jsou
nepostradatelna soucast PR. Vyuzivejte prehledné grafy,

které vam usnadni analyzu dat. Porovnavejte si své medialni
vystupy s konkurenci — aktualni ¢isla i statistiky z archivu.

MUzZete tak jednodude porovnavat az 5 témat najednou,

napriklad kdyz potfebujete porovnat vasi medializaci s
konkurencni.

Reporting

Nastavte si Monitoru, abyste se o dulezitych informacich

dozvédéli ihned a o téch méné podstatnych az v
pravidelném souhrnu.

Navic mate moznost ze systému posilat své vlastni reporty,
které si mGzete prizpUsobit dle svych potreb.



Monitoring
socialnich siti

Ziskejte prehled o diskuzich v online
svéte.

S aplikaci SocialMonitora pokryjete i socialni sité.
Sledujte, filtrujte a analyzujte ¢lanky, pfispévky,
komentare, tweety, posty, statusy, video blogy i
diskuze.

Naslouchejte lidem v online svété. Zjistéte, co si o
vasi znacce mysili.

@ L

REAGOVAT ZMERIT




Na Monitoru béhem 4 let prepnula jiz
Pridejte se k tém nejlepsim znackam na trhu.

»Monitora je pro nas
nezbytny ndstroj, ktery
nam pomaha v praci
kazdy den.”

David Ondracka, reditel
Transparency International

,Monitoru v Czechitas pouzivame
denné.

Je to skvély nastroj k monitoringu
vystupl v médiich.
Dokonaly zakaznicky servis se pro
Monitoru stal standardem, takze
Jjakmile mdme jakykoliv dotaz, vim
hned na koho se obrdtit a on nds
pozadavek vyresi opravdu rychle.
Monitora je pro nds jednoznacnou
volbou.”

Jan Schénbauer, PR
CZECHITAS

Canon

Deloitte

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

trhu

O vodafone SEZNAMCZ,

OVGSt CZECHINVEST

( ) Ceska televize

TP IC A

TOYOTA PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILE



Cena bez DPH Cena s DPH

193 290 K¢ 40 591 K¢ 233 881 K¢

Pokud potrebujete cokoliv vysvétlit nebo doplnit, nevahejte se ozvat. Kontakt na nas je
na posledni strané.

Radi vam vse vysvétlime.

Pridejte se k uzivatelidm Monitory. Investice do lepsiho monitoringu, méreni a analyzy médii
se vam rychle vrati — prace vam zabere méné Casu a prinese lepsi vysledky.

A



Nebudete
na to sami

Mame radi technologie - a jesté radsi vymyslime, jak je
smysluplné vyuzit. Usilujeme o to, aby inovace skutec¢né
pomahaly a ménily zabéhnuté poradky.

Monitora diky inovacim vyrostla béhem tfi let v nastroj, na
ktery se spoléhd jiz vice nez 1/4 trhu.

Usnhadnujeme Zivot PR specialistim, manazerdm i tiskovym

mluvéim a s inovacemi nepolevujeme. Chceme spolu s vami,
uzivateli systému, vytvaret nastroj, ktery pomaha délat praci

lépe, rycheji, efektivnéji. Prosté chytre.

9

= Na zdkaznické péci si zakladame

Sebelepsi nastroj vyzaduje péci. S Monitorou ziskate komplexni
servis a podporu. Pomuizeme vam s nastavenim, Skolenim i
analytikou. Jsme vzdycky jen jeden telefonat nebo e-mail daleko.

Vite, na koho se muZete obrdtit.



Stale nejste rozhodnuti?

Vice o nasem pribéhu,
proc¢ jsme zacali, jaky je
nas cil a kam se chceme
dale vyvijet.

Na zakaznické péci si
zakladame.

Postarame se o vas.
Vyskolime vsechny
uzivatele, nabidneme védm
zdarma online kurzy a
prednasky od leadrd v PR
a mnoho dalsiho.

VSichni nasi klienti
mohou vyuzit slevy na
seminare a vzdeélavaci

akce od PR Klubu.

Kdo jsme?

monitora.cz/kontakt

=3

Nebudete na to sami

PRKlub

Slevy na seminare
od PR Klubu

Dalsi reference

mon itora.cz/reference

Znalosti a
zkusenosti

Aplikaci Monitora
pouzivaji pro sledovani
a analyzu médii predni
firmy v CR a SR.

Zjistéte vice o nasich
skvélych zakaznicich.

Snazime se uzivatele
posouvat i profesné, a
to prostfednictvim
prednasek, odbornych
videi, rozhovort s
odborniky nebo
poskytovanim tipd na
lepsi komunikaci
dostupnych na nasem
webu.


https://monitora.cz/kontakt/
https://monitora.cz/reference/

Za cely tym dékuji, Ze jste
Monitoru vyzkouseli.

Pokud mate jakékoliv dotazy, jsem vam k dispozici.

Kristyna Stehnova
Operations Manager

kristyna.stehnova@monitora.cz

+420 77411 23 92

@ monitora




