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Smiouva ¢. SELF/2020/003/KO

o poskytovani konektivity do sité Internet

Obchodni firma:

Zastoupena:

Se sidlem:

IC:
DIC:

Zapis v obchodnim rejstriku:

Dale pro ucely této smlouvy jen:

Obchodni firma:
Zastoupena:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Fakturacni email:

Dale pro ucely této smlouvy jen:

itself s.r.o.

Janem Dasovskym, jednatelem spolecnosti,
Magr. Katefinou Rufer, prokuristou

Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno
18826016
CZ18826016

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 1274

Poskytovatel

a
Mésto Breclav
Bc. Svatoplukem Péckem, starostou
namesti T. G. Masaryka 42/3, 690 02 Bieclav
00283061
CZ00283061
e
fakturace@breclav.eu
Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto inominatni smlouvu

o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat (dale jen ,smlouva“):

T:1.

1.2.

1.3.

1. Pfedmét smiouvy

Predmétem plnéni smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Klientovi konektivitu do sité
internet dle technickych podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 3: Technicky popis plnéni.
Poskytovatel se zavazuje zajistit Klientovi tyto nadstandardni sluzby:

a. monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu (on-line),

b. podporu na NOC (Network Operations Centre),
tel: +420 533 383 385

e-mail: noc@itself.cz

c. technickou podporu a servis.

Garantovana uroven sluzeb (SLA) — Service Level Agreement (SLA) je definice, ktera
presné specifikuje parametry sluZeb. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby dle pfilohy
€. 1 ¢l. 4 odst. 4.1.1 této smiouvy.
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1.4.

2.1.

2.2,

2.3

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Smlouva &. SELF/2020/003/KO"

Klient se zavazuje za sluzby a prislusné nadstandardni sluzby zaplatit Poskytovateli
sjednanou cenu.

2. Cena a platebni podminky

Mésicni cena sluzby je stanovena ve vysi 17.500,- K& Cena zfizeni sluzby je 0,- K&
jednorazove.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipoctena DPH ve vySi dle sazby
platné v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem po skonceni piislusného mésice. Klient se zavazuje zaplatit sjednanou
cenu na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, jako variabilni symbol se uvede ¢&islo
faktury. Fakturovana castka je splatna 14 dnu ode dne vystaveni faktury.

Klient v souladu s ust. § 26 a 29 zakona €. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, souhlasi s vystavovanim a zasilam faktur — danhovych dokladl v
elektronické podobé na emailovou adresu uvedenou v této smlouvé nebo na emailovou
adresu pro tyto ucely sdélenou jinym zptsobem.

Pokud bude Klient v prodieni se zaplacenim ceny pinéni dle odst. 2.1 a odst. 2.2 tohoto
Elanku vice nez 20 kalendafnich dnl po |hité splatnosti, bude mu zaslana vyzva k
zaplaceni. Po 5 dnech od odeslani vyzvy je Poskytovatel opravnén poskytovani sluzby
prerusit a znovu jej zahajit po zaplaceni dluzné castky.

3. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu ur€itou v délce trvani 48 mésicl od data nabyti jeji
ucinnosti. Po uplynuti této doby se doba trvani smiouvy méni na dobu neurcitou.

Smiouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢inna dnem zprovoznéni sluzby
a to nejpozdeji 10 dni od data podpisu smilouvy. O tomto zprovoznéni bude vyhotoven
predavaci protokol, ktery tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pripadé, ze Klient zavazné porusi
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy.

Poskytovatel i Klient jsou opravnéni jednostranné pisemné od smlouvy odstoupit v pfipadé,
Ze druha smluvni strana zavazné porusi povinnosti vyplyvajici z této smiouvy. Uginky
odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
od smlouvy. Klient je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize je dodavatel v prodieni
s plnénim pfedmétu smiouvy o vice nez 30 kalendafnich dni.

Tato smlouva muZe byt ukonéena pouze na zakladé odst. 3.3 a 3.4. tohoto ¢lanku nebo na
zakladé dohody stran.

Tato smlouva mizZe byt dale vypovézena po skonéeni minimalni doby trvani dle odst. 3.1.,
s vypovéedni dobou 3 mésice.
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41.

4.2.

4.3.

o.1.

5.2.

5.3.
54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

4. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje, Zze telekomunikacni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové
kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim
standardim a podminkam stanovenym ve smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi nepfetrZitou podporu pfi feSeni problému

souvisejicich s poskytovanymi sluzbami prostfednictvim NOC bezprostfedné po vyzve
Klienta.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi konfiguraci
pristupového uzlu Klienta do 5 pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi uzlem
Poskytovatele a Klienta.

5. Povinnosti klienta

Klient je povinen zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele, mélo platné technickad a bezpenostni osvéd¢eni povinna pro provoz v
Ceské republice. Klient odpovidd za stav svého telekomunikaéniho zafizeni véetné
nastaveni parametr(i, které pfipojuje na zarizeni Poskytovatele.

Pripadné zavady souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy je Klient povinen
neprodlené oznamovat Poskytovateli prokazatelnym zplsobem. Na zavady, u kterych
nebude mozno prokazat jejich doruéeni, nebude bran zfetel pfi pfipadnych reklamacich a
slevach za poskytnuté sluzby.

Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmény Udaja uvedenych ve smiouve.

Jakakoliv reklamace & namitka podana Klientem ho neopraviiuje odkladat platbu celkové
ceny dle &l. 2 této smlouvy. '

6. Sankéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z duvodu
poruchy na své strané, snizi se celkova cena dle odst. 2.1 pomérné, dle podminek pfilohy
€. 1 ¢l. 4 odst. 4.1.1 této smlouvy.

VySe uvedené ustanoveni tohoto odstavce neplati v téchto pripadech:
a. vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpoveédnost Poskytovatele, nebo

b. doslo-li k pferuSeni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a
Klientem (napf. z duvodu upgrade &i Upravy systému Poskytovatele).

V pfipadé, Zze nékterd ze smiuvnich stran nespini v€as svij penézity zavazek dle této
smlouvy, dohodly si smiuvni strany smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodieni.

V pfipadé prodieni Poskytovatele s pinénim prfedmétu smlouvy, a to ve vysi minimalné
2.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

7. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné ceskym pravem.
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7.4,

7.5.

7.6.
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7.11.
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7.14.

Smlouva &. SELF/2020/003/K!

Strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto smlouvu:
§ 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a
§ 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze strany povaZuji tuto smlouvu za odvaznou smlouvu,
a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 az 1766) a neimérném zkraceni (§1793 az 1795).

Pro vyloueni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793
obcanského zakoniku (nedmérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zékoniku (lichva).

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovne sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze zadny dluh dle této smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 obcanského zakoniku

Umysl stran vyjadieny v této smlouvé spoéiva zejména v zaloZeni zavazkového obchodné-
pravniho vztahu trvalého a jistého, ve kterém strany této smlouvy zajima predevsim radné
pinéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich jim z této smlouvy, a to zejména s
pfihlédnutim k hodnoté vzajemné si poskytovanych pinéni.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi prisluSnymi ustanovenimi o najemni
smiouvé v ob&anském zakoniku. V ostatnich zaleZitostech se uZije, s pfihiédnutim k
z. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjich pfredpisd. V
pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné & nel&inné,
zlUstavaji ostatni ustanoveni této smiouvy platna a u¢inna. Strany se zavazuji nahradit
neplatné &i net€inné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a G€innym, které

“ svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho.

Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory se strany zavazuji fesit v fizeni
pfed obecnym soudem.

Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze neumozni podstatnou zménu smlouvy — za podstatnou
zménu je povaZovano zejména rozSifeni pfedmétu smlouvy a zména smlouvy ménici
ekonomickou rovnovahu smlouvy ve prospéch Poskytovatele a dale nesmi byt smlouva
zménéna tak, Ze by takova zména mohla ovlivnit vybér nejvhodnéjsi nabidky &i umoznit
Ucast jinych dodavatell v predmétném vybérovém fizeni, v némz byl Poskytovatel vybran.

_'___'_._.___._._-_-__'_\ - - kv - e - r - - - - ra
\‘Qéuji, Ze pfedem souhlasi s moZnym zprfistupnénim, &i zvefejnénim
. jejim plném znéni, jakoz i vSech Ukonu a okolnosti s touto smlouvou
souvisejicich, ke kterému muze kdykoli v budoucnu dojit.

Dodavatel je povinen spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. €)
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zméné nékterych zakonl
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozd&j$ich pfedpis.

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky s &iselnym oznaéenim podle
pofadového Cisla pfislusné zmény smlouvy a oboustranné odsouhlasenymi a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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Smiouva ¢. SELF/2020/003/KO

Seznam pfFiloh:

Priloha €. 1: Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Priloha €. 2: Predavaci protokol

Pfiloha €. 3: Technicky popis pinéni

VBmédne: 3¢ 4. 207 0 i/ ‘Z?ff(av’e Dae el 1. 2020
Za Poskytovatele: Za Klienta:

itself s.r.o. Mésto Breclav
£ o o o @
E k; Lz DX, ';C‘J }J_
e s o
iteelf s.r.0., P2 & nam. 4343711
£°.7,00 Brno, IC 18826016, DIC C218526016

DoloZka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich pFedpisi

Uzavieni smlouvy schvalila Rada mésta Bfeclavi na 30 schiizi konané dne 27.01.2020.

? 7
V Breclavi dne .28~ 4 TOEO Bc. Svatopluk Pégek

starosta mésta
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1.4.

1.5.

1.6.

5

.

3.1.

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
(SLA)
Piloha &. 1 ke smlouvé ¢. SELF/2020/003/KO

1. Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona ¢.89/2012 Sb. (obéansky zéakonik) v Géinném znéni, je nedilnou souéasti Smlouvy
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb a tvori jeji prilohu €. 1.

Predmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby
Klientovi véetné garance servisnich zasahl od nahlaSeni Poruchy Klientem.

Sluzba je definovana Smlouvou, mliZze se jednat o konektivitu, napajeni, popf. kombinaci.
V pfipadé napajeni se SLA dle ¢l. 4.1.3 mUze poskytnout pouze v pfipadé 2 napajecich
vetvi se zalohou UPS.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni
Sluzby a termin odstranéni Poruchy.

V pfipadé nutného servisniho zasahu na strané Poskytovatele budou informace o tomto
zasahu zaslany Klientovy nejpozdéji 14 dni pfed timto zasahem, resp. vypadkem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a Urover poskytovaného servisniho zajisténi
v této dohodé SLA, v pfipadé, Ze dojde k vyznamné zméneé v trznich podminkach nebo ke
zméné iniciované rozhodnutim pfisluéného spravniho organu, které by mohly ovlivnit
schopnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Klientovi oznameny
pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnu pied nabytim Gcinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla vrozporu s ustanovenimi obsazenymi ve
Smlouve, plati prednostné ustanoveni Smiouvy.
2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna Urovef poskytovanych Sluzeb a servisnich zasah( je uvedena v nasledujici
tabulce:

Popis Metrika zavazku
Garantovana Dostupnost Sluzby Dle domliuvené hodnoty &l. 4.1
Reakéni doba na ohlaseni Poruchy Do 30 minut od prvniho kontaktu
Lokalizace a pifjezd na misto Poruchy Do 3 hodin od oznameni Poruchy
Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hedin od oznameni Poruchy

3. Definice a vyklad pouzitych pojmu

Dostupnost Sluzby se vyjadiuje v % funkénosti Sluzby za kalendarni mésic podle
nasledujiciho pfedpisu:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

41.

%
Priloha €. 1 ke smlouvé &. SELF/2020/003/K:

(720 — doba trvani pldnovanych praci v obdobi) — (doba trvani vSech Poruch v obdobi) x 100
(720 - doba trvani plénovanych praci v obdobi)

kde délka kalendarniho meésice pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720
hodin.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a Klienta, jejimz
cilem je ziskat dodatecnou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, Zavad nebo jinych
potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum, které zajistuje primarni
zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostiednictvim Klient ohlasuje poruchy nebo

pozadavky na servis, dostava aktualizace a Poskytovatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale té€Z i Zavada) je stav, kiery Castecné nebo Upiné znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluZzeb elektronickych
komunikaci a cCinnosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal ve Smlouve, kterou
Smiuvni Strany mezi sebou uzavriely a na zakladé které jsou Sluzby poskytovany a zaroven
kde se Poskytovatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametru.

Smiluvni Strany je spolecné oznaceni pro Poskytovatele a Klienta

Vypadek Sluzby je Casovy interval, ktery je dan poétem minut od nahlaseni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Zfizeni Sluzby zna¢i datum, ke kterému Poskytovatel zaruéuje zprovoznéni Sluzby
Klientovi. Poskytovatel toto datum potvrdi Klientovi pisemné, po pfijeti objednavky nebo
uzavieni smlouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované Sluzby jsou udrZovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce.
Poskytovatel bere na vedomi, ze spolehlivost Sluzby je pro Klienta kriticky dualezity
parametr. Poskytovatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud
dojde ke sniZeni spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich ujednani. Pokud neni ve
smiouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle &lanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, tGrovef 1:

Mésicni dostupnost sluzby VySe smiuvni pokuty v %
100,00% - 99,50% 0%
99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
95,99% - 95,00% 75%
je mensi nez 95% 100%

4.1.2. Nasledujici tabulka odrazi zameér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Urover 2:
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Pfiloha &. 1 ke smlouvé &. SELF/2020/003/KO

Mésiéni dostupnost sluzby Vyse smiuvni pokuty v %
100,00% - 99,80% 0%
89,79% - 99,00% 10%
98,99% - 98,00% 30%
97,99% - 97,00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
je mensi nez 96% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zameér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, uroven 3:

Mésiéni dostupnost sluzby Vyse smiuvni pokuty v %
100,00% - 99,99% 0%
99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% 50%
97,99% - 97,00% 75%
je mensi nez 97% 100%

4.2. V pfipadé dodani viastni UPS Klientem Poskytovatel garantuje funk&nost nahradniho
zdroje (dieselagregatu) dle nasledujici tabulky:

Délka vypadku Vyse smiuvni pokuty v %
Umfn—s min (0 s — 300 s) 0%
>5 min = 10 min (301 s — 600 s) 10%
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s) 30%
>20 min — 30 min (1201 s — 1800 s) 50%
Déle nez 30 minut 100%

5. Hilaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstranovani

5.1. Pro oznamovani Poruch a dalSich pozadavku je k dispozici nepretrzita sluzba dohledového
centra NOC. Kontakty na dohledove centrum jsou nasledujici:
Adresa: Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno-Zidenice
Telefon: +420 533 383 385
E-mail: noc@iiself.cz

5.2. Zjisti-li Klient Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skutecnost telefonicky, e-mailem
nebo pisemné na dohledovém centru NOC.

5.3. Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:
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5.6.

o.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Pfiloha &. 1 ke smlouvé &. SELF/2020/003/K\

Klient:
a. sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spolecénost/adresa),
b.  sdéli Cislo Sluzby uvedené na predavacim protokolu, pokud je mu znamo,
c. poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,

d. odsouhlasi Zagatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC.

a. sdéli svoji identifikaci,
potvrdi pfevzeti Poruchy od Klienta,
c. odsouhlasi Za¢atek Poruchy s Klientem,

d. dohodne s Klientem zplsob a Uroveft komunikace pro vyménu informaci tykajicich
se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu béhem oznameni Poruchy
presné specifikovat, je za ZaCatek Poruchy povazovan cas, kdy byla Sluzba piné
identifikovana.

Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdit pfijem hlaSeni o poruse nejpozdéji do 30
(tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohlaseni Poruchy obsahuije tyto nalezitosti:
NOC:

a. sdéli svoji identifikaci,

b. sdéli éislo Poruchy,

c. sdeli Zacatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Klientem nebo stanoven podie
odstavce 5.4 této dohody SLA,

d. oznami pFiéinu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
oznami predbézny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odsiranéna, parametry sluzby jsou

ve shodé s puvodni technickou specifikaci Sluzby a Klient je informovan, Ze Porucha byla
odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osobé& Klienta oznameno, Ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Klienta nedostupna, povaZuje se za
Cas obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.

Klient potvrdi Poskytovateli, Ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do tficeti (30) minut
po obdrzeni informace o dokonéeni opravy. Pokud Klient vitéto IhGté nereaguje,
predpoklada se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba piné obnovena.

Pokud operator dohledového centra NOC a kontaktni osoba Klienta nedojdou k souladu

v otédzce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny plUvodni technické parametry
Sluzby, budou uplatnény procedury Eskalace.

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Klientovi pisemné dorucena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
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a. identifikaci operatora dohledového centra NOC,
b. identifikaci Sluzby a Poruchy,
c. zacatek Poruchy,

d. popis pfi€in a zpUsobu Poruchy,
e. vyjadreni zda se jedna o do¢asnou (provizorni) &i definitivni opravu Poruchy.

5.11. Pokud Poskytovatel provede pouze do€asnou opravu poruchy je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnu od dokonceni docasné opravy oznamit Klientovi termin provedeni
definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované
opravé predem.

5.12. Poskytovatel ma pravo uctovat Klientovi naklady spojené se zjistovanim a odstranovanim
Poruchy v pfipadé&, Ze po nahlaSeni Poruchy Klientem objektivné zjisti, ze:

a. zévada neni na strané Poskytovatele, nebo
b. zavadu zavinil Klient, nebo

c. zavada vibec nenastala.

6. Proces eskalace

6.1. Pokud wvznikne situace, kdy technici dohledového centra NOC nebudou schopni
samostatné odstranit nahlaSenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery umozriuje
vyuzit znalosti specialistli, respektive zapojit do feseni probléma vysSi slozky
managementu.

6.2. Procesni schéma Eskalace sestava z 3 Urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni Eskalace
na jednotlivych Urovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace | Typicka podminka pro zahajeni eskalace

technik dohledového centra NOC jiz v poéatecnim stadiu pozna, ze
nahlasenou poruchu nedokaze resit bez dodateénych zdrojl

je nutné rychlé nebo dotasné nahradni fre$eni umoziujici odstranéni
poruchy

urovefi 1

uroven 2

urovefi 3 | problém neni mozno vyiesit v akceptovatelném casovém ramci

6.3. Technici dohledového centra NOC maji k dispozici aktualizované kontaktni informace na
osoby z vyS$8i eskalaéni Urovné tak, aby v pripadé potfeby mohly byt pfedéany Klientovi.

6.4. Zakladni tabulka eskalaénich kontaktl

Es’kalaém Jméno Funkce E-mail Telefon
droven
stupen 1 NOC vedouci smény | noc@itself.cz +420 533 383 385

7. Zavéredéna ustanoveni

7.1. Tuto dohodu SLA Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym dodatkem podepsanym zastupci
obou Smluvnich Stran.
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Predavaci protokol
Piloha &. 2 ke smlouvé &. SELF/2020/003/KO

Poskytovatel: itself s.r.o.

Klient: Mésto Breclav

Predavajici: itself s.r.o.

Sidlo: Palavské namésti 4343/11, 628 00 Brno - Zidenice
Osoba zmocnéna k predani: Ing. Petr Gasparec, obchodni manazer
Prejimajici: Mésto Bfeclav

Sidlo: nameésti T. G. Masaryka 42/3, 690 02 Breclav
Osoba zmocnéna k prevzeti: Bc. Josef Hlavhovsky

Pracovnici a zastupci pfedavajiciho a prejimajiciho prohlasuji, Ze jsou vsouladu se
smlouvou €. SELF/2020/003/KO opravnéni za uvedené spoleCnosti jednat o pfedani a prevzeti
predmétnych sluzeb a podepsat tento predavaci protokol.

Specifikace pfedmétu predani:
Poskytovani internetové konektivity die Smlouvy ¢. SELF/2020/003/KO

Oznaceni sluzby Poskytovatele:
A: Mésto Breclav, Nam. T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav, telekomunikaéni mistnost: $/1713
B: Méstska policie Bfeclav, Kupkova 3 690 02 Bfeclav, telekomunikaéni mistnost: S/1714

Oznaceni sluzby Klienta:

Vysledky méreni viastnosti predmétu predani: vyhovuji
Zjisténé vady predmétu predani: nejsou
Termin pro odstranéni zjiSténych vad pfedmétu predani:
Zavér o zpusobilosti predmétu predani:

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze vySe uvedené skutecnosti se zakladaji na skute€nostech
zjisténych pri osobni Gcasti zastupcl obou smluvnich stran a Ze s uvedenymi skutecnostmi
souhlasi.

Na zakladé tohoto prejimaciho fizeni Predavajici pfedava a Prejimajici prejima pfedmét predani
vyse uvedeny dle vySe uvedené specifikace.

V Breclavidne 2¥.4. zogy)

Predavajici: Prejimajici:

%0 00 Brno, 1C 1 CZ1B826016
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Technicky popis pInéni
Piloha &. 3 ke smlouvé &. SELF/2020/003/KO

Technicky popis predmétu plnéni smlouvy:

Mista pfedani:

1. Mésto Breclav, Nam. T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav, telekomunikacni mistnost
2. Mestska policie Breclav, Kupkova 3 690 02 Breclav, telekomunikaéni mistnost
Koncové zarizeni: 2 x 10 Gbps SFP modul (doda si zakaznik)

Predavaci rozhrani: opticky konektor

Pripojeni je realizovano pomoci sdruzeni fyzickych linek do jedné logické linky s vyuzitim
protokolu LACP, které jsou pfipojeny do pateini optické sité Poskytovatele (SITE Breclav), ktera
prochazi véemi centralnimi uzly internetu v Ceské republice.

Kapacita: 1/1 Gbps s moznym navySenim na 10/10 Gbps

Pridélené IP adresy (rozsahy):
IPv4 rozsahy: 80.78.146.168./29; 80.78.152.192/26
IPv6 rozsah: 2001:4ba8:800:1::/127; 2001:4ba8:802::/48

Sluzba v cené zahrnuje:
e smluvni garance dostupnosti sluzby SLA 99,5% (servisni zasah do 3,5h od
nahlaseni),
e online monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu,
e podporu na dohledovém centru 24/7/365,
e technickou podporu a servis,
e vyhrazena telefonni linka pro komunikaci s dohledovym centrem,
e prednostni feseni pozadavkl a problémd,
e feSeni poZadavku prostfednictvim obchodniho zastupce,
e symetrickou rychlost download/upload,
» nesdilenou vyhrazenou linku, agregace 1.1,
e neomezené mnozstvi pfenesenych dat v CR a zahraniéi.




