PŘÍKAZNÍ SMLOUVA
SMLUVNÍ STRANY

Astronomický ústav AV ČR, v.v.i.
se sídlem: 
Fričova 298, 251 65 Ondřejov

IČO: 
67985815

DIČ: 
CZ67985815

zastoupený:
prof. RNDr. Vladimírem Karasem, DrSc., ředitelem

(dále jen jako „příkazce“)

a
ASIANA, spol. s r.o.
se sídlem:
Velflíkova 1430/8, 160 00 Praha 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl 22489, vložka C
IČO:
49704362
DIČ:
CZ49704362
zastoupený: PhDr. Šárkou Litvinovou, jednatelkou
(dále jen jako „příkazník“)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku dle § 2430 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“) tuto
PŘÍKAZNÍ SMLOUVU (dále jen „smlouvu“)
Preambule

Příkazník je vybraným dodavatelem (vítězem) ve veřejné zakázce „Nákup letenek a související služby“ vyhlášené dne 7. 10. 2019 příkazcem jako zadavatelem nadlimitní veřejné zakázky formou otevřeného řízení dle § 3 písm. b) a § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále také „ZZVZ“). 

I.

Předmět smlouvy
1. Příkazník se na základě této smlouvy zavazuje, že pro příkazce bude zajišťovat na jeho účet a jeho jménem následující služby:
a) Zajišťování letenek pro služební cesty jeho zaměstnanců a externích spolupracovníků (dále též jen jako „cestující“) – vyhledávání letů, rezervace, vystavení, změny, storna, nákup a dodání letenek příkazci, a to včetně nízkonákladových leteckých společností;

b) Zařazení příkazce do korporátních věrnostních programů, kompletní správu těchto účtů/programů a čerpání bonusových letenek či dalších benefitů (příkazce nepožaduje incentivní smlouvy s dopravcem - tj. nepožaduje namísto volných letenek vyplacení finanční částky);
c) Zastupování příkazce a cestujícího při uplatnění nároků na náhradu škody v případě odepření nástupu na palubu anebo z provozních nepravidelností (tzn. zrušení nebo významného zpoždění letu) dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 261/2004, v platném znění, resp. judikatury Soudního dvora Evropské unie.
2. Příkazce se zavazuje uhradit příkazníkovi za jeho činnost podle předchozího odstavce dále sjednanou úplatu, a to způsobem ve smlouvě dále uvedeným.

II.

Provádění smlouvy
1. Příkazník bude nakupovat cestovní služby na základě dílčích objednávek příkazce. Objednávka musí obsahovat:

a) jméno cestujícího,

b) odletovou a příletovou destinaci, v případě přestupu preference trasy,

c) datum odletu/příletu z/do jednotlivých uzlových bodů cesty,

d) případné další časové požadavky nebo jiné požadavky, např. preferovaný dopravce, objem zavazadel apod.,

e) maximální termín pro vystavení a doručení letenky. 

Není-li v objednávce výslovně uvedeno jinak, má se za to, že se požaduje letenka v ekonomické třídě.
2. Příkazník je povinen zaslat příkazci nabídku do 3 hodin od obdržení objednávky (rozhodná skutečnost) a letenku do 1 hodiny od potvrzení nabídky (rozhodná skutečnost), nastanou-li rozhodné skutečnosti v kterýkoliv pracovní den od 8h do 16h. Nastane-li rozhodná skutečnost v den pracovního klidu, volna, státem uznaného svátku anebo mimo předešle stanovené časové rozmezí v pracovních dnech (společně jen „překážka plnění“), je příkazník povinen zaslat příkazci nabídku do 2 hodin po odpadnutí překážky plnění a letenku do 1 hodiny po odpadnutí překážky plnění.
3. Příkazník dodá na základě objednávky již konkrétní nabídku pro jednotlivé cestující. V nabídce budou uvedeny podrobnosti o letech, aktuální ceny, platnost nabídky, informace o početním, váhovém nebo objemovém limitu zavazadel v rámci nabízeného tarifu a storno podmínky. Pokud objednávce vyhoví více variant spojení, uvede příkazník v nabídce k výběru variantu nejlevnějšího spojení, časově nejkratšího spojení a jednu další variantu, je-li k dispozici, která je dle nejlepšího profesního uvážení příkazníka pro cestovatele výhodná. Příkazník dále uvede ceny dvou dalších variant, a to nejlevnějšího a časově nejkratšího spojení, které vyhledá kombinováním požadovaného data odletu/příletu a data odletu/příletu posunutého o +/- jeden den.

4. Příkazce má právo vyžádat si nad rámec variant popsaných v odst. 3 více variant spojení pro lepší výběr nejvhodnějšího spojení.

5. Příkazce má právo požadovat konzultace o jednotlivých spojeních.
6. Letenky budou příkazníkem vůči příkazci nabízeny vždy pouze za ceny, za které je příkazník od jednotlivých leteckých společností koupí či koupil ve vazbě na oficiální publikované tarify jednotlivých leteckých společností s využitím všech speciálních cen, zlevněných tarifů a možných slev, které má příkazník k dispozici, a korporátních věrnostních programů. 
7. Příkazce se bude řídit podmínkami rezervace dodanými společně s rezervací (podmínky vystavení letenky, možnost storna, změny apod.) a všeobecnými přepravními podmínkami.
8. Příkazník je povinen zařídit vystavení letenky a doručit ji příkazci ve lhůtě stanovené v objednávce smluveným způsobem. Není-li ze strany příkazce vznesen jiný požadavek, platí, že příkazník doručí letenku příkazci v elektronické podobě prostřednictvím sítě elektronických komunikací na e-mailovou adresu kontaktní osoby příkazce identifikované v čl. III - Oprávněné osoby, odst. 3. této smlouvy, která odeslala příslušnou objednávku. Úhrada ceny plnění dle této smlouvy není podmínkou pro vystavení a doručení letenky příkazníkem příkazci.
9. Příkazník je povinen zařadit příkazce do korporátních věrnostních programů a provádět kompletní správu těchto účtů a čerpání bonusových letenek či dalších benefitů.  Příkazce nepožaduje incentivní smlouvy s dopravcem - tj. nepožaduje namísto volných letenek vyplacení finanční částky. V rámci této služby příkazník zejména:

· zajistí registraci do korporátních věrnostních programů leteckých společností;

· provede optimální rozložení jednotlivých programů;

· informuje příkazce o možnosti koupit požadovanou letenku z bonusového programu;

· podá žádost dopravci o poskytnutí letenky z bonusového programu a zajistí její vystavení;

· podá příkazci souhrnný přehled všech věrnostních programů, do nichž je zařazen, dle jeho požadavků;

· umožní příkazci sledovat stav věrnostních programů online, nebo zasíláním měsíčního podrobného výpisu e-mailem.
10. Příkazník bude zastupovat příkazce a cestujícího, pro kterého vystavil letenku, při uplatnění nároků na náhradu škody v případě odepření nástupu na palubu anebo z provozních nepravidelností (tzn. zrušení nebo významného zpoždění letu) dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 261/2004, v platném znění, resp. judikatury Soudního dvora Evropské unie.

11. Smluvní strany stvrzují, že dopravcem vyplacená kompenzace dle předešlého odstavce náleží cestujícímu, pro kterého byla letenka vystavena. Bude-li jakákoli náhrada škody vyplacena dle podmínek konkrétního dopravce pouze ve prospěch účtu, ze kterého byla uhrazena letenka a tímto účtem bude účet příkazníka nebo příkazce, zavazuje se smluvní strana, jíž byla náhrada škody takto dopravcem vyplacena, vyplacenou částku odpovídající dopravcem přiznané náhradě škody uhradit dotčenému cestujícímu, a to obratem po jejím vyplacení dopravcem. Smluvní strany se zavazují vyvíjet úsilí a nezbytnou součinnost k tomu, aby tato kompenzace dopravce byla, pokud možno, vyplacena přímo cestujícímu, a tudíž aby tyto dotčené osoby sdělovali a doložili dopravci svůj bankovní účet, kam má být platba kompenzace uhrazena. Za tím účelem příkazce udělí příkazníkovi potřebnou plnou moc, resp. příkazce poskytne příkazníkovi součinnost tak, aby mu byla udělena taková plná moc cestujícím a aby mu ze strany cestujícího byla též poskytnuta potřebná součinnost.

12. Příkazník není povinen uplatnit nárok na náhradu škody vůči dopravci dle odst. 10, není-li mu na jeho výslovnou žádost ve lhůtě určené právními předpisy nebo dopravcem k podání takové žádosti ponížené o jeden kalendářní den poskytnuta potřebná součinnost ze strany příkazce nebo cestujícího dle předešlého odstavce.

III.

Oprávněné osoby
1. Příkazce je u příkazníka evidován pod jedinečným klientským číslem xxxxxxxxxxxx, které je uváděno na všech dokladech vydávaných příkazníkem.

2. Pro účely plnění dle této smlouvy budou příkazníkem určeni min. 2 agenti, kteří budou vyřizovat jednotlivé objednávky, tj. budou podávat konkrétní nabídky a současně budou kontaktními osobami pro účely této smlouvy. Agenti musí mít příslušné jazykové dovednosti (min. Advanced English – v písemné i mluvené formě).

3. Kontaktní osobou ve věcech týkajících se obsahu této smlouvy a jejího plnění je za příkazce




xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

e-mail:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

tel.:
xxxxxxxxxxxxxxx
4. Za příkazce jsou oprávněny činit jednotlivé objednávky osoby uvedené v Příloze č. 1 této smlouvy. Tyto osoby však nejsou zmocněny k jednání, jenž by mělo za následek změnu této smlouvy, jejího předmětu, nebo obsahu. Příkazce je oprávněn změnit tyto oprávněné osoby, je však povinen na takovou změnu příkazníka písemně upozornit formou zaslání nové verze Přílohy č. 1.

5. Příkazník je dále povinen pro účely této smlouvy poskytnout příkazci Nonstop asistenční službu za účelem možných konzultací.

IV.
Cena za plnění 

1. Cena za poskytování služeb dle konkrétní objednávky bude vycházet z ceny letenek a poplatků uvedených v článku IV. odst. 3 této smlouvy.
2. Příkazník výslovně prohlašuje a ujišťuje příkazce, že cena za dodávku služeb dle této smlouvy již v sobě zahrnuje nejen veškeré režijní náklady příkazníka spojené s plněním dle této smlouvy, ale také i dostatečnou míru zisku zajišťující řádné plnění smlouvy z jeho strany. 
3. Mezi příkazcem a příkazníkem nejsou sjednány žádné pravidelné paušální platby ani poplatky za dobu trvání smlouvy (žádný druh paušálních plateb). Veškeré ceny budou účtovány pouze za provedení požadovaných služeb. Celková fakturovaná cena letenky vč. jejího zajištění pak bude zahrnovat pouze následující položky: 

· letecký tarif, stanovený leteckou společností;

· povinné poplatky a příplatky, které stanovuje letecká společnost, nebo jsou stanoveny správním předpisem a jejichž výši není příkazník schopen ovlivnit;

· letištní poplatky (stanovené jednotlivými letišti, jejichž výši není příkazník schopen ovlivnit);

· Servisní poplatek za vystavení 1 letenky ve výši 0,1 Kč bez DPH.
4. Servisní poplatek představuje poplatek za rezervaci letenky, písemné potvrzení rezervace, konzultace, veškeré změny, vystavení a doručení letenky e-mailem a případné zrušení rezervace letenky nebo storna vystavené letenky anebo zastupování dle čl. II. odst. 10. smlouvy, tj. veškeré služby příkazníka spojené s odbavením objednávky pro jednotlivého cestujícího příkazce.

V.

Platební podmínky 

1. Příkazník bude vystavovat účetní doklady (faktury), splňující požadavky platných právních předpisů dle skutečného čerpání služeb příkazcem, a to dle dohody s příkazcem buď vždy zpětně za uplynulý kalendářní měsíc dle jednotlivých projektů, nebo vždy po předání letenek dle jednotlivých objednávek. Účetní doklady budou vystavovány v českém jazyce a v české měně, ve které budou také probíhat veškeré platby. 

2. Daňový doklad bude vystaven příkazníkem vždy nejdříve po převzetí celé bezchybné služby příkazcem.

3. Daňový doklad musí obsahovat jedinečné klientské číslo a náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak zákona o dani z přidané hodnoty a zákona o účetnictví v platném znění. V případě, že daňový doklad nebude mít odpovídající náležitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto smlouvou, je Příkazce oprávněn zaslat jej ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění příkazníkovi, aniž se dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného daňového dokladu příkazci.

4. Splatnost daňového dokladu vystaveného příkazníkem je 30 kalendářních dní ode dne jeho doručení příkazci, spolu s veškerými požadovanými dokumenty, na adresu sídla příkazce. Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí den odepsání příslušné částky z účtu příkazce.

5. Příkazce neposkytuje příkazníkovi žádné zálohy.  

VI.

Podmínky storna služeb, sankce a vady plnění
1. Rezervace může být zrušena bezplatně kdykoli před vystavením letenky. Zrušení rezervace provede příkazník na pokyn příkazce.
2. Pokud aplikovaný tarif umožňuje storno po vystavení letenky, provede příkazník na pokyn příkazce storno letenky a uplatní u letecké společnosti refundaci ceny letenky. Po provedení refundace leteckou společností vystaví příkazník příkazci „opravný doklad“ na vratnou částku po odečtení stornopoplatků dle podmínek tarifu a požadavku letecké společnosti. Servisní poplatek dle čl. IV, odst. 3 je nevratný.

3. Pokud aplikovaný tarif umožňuje změnu po vystavení letenek, provede příkazník na pokyn příkazce požadovanou úpravu. Příkazce uhradí příkazníkovi veškeré související poplatky stanovené leteckou společností dle podmínek tarifu.

4. V případě, že příkazce nepotvrdí objednávku a nedá pokyn k vystavení letenky před vypršením termínu platnosti rezervace pro vystavení letenek, nenese příkazník žádnou odpovědnost za rozdíl v tarifu (ceně) letenky a ten jde na vrub příkazce. 

5. V případě prokazatelného porušení ustanovení čl. II., odst. 6 této smlouvy sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši trojnásobku skutečné ceny letenky, za kterou ji příkazník od dopravce nakoupil, maximálně však 100.000,- Kč, kterou zaplatí příkazník příkazci, a to za každý jednotlivě zjištěný případ. Za účelem kontroly je na vyžádání příkazník povinen předložit příkazci původní doklad o skutečné ceně letenky, za kterou ji příkazník od dopravce zakoupil. Toto právo může příkazce využít nejvýše 10x (desetkrát) v každém kalendářním roce ve vztahu k libovolné letence zakoupené v uplynulých 24 měsících. Smluvní strany se dohodly, že pokud příkazník na výzvu příkazce původní doklad o nákupu letenky nepředloží ve lhůtě 5 pracovních dní, uhradí příkazci smluvní pokutu  ve výši 100.000,- Kč.
VII.

Kvalifikace, poddodavatelé, pojištění
1. Zajištění kvalifikace po dobu realizace smlouvy

1.1. Příkazník a jeho poddodavatelé jsou po celou dobu trvání této smlouvy povinni splňovat kvalifikace bezprostředně související s předmětem plnění této smlouvy, které byly prokázány v  zadávacím řízení. 

1.2. Příkazník je současně povinen po celou dobu trvání této smlouvy oznámit příkazci jakoukoliv změnu v rámci splnění kvalifikace, jak u sebe, tak i popř. u poddodavatele, které prokázal v rámci zadávacího řízení. Pokud po uzavření této smlouvy dojde ke změně v rozsahu splnění kvalifikace, na straně příkazníka, popř. jeho poddodavatele, je příkazník povinen takovou změnu oznámit příkazci do 7 pracovních dnů, ode dne kdy tato změna nastala, nebo kdy ji příkazník zjistil a do 10 pracovních dnů předložit příkazci příslušný doklad o splnění kvalifikace. 

1.3. Příkazník je povinen také na výzvu příkazce mimo výše uvedenou povinnost uvedenou v tomto bodě předložit doklady prokazující splnění výše uvedené kvalifikace, a to do 10 pracovních dnů ode dne doručení písemné výzvy ze strany příkazce.

2. Poddodavatelé 

2.1. V Příloze č. 2 této smlouvy (Seznam poddodavatelů) jsou specifikovány ty části předmětu plnění dle této smlouvy, které budou poskytovány poddodavateli příkazníka. Změnu poddodavatele je příkazník oprávněn provést pouze se souhlasem příkazce. Příkazník je povinen jakoukoliv změnu na pozici poddodavatele předem písemně oznámit příkazci s tím, že tento poddodavatel splňuje všechny kvalifikační předpoklady, v rozsahu v jakém tuto kvalifikaci splňoval poddodavatel, jež byl tímto poddodavatelem nahrazen. Nový poddodavatel nahrazující poddodavatele uvedeného v Příloze č. 2 této smlouvy musí splňovat všechny kvalifikační předpoklady, bylo-li to vyžadováno, a to v takovém rozsahu, ve kterém byly příkazcem požadovány v zadávacích podmínkách veřejné zakázky označené v preambuli této smlouvy. O těchto skutečnostech příkazník za nového poddodavatele doloží doklady prokazující splnění jeho kvalifikačních předpokladů. 

2.2. Příkazce je povinen se ve lhůtě 7 pracovních dnů ode dne doručení písemného oznámení vyjádřit, zda změnu poddodavatele povoluje či nikoliv. Pokud příkazník předloží příkazci v rámci změny poddodavatele doklady požadované v tomto bodě smlouvy a příkazce se nevyjádří ve stanovené lhůtě ke změně poddodavatele, má se za to, že příkazce se změnou na pozici poddodavatele souhlasí.
3. Příkazník prohlašuje, že má sjednané pojištění odpovědnosti za škody způsobené Příkazníkem třetí osobě v minimální výši 1.000.000,-Kč, a to jak neúmyslně tak i úmyslně a z nedbalosti. Pojistná smlouva tvoří nedílnou součást této Smlouvy, aniž by k ní musela být přiložena. Příkazník je povinen udržovat pojištění v platnosti minimálně v rozsahu požadovaném touto Smlouvou, po celou dobu plnění této Smlouvy. Příkazník je povinen předložit originál nebo ověřenou kopii pojistné smlouvy dle této Smlouvy do tří (3) pracovních dnů od obdržení písemné výzvy příkazce. Pokud by v důsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojistného, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené min. výše pojistného v pojištění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je příkazník povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto ustanovení. Pro případ porušení povinnosti Poskytovatele udržovat pojištění odpovědnosti za škody způsobené třetí osobě po celou dobu trvání Smlouvy sjednávají strany této Smlouvy smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč. O jakýchkoli změnách v pojistné smlouvě týkajících se rozsahu pojištěných rizik, pojistné částky, pojistného plnění, o jejím zániku nebo o změně pojišťovatele je příkazník povinen příkazce neprodleně informovat.
VIII.
Trvání a ukončení smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, a to ode dne nabytí účinnosti této smlouvy.

2. Tento smluvní vztah může být ukončen před jeho uplynutím písemnou dohodou nebo písemnou výpovědí jedné ze smluvních stran.
3. Obě smluvní strany jsou oprávněny vypovědět tuto smlouvu bez udání důvodu. Výpovědní doba činí v případě příkazce 1 měsíc a v případě příkazníka 3 měsíce. Výpovědní lhůta začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena.

4. Příkazce je též oprávněn od smlouvy odstoupit s okamžitou platností, dojde-li ze strany příkazníka k hrubému porušení jeho povinností ze smlouvy vyplývajících. Jedná se zejména o takové vady plnění, které zakládají právo příkazce uplatnit vůči příkazníkovi smluvní pokutu, a opakovaná porušení povinností příkazníka uvedených v Čl. II, na která byl příkazcem písemně upozorněn k sjednání nápravy.
5. Po dobu běhu výpovědní lhůty je příkazce povinen obstarávat záležitosti dle této smlouvy v nezměněném rozsahu.

IX.
Závěrečná ustanovení
1. Obě smluvní strany se vzájemně zavazují, že neposkytnou třetím osobám žádné informace o druhém účastníku smluvního vztahu, které jim byly zpřístupněny v souvislosti s plněním této smlouvy. 

2. Případné spory obou smluvních stran se budou přednostně řešit dohodou.

3. Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právní poměry z ní vyplývající občanským zákoníkem v platném znění.

4. Veškeré doplňky a změny této smlouvy jsou možné pouze písemnou dohodou obou smluvních stran a to formou průběžně číslovaných dodatků k této smlouvě.

5. Tato smlouva byla vyhotovena v jednom vyhotovení v elektronické podobě.
6. Účastníci smlouvy souhlasně prohlašují, že si smlouvu pozorně přečetli, že její obsah je srozumitelný a určitý a že jim nejsou známy žádné důvody, pro které by tato smlouva nemohla být uzavřena a závazky z ní řádně splněny nebo které by způsobovaly neplatnost této smlouvy.

7. Na znamení toho, že s obsahem této smlouvy bez výhrad a ze své svobodné a vážné vůle souhlasí, připojují obě smluvní strany své podpisy.

8. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu osobami oprávněnými jednat za smluvní strany a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uveřejnění zajistí příkazce.

9. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 -  Seznam oprávněných pracovníků příkazce

Příloha č. 2 – Seznam poddodavatelů 

V Ondřejově dne 28. 1. 2020
V Praze dne 22. 1. 2020

_______________________________
_______________________________
     Astronomický ústav AV ČR, v.v.i.
ASIANA, spol. s r.o.



prof. RNDr. Vladimír Karas, DrSc., ředitel
PhDr. Šárka Litvinová, jednatelka
Příloha č. 1 -  Seznam oprávněných pracovníků příkazce

Za příkazce jsou oprávněny činit jednotlivé objednávky tyto osoby:

1. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

e-mail:
xxxxxxxxxxxxxxxxx

tel.:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
2. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
tel.:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx








Příloha č. 2 – Seznam poddodavatelů 
Seznam poddodavatelů / Čestné prohlášení

	1. Název veřejné zakázky

	„Nákup letenek a související služby“


	Účastník zadávacího řízení

	Obchodní firma:
	ASIANA, spol. s r.o.

	Sídlo:
	Velflíkova 1430/8, 160 00 Praha 6

	IČO:
	497 04 362

	Právní forma:
	Společnost s ručením omezeným


„ÚZŘ“ čestně prohlašuje, že nemá v úmyslu zadat určitou část výše uvedené veřejné zakázky poddodavateli
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