SERVISNI SMLOUVA €. 1614_20302001_PWK

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavteli/y TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo, IC: 004 83 389, se
s{dlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73, adresa elektronické posty: tetronik@tetronik.cz, bankovni spojeni a ¢islo détu:
Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s., 169 364 790 / 0300.

| zastoupeny: | Bc. Vladimirem Sakatem, pfedsedou druzstva

(dale jen ,,poskytovatel®)
a

obchodni firma/ndzev/jméno a ptijment: Statni veterinarn{ ustav Praha

sidlo: Sidlistni 136/24, 165 00 Praha 6 - Lysolaje

identifikaéni ¢islo: 00019305

DIC: CZ00019305

adresa elektronické posty, telefon: sekretatiat@svupraha.cz, +420 251 031 111

zapsand/y: -

zastoupen/a: MVDrt. Kamilem Sedlakem, Ph.D., feditelem SVU Praha

(dale jen ,,objednatel)

tuto SERVISNI SMLOUVU dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist

¢l. A. Setvisni sluZby - software

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu dcinnosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici s pocitacovym programem nazvanym ,,PowerKey* (dile jen ,software®) s tim, Zze podminky poskytovani
servisnich sluzeb souvisejicich se software jsou blize vymezeny v ¢l. A ,Servisni sluzby — software® této smlouvy
a v obchodnich podminkiach poskytovatele (dile jen ,servisni sluZby souvisejici se software a ,,obchodni
podminky®), pficemz objednatel se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb
souvisejicich se software odménu stanovenou v ¢l. A ,Servisni sluzby — software této smlouvy a nahrazovat
poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb. Obsah jednotlivich servisnich sluzeb
souvisejicich se software a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou blize specifikovany v tomto ¢lanku a
v obchodnich podminkach.

8:00 — 16:00 hodin

zahrnutych v pausalni

pozadavek v K¢ bez DPH

Objednateli budou Specifikace software, pro Varianta servisnich sluzeb | V{se ro¢ni pausalni
poskytovany servisni sluzby | ktery jsou servisni sluzby (software) odmény/&tvrtletni
souvisejici se software poskytovany pausalni odmény
(ano/ne) poskytovatele v K¢ bez
DPH
ANO PowerKey BASIC 9.500,- / 2.375,-
Telefonicka podpora Pocet pozadavku Odmena za kazdy dalsi Vyse hodinové odmeny

poskytovatele za praci

konzultanta pfi update a
v mist¢ instalace a vyse
cestovného v K¢ bez DPH

v pracovni dny odméné (za rok) / update

1.000,-/1 h

#INO 12,-/1 km

6 / ro¢ni update 800,-

Servisni sluzby souvisejici se software jsou uréeny pro:

- zodpovidani otazek objednatele tykajici se rutinni prace s programovym vybavenim,

- pomoc objednateli tykajici se metodiky prace s programovym vybavenim a zpracovani dochazky obecné,

- pomoc objednateli pfi zménach konfigurace programového vybaven,

- provaden{ zakladnich zmén konfigurace programového vybaveni prostfednictvim prostfedka vzdaleného pfistupu,
- feSeni problému s funkénosti programového vybaveni.

Servisni sluzby souvisejici se software nejsou urceny pro implementaci programového vybaveni, skoleni pracovnika
objednatele, tvorbu analyz ani programatorské prace.

Servisni sluzby souvisejici se software jsou poskytovany na zakladé tzv. pozadavki. Za pozadavek se povazuje kazda
jednotliva zadost o servisni sluzbu, a to za podminky, ze celkovy odhadovany ¢as prace pii feseni nepfekracuje jednu
hodinu a zaroven je delsi jak 5 minut. Zadani pfekracujici ¢asovy limit prace je nutné rozdélit na vice samostatnych
pozadavkia nebo fesit samostatnou objednavkou prace. Pocet kontaktd mezi objednatelem a poskytovatelem
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pottebnych k vyfeseni kazdého samostatného pozadavku nenf omezen.

Z pozadavki jsou vyjmuty tyto piipady:

- pozadavky, u nichz doba fesenf nepfesahla 5 minut,

- druhy a vsechny dalsi pozadavky predané poskytovateli v jeden den, pokud celkova doba feSeni vsech pozadavka

objednatele za tento den neptekroci 1 hodinu,

- pozadavky predané poskytovateli z divodu nevyhovujiciho feseni pozadavka difve uzavienych,

L RS vateli z divvodua % chvbné funkénosti vého vybavent, pficems
pozadavky pfedané poskytovateli z divodu prokazatelné chybné funkcnosti programového vybaveni, pficemz za

chybnou funkénost nelze v Zadném pfipadé povazovat chybné nastaveni parametrai programového vybaveni.

¢l. B. Servisni sluZby - hardware

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu dcinnosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici s hardware, s tim, ze podminky poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny
v €l. B. ,,Servisni sluzby — hardwate® této smlouvy a v obchodnich podminkach (déle jen ,,servisni sluZby souvisejici
s hardware®), pficemz objednatel se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware odménu stanovenou v souladu s¢l. B. ,Servisni sluzby — hardware® této smlouvy a
nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb. Obsah servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware a dal$i prava a povinnosti smluvnich stran jsou blize specifikovany v obchodnich
podminkach.

Objednateli budou Specifikace Varianta servisnich | Zaruka pro hardware Vyse ro¢ni pausalni
poskytovany servisni hardware, pro ktery | sluzeb (hardware) | (ano/ne) a doba ziru¢ni | odmény/Etvrtletni
sluzby souvisejici jsou servisni sluzby doby od okamziku jeho pausalni odmény
s hardware (ano/ne) poskytovany zprovoznéni poskytovatele v K¢
bez DPH
Dok NE po zé.ru,ém' dobé dle
ANO systém FLEXIS SL_HW2 ]edn(;thvyvch’ eotap / 18.000,- / 4.500,-
4 mésica
Vyse hodinové Cena za pronajem Vyse poskytnutého Reakeni doba Reakeni doba pro
odmeny nahradni jednotky za | zvyhodnéni vymeény | poskytovatele od vyjezd technika od
poskytovatele za praci | mésic v K¢ bez DPH | za novy HW doruceni zpravy o doruceni zpravy o
technika a vyse komponent (z ceny problému v pracovni | problému v pracovni
cestovného v K¢ bez DPH/1ks) | day dny
v K¢ bez DPH
1625’(_)’/_1/121 800,- K¢ + expedice -10% do 24 hod do 48 hod

Garance uvedenych reakénich cast tykajicich se servisnich sluzeb souvisejicich s hardware je podminéno zajisténim
v den/dny servisntho zasahu zpfistupnéni celého systému po celjch 24 hodin denné.

¢l. C. Ro¢ni revize
Objednatel nema zijem o provadeéni pravidelné rocni kontroly hardware poskytovatelem. Prava a povinnosti
smluvnich stran souvisejici s roc¢ni revizi jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach.

¢l. D. Dalsi ujednani
Prava a povinnosti stran této smlouvy se dale #{df ¢l. D. ,,Dalsi ujednani® této smlouvy a obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucast této smlouvy.

Pausalni odména poskytovatele je splatna ctvrtletné, a to vzdy do c¢trnacti (14) dnt od pocatku kalendainiho ctvrtletd,
za které je odmeéna poskytovatele hrazena. Danové doklady — faktury budou objednateli zasilany elektronicky na e-

mailovou adresu: sekretariat@svupraha.cz

Ke vSem castkam uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

¢l. E. Komunikace stran

Komunikace smluvnich stran pfi vyuzivani servisnich sluZeb souvisejicich se software muze probihat vyhradné
prostiednictvim povéfenych osob, piipadné prostfednictvim osob zastupujicich povéfenou osobu. Povéfenou osobou
poskytovatele podle tohoto ¢lanku je aktualn¢ piitomny SW konzultant. Servisni sluzby souvisejici se software bude
zajistovat pro objednatele poskytovatel prostfednictvim spole¢nosti ADVENT, spol. s r. o., adresa webového
formulafe pro nahlaseni servisniho pozadavku na internetové adrese: https://podpora.advent.cz, telefonni ¢&islo

pevné linky 235 365 191. Povéfenou osobou objednatele podle tohoto ¢lanku ||| G
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Pracovnici objednatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostiednictvim elektronické posty:

Jméno a pifjmeni pracovnika Telefonn{ spojeni Adresa elektronické posty

)

Ptistupové informace k software:
Kazdy jednotlivy piistup bude fesen samostatné.

Komunikace smluvnich stran pfi vyuzivani servisnich sluzZeb k hardware muze probihat nejprve hlasenim servisniho
pozadavku prostfednictvim webového formulife na internetové adrese: https://tetronik.cz/servisni-zasah-se-
smlouvou a nasledné vyhradné prostfednictvim povéfenych osob, pfipadné prostiednictvim osob zastupujicich

povéienou osobu. Povéfenou osobou poskytovatele podle tohoto ¢lanku je aktualné piitomny HW technik, telefonni
¢islo pevné linky 416 747 858.

Pracovnici objednatele pro zpétny kontakt z hardwarové podpory:

Jméno a pifjmeni pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty

Ustanoveni{ ohledné povéfenych osob a dalsich kontaktnich udaji je mozné ménit jednostrannym oznamenim
dorucenym druhé smluvni strane.

¢l. F. Poruseni povinnosti poskytovatelem

V piipadé, Ze poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenou v ¢lanku A. a B. této smlouvy a tato skute¢nost
nen{ také dasledkem poruseni povinnosti objednatele dle obchodnich podminek, nalezi objednateli 10% sleva
z mésicni odmeény stanovené v této smlouvé za kazdé takové poruseni, a to maximalné az do vyse 50% z mésicni
odmény. Na poruseni pravni povinnosti podle pfedchozi véty vSak musi byt poskytovatel objednatelem pisemné
upozornén nejpozdéji do ctrnacti (14) dnt ode dne, kdy se objednatel o poruseni povinnosti dozvedel, pficemz
soucasti takovéto vyzvy objednatele musi byt rovnéz uplatnéni prava na uvedenou slevu ze strany objednatele.

¢l. G. Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Nedilnou soucasti smlouvy je Pifloha ¢. 1 — Servisni sluzby a
pozarucni servisn{ sluzby. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis. Ucastnici této smlouvy si jeji obsah precetli,
prohlasuji, Zze jsou s nim srozuméni a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Objednatel timto potvtrzuje, ze mu byly pfedany obchodn{ podminky, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Tato smlouva navazuje na smlouvu ¢. 1614_18302001_PWK a dale nahrazuje Servisni smlouvu k hardware ze dne
20.06.2008. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 10.01.2020 do 31.12.2024.

Podpisy stran:

V Tereziné dne V Praze dne

Poskytovatel Objednatel

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo Statn{ veterinarnf ustav Praha

Be. Vladimir Sakaf, pfedseda druzstva MVDr. Kamil Sedlik, Ph.D., feditel SVU Praha

[S¥]



