RAMCOVA DOHODA

o vzdélavani pracovnikl Centra v oblasti Soft Skills

Smluvni strany

Objednatel:
Sidlo:
IC:

Zastoupen:

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
04095316

Ing. Zderfikem Vasakem, generalnim feditelem

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a

Poskytovatel:
Sidlo:

IC, DIC:

Datova schranka:
¢. uctu:
Registrovan:

Zastoupen:

Moore Czech Republic s.r.o.

Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin

27244784, CZ27244784

uriusvn

XHHXHXHXHXHXXXXKHXHXXXXXXXKXXXXXX

u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 107235

Ing. Radovanem Haukem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

Vzhledem k tomu, Ze

(a) Objednatel vyhlasil oteviené Fizeni podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdeéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ*), tykajici se nadlimitni ramcové dohody na sluzby
s nazvem ,Vzdélavani pracovnikGi Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky v oblasti
Soft Skills“ (dale jen ,Vefejna zakazka“),

(b) na zakladé vysledkd tohoto zadavaciho Fizeni Objednatel rozhodl o pfidéleni Vefejné zakazky

Poskytovateli,

uzaviraji smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

ramcovou dohodu o vzdélavani pracovnikli Centra v oblasti Soft Skills
dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a ust. § 131 a nasl. ZZVZ

(dale jen ,,ramcova dohoda”)

Clanek 1. Vykladova ustanoveni

Pfi vykladu obsahu ramcové dohody budou niZze uvedené pojmy vykladany takto:

1.1. Nabidka — nabidka Poskytovatele podana do otevieného fizeni k Vefejné zakazce.




1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

Vefejna zakazka — nadlimitni vefejna zakazka na sluzby s nazvem ,Vzdélavani pracovnikl
Centra pro regionalni rozvoj Ceskeé republiky v oblasti Soft Skills*, evidenéni &islo ve Véstniku
vefejnych zakazek — Z2019-037566.

Diléi vefejna zakazka — vefejna zakazka na realizaci konkrétnich Kursu a v jejich ramci
konkrétnich Lekci zadavana Objednatelem Poskytovateli na zakladé a v souladu s touto
ramcovou dohodou. Ustanoveni této ramcové dohody upravujici prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici z této ramcové dohody, se aplikuji rovnéz na vztahy mezi smluvnimi stranami
vzniklé na zakladé zadani DilCich vefejnych zakazek.

Kurs — jedna Lekce ¢i ucelena fada vice Lekci, v jejichz ramci probiha skupinové nebo
individualni vzdélavani v oblasti Soft Skills; jednotlivé druhy kursu (typu A az E) jsou popsany
dale v &l. 4. a Priloze &. 1 této ramcové dohody.

Lekce — jedna vzdélavaci jednotka, jejiz Casovy rozsah a pocet Ucastniku je stanoven pro ten
ktery Kurs dale v €l. 4. a Pfiloze €. 1 této rdmcové dohody.

Clanek 2. Zakladni ustanoveni

Poskytovatel se na zakladé této ramcové dohody a za podminek v ni stanovenych zavazuje
zajistit pro Objednatele sluzby vzdélavani zaméstnancl Objednatele v oblasti Soft Skills
prostfednictvim skupinovych a individualnich Lekci vedenych kvalifikovanymi lektory a s tim
souvisejici dalsi pInéni, v této ramcové dohodé stanovené (dale také jen ,sluzby®).

Dil&i vefejné zakazky zadavané Objednatelem Poskytovateli na zakladé této ramcové dohody
budou zadavany postupem bez obnoveni soutéZe v souladu s ust. § 134 ZZVZ, a to postupem
podrobné popsanym dale v &l. 3. této ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sluzby uvedené v odst. 2.1. této ramcové
dohody odménu, a to ve vysi a za podminek stanovenych touto ramcovou dohodou.

Pfedmét této ramcové dohody a v jejim ramci pfedmét jednotlivych DilCich vefejnych zakazek
bude spolufinancovan z finanénich prostfedkld z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
v ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP), konkrétné prostfednictvim
projektu ,,Vzdélavani pracovnikl ZS IROP v Centru 2019 - 2020, registrac¢ni &islo projektu:
CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0012173, resp. z navazujicich projektd  pfipravovanych
Objednatelem za timto uc¢elem (dale jen ,Projekt®).

Clanek 3. Zadavani Diléich vefejnych zakazek na zakladé ramcové dohody

Objednatel bude zadavat DilCi vefejné zakazky na realizaci konkrétnich Kurst a Lekci formou
vystaveni pisemné objednavky (navrhu na uzavieni smlouvy na pInéni DilCi vefejné zakazky)
a jejiho doru€eni Poskytovateli na kontaktni adresu advisory@bdo.cz pfipadné, dle volby
Objednatele, do datové schranky Poskytovatele.

Kazda objednavka musi obsahovat pfinejmensim nasledujici udaje:
- identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele
- odkaz na tuto ramcovou dohodu
- specifikaci poZadovaného pInéni a to pfinejmensim:
» druh Kurzu (A az E)
» pocet Lekci

» pozadované misto realizace Lekci (v souladu s misty realizace stanovenymi v popisu
jednotlivych Kurst v €l. 4 a v Pfiloze €. 1 této ramcové dohody)

» pozadovany termin realizace Lekci (ktery nebude stanoven na dobu dfivéjSi nez 10
pracovnich dni ode dne odeslani objednavky Poskytovateli); Objednatel se v té
souvislosti zavazuje pfed odeslanim objednavky konzultovat vhodnost stanoveni
termin( jednotlivych lekci s Poskytovatelem, a to s ohledem na kapacitni moznosti
lektorti Poskytovatele a sou€asné aktualni potfeby Objednatele.



mailto:advisory@bdo.cz

3.3. Objednatel je opravnén vystavit prvni objednavku bezprostiedn& po nabyti ucinnosti ramcové
dohody.

3.4. Poskytovatel je povinen reagovat na objednavku nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni od jejiho
odeslani na kontaktni adresu Objednatele uvedenou v ¢l. 14. této ramcové dohody, a to jejim
potvrzenim (akceptaci). Doru¢enim akceptace Objednateli je smlouva na plnéni Dil¢i vefejné
zakézky uzavfena.

Clanek 4. Specifikace Kursu, Lekci a dal$ich povinnosti

4.1. Kursy budou probihat celoro¢né dle potfeb a poZzadavk( Objednatele.
4.2. Podrobny popis naplni Kursu a Lekci a dal$i, pro Poskytovatele zavazné podminky pro jejich
realizaci, jsou obsazeny v Pfiloze €. 1 této ramcové dohody.
4.3. Potfebu vzdélavani v souladu stouto ramcovou dohodou, za celou dobu jeji ucinnosti,
Objednatel pfedpoklada v nasledujicim rozsahu:
G o 7 doba trvani 1 lekce pocet hodin
Kurz Misto Pocet lekci (hodin) celkem
A Individualni koucing Praha 86 1,5 129
Ceské Budgjovice 17 1,5 25,5
Plzen 17 1,5 25,5
Karlovy Vary 17 1,5 25,5
Usti nad Labem 17 15 25,5
Liberec 17 1,5 25,5
Hradec Kralové 17 15 25,5
Pardubice 17 15 25,5
Jihlava 17 15 255
Ostrava 17 15 25,5
Olomouc 17 15 25,5
Zlin 17 1,5 25,5
Brno 17 15 25,5
G (1] ocet hodin
Misto Pocet dnu vyukového dne p celkem
(hodin)
‘ B Development centrum Praha 12 8 96
doba trvani . .
Misto Poéet dni vyukového dne p°g§1(’;fnd’”
(hodin)
‘ C ManazZerskeé dovednosti Praha 45 8 360
Brno 6 8 48
Olomouc 9 8 72
8 Ul ocet hodin
Misto Poéet dni vyukového dne p celkom
(hodin)
D Koucing vedouci
zameéstnanci Praha 90 8 720
Brno 12 8 96
Olomouc 18 8 144




Misto Pocet dnu vy(l’l?(‘;?/é;lene p ofgltkggdi 0
(hodin)
E Ostatni seminare Praha 258 8 2064
Brno 48 s 384
Olomouc 54 8 432

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vySe uvedeny pfedpokladany ramcovy rozsah je
kvalifikovany odhad Objednatele odvijejici se od po¢tu zaméstnancu planovaného dle
systemizace pro rok 2020 a aktualnich potfeb organizace Objednatele. Objednatel vyslovné
uvadi a Poskytovatel akceptuje, Zze uvedena mnozstvi, skladba Lekci a rozmisténi mezi
jednotlivymi pobo¢kami Objednatele nejsou neménné &i jinak pro Objednatele zavazné a tyto
mohou byt aktualné upraveny dle konkrétnich potfeb Objednatele a vyvoje stavu poctu
zaméstnancu Objednatele.

Objednatel je opravnén stornovat kterykoliv objednany Kurs / Lekci pisemnym oznamenim
prokazatelné odeslanym e-mailem na kontaktni adresu Poskytovatele uvedenou v ¢€l. 14 této
ramcové dohody.

Objednatel je opravnén stornovat kteroukoliv Lekci oznamenim prokazatelné odeslanym
Poskytovateli; je-li storno zplsobem dle tohoto odstavce oznameno minimalné 24 hodin pred
planovanym zacatkem Lekce, nebude takova Lekce uétovana, v pfipadé pozdéjsiho storna je
Poskytovatel opravnén Lekci uctovat.

V pfipadé, ze se lektor nebude schopen dostavit na Lekci, je Poskytovatel povinen tuto
skute€nost telefonicky nebo e-mailem prokazatelné oznamit Objednateli minimalné 48 hodin
pfed planovanym zacatkem Lekce (kontaktni osoba je uvedena v €l. 14 této ramcové dohody).
V pfipadé, Ze nedojde ze strany Poskytovatele k fadnému a v€asnému stornovani Lekce,
bude Objednateli vzdy nasledujici Lekce (ze stejného Kursu) poskytnuta zdarma.
Poskytovatel neni opravnén jakkoliv tuto Lekci uétovat Objednateli.

Poskytovatel je dale povinen zajistit na své naklady vybaveni lektord, zejména vyukovymi
materialy (zakladni odborné publikace pro jednotlivé Kursy/Lekce), programy Kursu/Lekci
a vyukovymi prezentacemi (v€etné tisku), apod., podrobnéji viz Pfiloha €. 1.

Poskytovatel dale zajisti pribézné rocni hodnoceni realizovanych Kurzli zahrnujici
pfinejmensim vyhodnoceni rozvojovych potfeb zaméstnanct Objednatele jako ucastnik(
Kurzu a jejich osobnostniho rozvoje v zavislosti na ucasti v Kurzech. Hodnoceni Poskytovatel
provede nejméné 4 x za dobu ucinnosti této ramcové dohody, a to vzdy po uplynuti cca 12-ti
mésicu od pfedchoziho hodnoceni, resp., v pfipadé prvniho hodnoceni, od nabyti ucinnosti
této ramcové dohody. Hodnoceni bude provedeno za ucasti zaméstnanct Objednatele, ktefi
se v uplynulém 12-ti mési¢nim obdobi Kurzu uc¢astnili, a to formou vypInéni on-line dotazniku,
pfipravenych a zpfistupnénych Poskytovatelem v rozhodném obdobi na minimalné 14 dnd
vSem zaméstnancim Objednatele. Zavére¢né vyhodnoceni kazdého 12-ti mési¢niho obdobi
bude Objednateli pfedlozeno nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnd od ukon&eni sbéru informaci
od zaméstnancu Objednatele a bude kromé vyhodnoceni odpovédi jednotlivych zaméstnancu
Objednatele zahrnovat rovnéz vyhodnoceni pribéhu a vlastniho pfinosu Kurz( Objednateli
z pohledu Poskytovatele a jeho navrhy na pfipadné Upravy a dal$i sméfovani vzdélavani na
nasledujici obdobi.

Clanek 5. Personalni zazemi

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pro UCely pInéni této ramcové dohody
dostate€né persondlni zazemi pro v8echny Kurzy a Lekce dle u€elu této ramcové dohody,
tedy zajistit plnéni pfedmétu ramcové dohody vyluéné kvalifikovanymi lektory pfiCemz
jednotlivi lektofi musi splfiovat tyto minimalni poZadavky:

a) praxe v oblasti vedeni vzdélavani (na pozici lektora) Soft Skills minimalné 3 roky,
b) vysokoskolské vzdélani (min Bc.) pedagogického &i psychologického sméru,




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

7.1.

c) osobni zkuSenost svyukou Soft Skills vramci alespofi 2 referenCnich sluzeb
odpovidajicich definici vyznamné sluzby dle ¢l. 4.4.1. zadavaci dokumentace na Vefejnou
zakazku.

V pfipadé, Ze se okruh lektord, jejichz prostfednictvim bude Poskytovatel plnit pfedmét této
ramcové dohody, bude li$it od okruhu lektoru, které Poskytovatel doloZil v ramci prokazovani
splnéni technické kvalifikace ve své Nabidce, je Poskytovatel povinen na vyZadani
Objednatele, ve Ih(té 10-ti pracovnich dn(, dolozit doklady tykajici lektord neuvedenych
v Nabidce, v rozsahu pozadovaném Objednatelem v ramci zadavacich podminek na Vefejnou
zakazku, prokazujici splnéni minimalnich pozadavk( dle odst. 5.1. této ramcové dohody
(zejména profesni Zivotopisy jednotlivych lektor( jimi viastnoruéné podepsané a kopie dokladd
o0 dosazeném vzdélani lektora).

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat vyménu kteréhokoliv lektora v pfipadé
nespokojenosti, a to pfedevsim s kvalitou ¢i zpisobem jeho vyuky, znalostmi ¢i vystupovanim
(zejména v pfipadé opakovaného porusSovani povinnosti i v pfipadé jeho nevhodného
chovani) apod. Objednatel je povinen Zadost o vyménu lektora Poskytovateli vzdy zduvodnit,
Poskytovatel vSak tento divod neni opravnén rozporovat a je povinen zadosti do 14-ti dnud
vyhovét.

Poskytovatel je povinen zajistit stabilni nahradu za lektora, ktery z jakéhokoliv diivodu nemlze
dale vykonavat naplfi své prace v souladu s touto ramcovou dohodou, a to nejpozdéji do 14-ti
dnd ode dne oznameni této skutecnosti lektorem nebo Objednatelem. Do doby zajisténi
stabilni nahrady je Poskytovatel povinen, pozaduje-li to Objednatel, zajistit zastup jinym
(nahradnim) lektorem splfiujicim minimalni pozadavky dle odst. 5.1. této ramcové dohody.

Poskytovatel mUze v pfipadé, Ze se lektor nemuze dostavit na Lekci, vyslat na Lekci
nahradniho lektora, avSak vzdy takového, ktery splfiuje minimalni pozadavky dle odst. 5.1.
této ramcové dohody. V tomto pfipadé bude Lekce uétovana béznym zplsobem.

Clanek 6. Doba plInéni

Tato ramcova dohoda je uzavirana na dobu 4 let.

Clanek 7. Misto pInéni

Mistem plnéni této rdmcové dohody, tj. mistem realizace Lekci, jsou nasledujici prostory
Objednatele:

- Praha: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 — Strasnice

- Ceské Budsjovice: L. B. Schneidera 362/32, 370 01 Ceské Budé&jovice
- Brno: Marianské namésti 617/1, 617 00 Brno — Komarov

- Zlin: J. A. Bati 5648 (budova max 32), 760 01 Zlin

- Olomouc: Halkova 171/2, 779 00 Olomouc

- Plzen: 17. listopadu 1926/1, 301 00 Plzen

- Karlovy Vary: Zavodni 391/96C, 360 06 Karlovy Vary

- Usti nad Labem: Dvorakova 3134/2, 400 01 Usti nad Labem

- Liberec: U Jezu 525/4, 460 01 Liberec

- Hradec Kralové: Evropsky dim, Svendova 1282, 500 03 Hradec Kralové
- Pardubice: namésti Republiky 12, 530 02 Pardubice

- Jihlava: Brnénska 2806/71, 586 01 Jihlava

- Ostrava: 30. dubna 635/35, 702 00 Ostrava

- Pisek: Otakara Sevéika 1943, 397 01 Pisek

- Chomutov: Skolni 5335, 430 01 Chomutov




7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Predpokladana c¢etnost vyuziti jednotlivych prostor Objednatele je uvedena v éEl. 4.3. a
v PFiloze €. 1 této ramcové dohody.

Dojde-li v pribéhu plnéni této ramcové dohody ke zméné adresy nékterého z mist plnéni
uvedenych v odst. 7.1. vySe, oznami Objednatel tuto skuteCnost Poskytovateli pisemné
s pfedstihem minimaliné 7 dni na kontaktni e-mail Poskytovatele uvedeny v &l 14 této
ramcové dohody. Smluvni strany se dohodly, Ze takto oznameny pozadavek na zménu mista
plnéni je pro Poskytovatele zavazny.

Clanek 8. Cena

Cena za poskytovani sluzeb dle této ramcové dohody je stanovena dohodou na zakladé
Nabidky Poskytovatele. Cena sluzeb je stanovena dle jednotkové ceny nasledovné:

cenazalLekci | °€Na 28 1 Lekci
Kurz | Nazev 1 Lekce - rozsah N v K& véetné
v K¢ bez DPH
DPH

A | Individudlni kouging 1,5 hodiny 3 500,00 K& 4 235,00 K&
B | Development centrum 2 vyukové dny 80 000,00 K& 96 800,00 K&
C | Manazerské dovednosti 3 vyukové dny 50 000,00 Ké 60 500,00 Ké
D |Kouging vedouci zaméstnanci | 6 vyukovych dnii 90 000,00 KE| 108 900,00 K&
E | Ostatni seminare 1 vyukovy den 10 000,00 Ké& 12 100,00 K&

Podrobnosti k ¢asovému rozsahu a naplni Lekci v ramci jednotlivych Kurz( jsou obsazeny
v Pfiloze &. 1 této ramcové dohody.

Sluzby bude Poskytovatel uc¢tovat vzdy ke konci pfislusného kalendarniho mésice podle poctu
skute¢né realizovanych celych Lekci (tedy v daném kalendainim mésici dokoncenych). Za
realizovanou Lekci se pocita i Lekce, na kterou se posluchaci nedostavili, pokud nedoslo ze
strany Objednatele k fadnému stornovani vyuky minimalné 24 hodin pfed planovanym
zaCatkem vyuky podle odst. 4.5. této Smlouvy.

Jednotkové ceny jsou cenami koneCnymi a maximalné pfipustnymi, tj. zahrnuji zejména
veSkeré naklady spojené s plnénim jakychkoliv povinnosti €i zavazkd Poskytovatele
vyplyvajicich z této ramcové dohody (zejména, nikoliv vyluéné, z ¢l. 4, &l. 10 a Pfilohy €. 1 této
ramcové dohody) a dale téz vesSkeré dalSi vydaje Poskytovatele (napf. na administrativni
podporu, naklady na hardwarové a softwarové prostfedky apod.). Poskytovatel tak neni
v souvislosti s plnénim pfedmétu této ramcové dohody, resp. jednotlivych DilCich vefejnych
zakazek, opravnén uctovat a pozadovat na Objednateli Uhradu jakychkoliv jinych ¢&i dalSich
Castek. Tyto jednotkové ceny nemohou byt po dobu trvani ramcové dohody prekroCeny
(navyseny), s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 9.8. této ramcové dohody.

Clanek 9. Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany.

Cena bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné, a to na zakladé darnovych dokladl - faktur
vystavenych Poskytovatelem na podkladé skuteéné poskytnutych sluzeb v pfislusSném
kalendarnim mésici.

Splatnost faktury je vzdy 30 dnud od jejiho vystaveni. Poskytovatel je povinen dorucit
Objednateli fakturu vzdy alespori 20 dna pfede dnem jeji splatnosti, jinak se pfiméfené
posouva termin splatnosti.

Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist. V pfipadé,
Ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezZitosti, nebo ji bude obsahovat
chybné, je Objednatel opravnén vratit takovouto fakturu Poskytovateli. Lhata splatnosti
v takovém pfipadé nebézi, pficemz nova lhuta splatnosti po€ina znovu bézet az od vystaveni




9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

opravené Ci doplnéné faktury. | takovato faktura bude Objednateli doru¢ena alespori 20 dnu
prede dnem jeji splatnosti.

Kazda faktura musi kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy obsahovat i
pisemny pfehled poskytnutych sluzeb v souvislosti s realizaci pfislusné Dil&i vefejné zakazky,
s uvedenym jmenného seznamu Ucastnik( Lekci, data, mista realizace Lekci a odkaz na
Projekt, ze kterého je pfedmét této ramcové dohody spolufinancovan (nazev projektu
,Vzdélavani pracovniki ZS IROP v Centru 2019 — 2020“ a registracni Cislo projektu:
CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0012173, ve vztahu k projektdm navazujicim sdéli aktualni nazev
a Cislo projektu Objednatel Poskytovateli pisemné bez zbyteného odkladu po té, co tyto
informace budou znamy).

Veskeré faktury bude Poskytovatel zasilat na adresu sidla Objednatele, pfipadné do jeho
datové schranky, nedohodnou-li se smluvni strany na jiném zplsobu (napf. doru€ovani na
kontaktni spojeni dle &l. 14 této rdmcove dohody).

Cena bude Objednatelem hrazena bezhotovostnim pfevodem na uéet Poskytovatele, jehoz
Cislo je uvedeno v zahlavi této ramcové dohody. Veskeré platby dle ramcové dohody budou
probihat vyluéné v K¢.

Jednotkovou cenu je mozno prekroCit pouze v pfipadé, Zze dojde ke zmé&nam darovych
pravnich predpisu, které budou mit prokazatelny vliv na vysi jednotkové ceny, a to konkrétné
v pfipadé zvySeni sazby DPH. V pfipadé, ze dojde ke snizeni sazby DPH, bude jednotkova
cena umérné snizena oproti cené uvedené v Nabidce Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat
na Objednateli zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy. Poskytovatel
neni opravnén pozadovat nahradu Skody vzniklé v disledku prodleni Objednatele s Uhradou
ceny.

Poskytovatel neni opravnén zapodist své pohledavky proti narokim Objednatele. Pohledavky
a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto ramcovou dohodou nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoli pravni ukon
ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim této ramcové dohody bude povazovan
za pficici se dobrym mravum.

Clanek 10. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele, soué¢innost Objednatele

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét ramcové dohody v souladu sramcovou dohodou,
pravnimi predpisy, svoji Nabidkou a pokyny pribézné udélovanymi Objednatelem. Od pokyn(
Objednatele se mlze Poskytovatel odchylit pouze v pfipadé, je-li to v zajmu Objednatele
anemUlze-li v€as obdrzet jeho souhlas. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
bez zbyte€ného odkladu informovat Objednatele o tom, Ze se odchylil od jeho pokynu a jakym
zplsobem, a na zadost Objednatele tento svUj postup téz zdlvodnit. Poskytovatel je vzdy
povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynd, jestlize tuto nevhodnost
je schopen zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce. Poskytovatel je v3ak povinen pokyny
Objednatele splnit vZdy, bude-li na tom Objednatel trvat i pfes jeho upozornéni.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu této ramcové dohody postupovat s naleZitou
odbornou péci, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen brat v Uvahu a respektovat povinnosti vyplyvajici pro Objednatele
z obecné zavaznych pravnich predpisu, pfi€emz se zavazuje zajistit, aby v pfimém disledku
Poskytovatelem vykonanych €innosti nedoSlo k poruSeni nebo nespinéni téchto povinnosti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit odpovédnym pracovnikim Objednatele informacni servis
(klientsky systém apod.) vjehoz ramci budou mit tito pracovnici Objednatele pfistup
k informacim o naplnéni Lekci, o dochazce na Lekce apod. Poskytovatel je povinen tento
servis zajistit bud prostfednictvim on-line pfistupu do systému Poskytovatele, kde budou
pozadované informace povéfenym pracovnikim objednatele neustale dostupné, pripadné
prostfednictvim telefonické €i emailové ,hot line* dostupné nejméné v pracovni dny v ¢ase od
8.00 hod. do 17.00 hod. s reakéni dobou do 30-ti minut.




10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

Poskytovatel se zavazuje utajovat a chranit vSechny davérné informace tykajici se
Objednatele ¢&i jeho zaméstnancu, které se v souvislosti s plnénim predmétu této ramcové
dohody dozvi. V pfipadé, Zze se Poskytovatel €i osoby, jejichz prostfednictvim pini pfedmét
této ramcové dohody, dostane do styku s osobnimi Udaji, zavazuje se s nimi nakladat
v souladu s povinnostmi tykajicimi se nakladani s osobnimi a citlivymi Udaji, jak jsou tyto
stanoveny v PFiloze ¢&. 2 k této ramcové dohodé (Pravidla GDPR).

Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby na zakladé této ramcové dohody jak
prostfednictvim svych zaméstnanc(i, tak i prostfednictvim jinych pracovnika (typicky
poddodavatel(l), pfic¢emz odpovida za veskeré Skody zpusobené témito osobami Objednateli
v souvislosti s pInénim povinnosti dle této ramcové dohody.

Poskytovatel odpovida za Skodu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti
s plnénim, nedodrZenim nebo poruSenim povinnosti vyplyvajicich z této ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute€nost, ktera by mohla
mit, byt i Caste¢né, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této
ramcové dohody. Takovym oznamenim v8ak Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit
své zavazky vyplyvajici z této ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje, Ze Poskytovateli poskytne veskerou soucinnost potfebnou k pinéni
jeho povinnosti dle této ramcové dohody, zejména mu poskytne vesSkeré potiebné informace,
které ma nebo bude mit k dispozici a které mohou mit vliv na fadné plnéni smluvnich
povinnosti Poskytovatelem, a dale Ze bude Poskytovateli udélovat pokyny nezbytné
k fadnému plInéni jeho smluvnich povinnosti. Pokud bude k fadnému pInéni povinnosti
Poskytovatele z této ramcové dohody zapotfebi udéleni specialni plné moci, zavazuje
se Objednatel mu takovouto plnou moc na jeho zadost udélit.

Clanek 11. Smluvni pokuty

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnosti stanovené touto ramcovou dohodou, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu, a to:

- pfi poruSeni povinnosti zajiStovat plnéni pfedmétu této ramcové dohody vyluné
kvalifikovanymi lektory spliujicimi kvalifikaéni pozadavky dle bodu 5.1. této ramcové
dohody je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy
zjistény pfipad porudeni (tedy za kazdou zjisténou nekvalifikovanou osobu lektora),

- pfi poruSeni povinnosti dolozit doklady tykajici se lektorll neuvedenych v nabidce ve lhuté
dle ¢l. 5.2. této ramcové dohody je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy den prodleni se spInénim této povinnosti,

- pfi poruSeni povinnosti vymeénit i zajistit lektora v souladu s odst. 5.3. a 5.4. této ramcové
dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kazdy
zjistény pfipad porudeni,

- nedostavi-li se lektor bez fadné omluvy (u¢inéné v souladu s odst. 4.6. této ramcové
dohody) na Lekci, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy zjistény pfipad poruseni,

- nereaguje-li Poskytovatel na objednavku akceptaci ve |haté dle ¢l. 3.4. této ramcové
dohody, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 500,- KE za kazdy den prodleni se
splnénim této povinnosti,

- nerealizuje-li poskytovatel Lekci v souladu s akceptovanou objednavkou, tedy zejména
v terminu v objednavce stanoveném, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&
za kazdy zjistény pfipad,

- uskute€riuje-li Poskytovatel opakované jednotlivé Lekce v rozporu s poZadavky
Objednatele obsazenymi v této ramcové dohodé a zejména v jeji Pfiloze €. 1 a nezjedna-li
napravu ani po pisemné vytce doru¢ené mu Poskytovatelem na kontaktni adresu
uvedenou v ¢l. 14 této ramcové dohody, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢, a to i opakovang,




11.2.

11.3.

11.4.

115.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

- porusi-li Poskytovatel kteroukoliv svoji povinnost uvedenou v ¢l. 10.4. této ramcové
dohody (poruseni Pravidel GDPR a/nebo ochrany divérnych informaci), je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zjiStény pfipad poruseni.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu, uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani
jejim faktickym zaplacenim nezanikne povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejiz plnéni
bylo zajisténo smluvni pokutou. Poskytovatel tak bude i nadale povinen ke splnéni takovéto
povinnosti.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen narok
Objednatele na nahradu Skody (véetné nahrady pfipadnych sankci uloZzenych Objednateli
poskytovatelem dotace prostfednictvim Projektu) v pIné vySi ani na odstoupeni od Smilouvy.
Odstoupenim od Smlouvy narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanika.

Smluvni pokuta je splatna doru€enim pisemné vyzvy Objednatele K jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Objednatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty zapocist oproti
splatné pohledavce Poskytovatele na zaplaceni ceny dle Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz spinéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, jakozZ i s ohledem na vefejny zajem na jejich spinéni, povazuji
smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku za pfiméfené.

Clanek 12. Ostatni ustanoveni

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim povérenych
organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského G&etniho dvora, Nejvy$siho
kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu statni
spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci Projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou€innost.

Poskytovatel je povinen uchovavat vesSkeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci
Vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast
zadavani vefejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let. Po tuto dobu je Poskytovatel
povinen umoznit osobam opravnénym Kk vykonu kontroly provést kontrolu dokladi
souvisejicich s realizaci Vefejné zakazky.

Poskytovatel svym podpisem pod textem této ramcové dohody udéluje Objednateli svij
vyslovny souhlas se zvefejnénim obsahu této ramcové dohody, resp. jednotlivych objednavek
vystavenych v souladu s¢&l. 3.1. této ramcové dohody, podle povinnosti, které se na
Objednatele vztahuji ve smyslu ustanoveni § 219 ZZVZ, resp. dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany se dohodly, ze
uverejnéni ramcoveé dohody, resp. jednotlivych objednavek, zajisti Objednatel.

Clanek 13. Ustanoveni o zaniku ramcové dohody

Objednatel je opravnén od ramcové dohody odstoupit, a to i ¢aste¢né, v pfipadé, ze
Poskytovatel v souvislosti s plnénim pfedmétu této ramcové dohody porusi ustanoveni zak. &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, hrubym zplsobem, pfipadné porusi povinnosti stanovené
mu touto rdmcovou dohodou, a to zejména v nasledujicich pfipadech:

- Poskytovatel opakované porusi povinnost zajistovat plnéni pfedmétu této Smlouvy
vyluéné kvalifikovanymi lektory splfiujicimi minimalni pozadavky dle odst. 5.1. této
ramcové dohody,

- nedostavi-li se lektor opakované bez fadné omluvy na Lekci,
- Poskytovatel opakované nepotvrdi objednavku ve Ihité dle €l. 3.4. této ramcové dohody,

- Poskytovatel odmitne-li na objednavku vystavenou a doru¢enou dle ¢l. 3.1. az 3.3. této
ramcové dohody reflektovat,




13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

- Poskytovatel opakované nezajisti nahradu za lektora, ktery se na Lekci nemuze
z jakéhokoliv divodu dostavit, nebo nereflektuje na zadost Objednatele nahradit lektora
dle ¢l. 5.3. této ramcové dohody a napravu nezjedna ani v dodate¢né pfimérené lhuté
poskytnuté mu k tomu Objednatelem,

- Poskytovatel nespini povinnost provést pribézné roc¢ni hodnoceni dle ¢l. 4.8. této
ramcové dohody a nezajisti napravu ani v dodateéné pfiméfené Ihuté poskytnuté mu
k tomu Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén od ramcové dohody odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s thradou plateb za sluzby dle této Smlouvy del§im nez 60 kalendafnich dnG a napravu
nezjednal ani do tydne po prokazatelném doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od ramcové dohody musi mit pisemnou formu, pficemz pisemny projev vile
odstoupit od ramcové dohody musi byt druhé smluvni strané Fadné dorucen.

Uginky odstoupeni od ramcové dohody nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu
vule odstoupit od ramcové dohody druhé smluvni strané. Odstoupeni od ramcové dohody se
nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim ramcové dohody ani naroku na
zaplaceni smluvnich pokut.

Objednatel je opravnén tuto ramcovou dohodu vypovédét v pfipadé, ze na dalSi kalendarni
rok v pribéhu trvani ramcové dohody neobdrzi do svého rozpoctu, pfipadné prostfednictvim
Projektu ¢&i projektl navazujicich na Projekt, financ¢ni prostfedky nezbytné k uhradé sluzeb,
které jsou pfedmétem pilnéni dle této ramcové dohody. V takovém pfipadé &ini vypovédni
IhGita 1 mésic od doruceni pisemné vypovédi.

V pfipadé predCasného ukonéeni ramcové dohody je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla Skoda.

Clanek 14. Kontaktni osoby

Kontaktni osobou uréenou za Objednatele je: Mgr. Ivana Zelenkova, tel.: XXXXxxxxxxx, e-mail:
XXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osobou ur€enou za Poskytovatele je: Ing. Radovan Hauk, tel.: XXXXXXXXXXXXX, e-
Mail: XXXXXXXXXXXXX

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této ramcové dohodé neupravene se Fidi
obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Veskeré zmény této rdmcové dohody je mozZné provést pouze na zakladé dohody smluvnich
stran formou pisemnych c¢islovanych dodatkli podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel bere na védomi, ze zmény ramcové dohody lze sjednat pouze za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakazek.

Strany se timto zavazuiji, Zze vynalozi veskeré sili k urovnani viech spori smirnou cestou.

Ramcova dohoda je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.

Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti jejim uvefejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou néasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Popis pozadavku na Kursy a Lekce

Priloha &. 2 — Pravidla GDPR
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Priloha €. 1 — Popis pozadavk( na Kursy a Lekce

Napin kursu A — ,.Individualni koucing“

Forma a metody realizace

o

Vyukové metody: interaktivni vyklad, trénink a pfipadové studie, pfiklady, prakticka cvi€eni,
ilustrativni test/dotaznik, diskuse, feseni individualnich dotazl a kazuistik

Cilova skupina: feditelé odbord (18x), generalni feditel Centra (1x) + 10 osob rezerva (zmény
na postech Feditel( v priibéhu platnosti ramcové dohody, zafazeni dalSich osob apod.)

Velikost skupiny na lekci: 1 u€astnik

Rozsah:

= 1lekce=1,5hod

= kazdy ucCastnik zafazeny to tohoto kursu absolvuje 10 lekci

= celkem se predpoklada vzdélavani az 29 osob po 10-ti lekcich

V cené: vyukové materialy pro lektora i Ucastniky, lektorské zajisténi, doprava lektora na
misto konani a zpét, ro¢ni hodnoceni v souladu s ¢l. 4.8. ramcové smlouvy

Misto konani: Praha, Ceské Budgjovice, Plzen, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec,
Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Ostrava, Olomouc, Zlin, Brno

Zadavatel zajisti: konferen¢ni prostory v€etné techniky (dataprojektor, flipchart, platno) a
obc&erstveni.

Cile

o

(0]

profesni a osobni rozvoj pro zvySeni zodpovédnosti a divéry v sebe i v organizaci,
novy, ucinny postoj k profesnim i osobnim cilim,

objeveni moznych i nemoznych cest, jak dosahnout stanovenych cild,

feSeni situace z rdznych uhl pohledu,

zlepSovani empatickych schopnosti, a schopnosti divat se na véci z pohledu ostatnich.

Obsah rozvojového programu

(0]

o

(0]

stanoveni a pojmenovani cile a vize,

odhaleni potencialu rezerv, jejich aktivace a vyuZiti,

rozvoj zpusobilosti a posileni slabych stranek,

sladéni profesnich cilt s osobnimi hodnotami,

nalezeni moznosti a cest vedoucich k cili,

zlepSeni komunika&nich dovednosti, vyjednavani a pfesvédéovani,
empatie, schopnost porozuméni druhych,

kreativita a kreativni mysleni,

zvladani konfliktd, Fizeni a feSeni konflikt na pracovisti,

tymova spoluprace a role v tymu,

jak zlepsit své prezenéni dovednosti,
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(o]

asertivita, uméni asertivniho jednani.

Napin kursu B — ,.Development centrum*

e Formaa metody realizace

o Vyukové metody:
= individualni modelové situace s naslednou prezentaci,
= hrani roli a feSeni individualni situaci,
= cilené pozorovani u¢astniku pfi jednotlivych aktivitach,
= |ogické problémy a komunikacni hry,
= standardni psychodiagnostické a vykonové testy,
= skupinové diskuse a sdileni osvédéenych postupu a zkusenosti,
= Ulohy na stanovovani priorit;

o Cilova skupina: feditelé odbora (18x), generalni feditel Centra (1x) + 10 osob rezerva (zmény
na postech feditel( v prlibéhu platnosti ramcové dohody, zafazeni dalSich osob apod.)

o Velikost skupiny nalekci: cca 4 — 5 ucastnik

o Rozsah:
= 1 lekce = 2 vyukové dny
= vyukovy den 8:30 — 16:30 hod., v ramci kazdého vyukového jedna dopoledni a jedna

odpoledni kratka pfestavka (cca 15 min.), v poledne prestavka na obéd (cca 30 min.), tzn.
7 hodin ¢&istého vyukového €asu

= celkem se predpoklada az 6 lekci s nasledujicim obsazenim (5, 5, 5, 5, 5, 4)

o V cené: vyukové a podkladové materialy pro lektora i u€astniky, lektorské zajisSténi, doprava
lektora na misto konani a zpét, ro€ni hodnoceni v souladu s €l. 4.8. ramcové smlouvy

o Misto konani: Praha

o Zadavatel zajisti: konferenéni prostory v&etné techniky (dataprojektor, flipchart, platno) a
obcerstveni.

e Cile

o identifikace aktualni urovné rozvoje kompetenci jednotlivych u¢astnik,

o posileni profesniho rozvoje u kazdého ucastnika,

o zjisténi a posouzeni potencialu kazdého UCastnika se zaméfenim na jeho osobni rist,

o stanoveni Urovné znalosti, dovednosti a schopnosti kazdého ucéastnika,

o moznost ucit se napodobou diky sdileni osobnich zkuSenosti a spoleCnym hledanim FeSeni
v riznych situacich,

o poznani rustového potencialu a vytvofeni individualniho planu vzdélavani pro kazdého

ucastnika.

e Obsah rozvojového programu

1. vyukovy den:

o

Individualni prezentace:
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(¢]

= zafazeni metody sebeprezentace s projektivnimi prvky,
= metoda Ice — Breaker — pro uvolnéni atmosféry ve skupiné,

Vliv prostfedi a stresu na pracovni vykon:
= prace pod stresem,

= zvladani pracovni zatéze,

= pracovni tempo,

= moderovana diskuse,

= nominacni technika,

Strukturovany rozhovor.

2. vyukovy den:

O

Individualni, dialogové a skupinové aktivity:

= modelové situace,

= Fedeni problém0 a krizovych situaci,

= hrani roli — napf. vedeni motiva¢niho, vytykaciho rozhovoru,
= prace ve skupinach,

Osobnostni dotazniky:

= sledovani vybranych osobnostnich charakteristik,
= sebehodnoceni a vzajemné hodnoceni,

= diskuse.

Napin kursu C — ,,Manazerské dovednosti‘

e Forma a metody realizace

o

Vyukové metody: interaktivni vyklad, trénink a pfipadové studie, pfiklady, prakticka cviceni,
ilustrativni test/dotaznik, diskuse, feSeni individualnich dotazl a kazuistik

Cilova skupina: vedouci oddéleni a jejich zastupci (cca 102 osob) + 40 osob rezerva
Velikost skupiny nalekci: cca 7 — 8 uc€astniki

Rozsah:
= 1 lekce = 3 vyukové dny

= vyukovy den 8:30 — 16:30 hod., v ramci kazdého vyukového jedna dopoledni a jedna
odpoledni kratka prestavka (cca 15 min.), v poledne pfestavka na obé&d (cca 30 min.), tzn.
7 hodin &istého vyukového Casu

= celkem se predpoklada az 20 lekci s nasledujicim obsazenim (20 x 7 az 8 osob)

V cené: vyukové a podkladové materialy pro lektora i U€astniky, lektorské zajisténi, doprava
lektora na misto konani a zpét, ro¢ni hodnoceni v souladu s €l. 4.8. ramcové smlouvy

Misto konani: Praha (cca 15 lekci), Brno (cca 2 lekce), Olomouc (cca 3 lekce)

Zadavatel zajisti: konferen¢ni prostory v€etné techniky (dataprojektor, flipchart, platno) a
obcerstveni.
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Cile

o

(o]

posilit u Uéastnikl vnimani své role vedouciho/manazera,

osvojit si uc¢inné postupy pro vedeni lidi,

naucit se zadavat, delegovat i kontrolovat tkoly a efektivné fidit sv(j ¢as,

osvojit si vybrané techniky komunikace s podfizenymi i nadfizenymi a s internimi zakazniky,
seznamit se s nastroji motivace podfizenych,

naucit se sdélovat zpétnou vazbu,

naucit se asertivnimu stylu komunikace a jednani,

ziskat doporucéeni pro zvladani stresu a vyzkouset si pohotové regeneracni techniky,
pfispét k tymové sounalezitosti u€astnikl a posilit sdileni zkuSenosti mezi nimi,

metoda GROW,

vedeni lidi v tymu, tymova spoluprace, motivace a zpétna vazba.

Obsah rozvojového programu

1. vyukovy den:

(o]

Role manazera:

» role vedouciho ve vztahu k vedenému tymu a k ukolim oddéleni (interpersonaini,
rozhodovaci, informacni),

= charakteristika efektivniho vedouciho — manazerské kompetence na urovni prvni linie
vedeni lidi,

Styly vedeni lidi — volba vhodného pfistupu vzhledem k situaci a individualité podfizeného:

= tradi¢ni styly a vyvazenost konzultativniho, autoritativniho a participativniho stylu,
= transformacni a transakéni styl vedeni,

= podpora tymové spoluprace a zapojovani podfizenych do rozhodovani,

= situaéni vedeni

Motivace a zpétna vazba:

= individualni pfistup k podfizenym z pohledu motivace, motivacni typologie,
» motivacni nastroje — tradicni i nové, praktické zplsoby prabézného motivovani
podfizenych,

= motivaCni zpétna vazba — pochvala, kritika, pozitivni usmérnéni, odmeénovani.

2. vyukovy den:

o

Komunikace pfi vedeni lidi:

= hlavni komunikacni situace, které vedouci feSi ve vztahu k podfizenym, koleglim i vnitfnim
zakazniklm,

= komunikaéni proces a bariéry komunikace,

=  komunikaéni styly,

= verbalni a neverbalni komunikace,

» jak jednat s raznymi lidmi,

» jednani s pracovniky a tolerance vuci nim,
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= komunikaéni nastroje a techniky (naslouchani, otdzky, zjiStovani nazoru druhych lidi, fizeni
dialogu, partnerska nikoliv pfesilova komunikace atd.),

= presvédCovani a efektivni argumentace, vedeni diskuse,

= zaklady prezentaCnich dovednosti.

3. vyukovy den:
o Delegovani a zadavani ukolu:
= vyhody a bariéry delegovani — vztah u€astnika k delegovani,
= postup delegovani a zadavani ukolu,
= stanoveni Ukoll podfizenym a uréovani pravomoci,
= jasné a srozumitelné vymezeni cile,
= delegovani riznym typlm zaméstnancu, osobni pfistup,
= zfetelné vyjadfovat pokyny,
o Time management:
= vCasné zadavani ukold,
= planovani, rozvrzeni Ukoll s ¢asovym predstihem,
= uréovani priorit a analyza ukol(,
= 4 generace Casového managementu,
= metoda GTD (Getting Things Done),
= analyza ¢asovych ztrat a prekazek efektivniho vyuzivani ¢asu,
o Rozhodovani:
= jak spravné rozhodnut ve slozitych situacich,
= predvidani situaci,
= schopnost operativné se pfizplsobit zménam,
o Kontrola:
= vyhodnoceni a kontrola zadaného ukolu,
= Zzjidténi odchylek od zadaného ukoly,

= hledani pfi¢in odchylek od zadaného ukoly.

NaplIn kursu D — ., Kouc€ing vedouci zaméstnanci*

e Formaa metody realizace

o Vyukové metody: interaktivni vyklad, trénink a pfipadové studie, pfiklady, prakticka cvi€eni,
nacvik modelovych situaci, ilustrativni test/dotaznik, diskuse, feSeni individualnich dotaz( a
kazuistik

o Cilova skupina: vedouci oddéleni a jejich zastupci (cca 102 osob) + 40 osob rezerva
o Velikost skupiny na lekci: cca 7 — 8 ucastniku

o Rozsah:

» 1 lekce = 3 bloky po 2 vyukovych dnech, {j. 1 lekce = 6 vyukovych dnu
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o

= vyukovy den 8:30 — 16:30 hod., v ramci kazdého vyukového jedna dopoledni a jedna
odpoledni kratka prestavka (cca 15 min.), v poledne pFestavka na obéd (cca 30 min.), tzn.
7 hodin ¢&istého vyukového €asu

= celkem se predpoklada az 20 lekci s nasledujicim obsazenim (20 x 7 az 8 osob)

V cené: vyukové materidly pro lektora i UCastniky, lektorské zajisténi, doprava lektora na
misto konani a zpét, ro¢ni hodnoceni v souladu s €l. 4.8. rAmcové smlouvy

Misto konani: Praha

Zadavatel zajisti: konferen¢ni prostory véetné techniky (dataprojektor, flipchart, platno) a
obcerstveni.

Cile

o

@)

o

@)

(o]

osobni rozvoj, posileni role vedouciho,

ziskani novych metod, jak efektivnéji vést tym,

zlepSovani empatickych schopnosti, a schopnosti divat se na véci z pohledu ostatnich,
kreativita a kreativni myS$leni, ochota riskovat,

krizova komunikace a krizové fizeni,

feSeni konflikt( ve vypjatych situaci,

profesni a osobni rozvoj pro zvy$eni zodpovédnosti a divéry v sebe i v organizaci,
novy, ucinny postoj k profesnim i osobnim ciliim,

objeveni moznych i nemoznych cest, jak dosahnout stanovenych cild,

strategické, strukturované a koncepéni mysleni,

feSeni situace z rGznych uhld pohledu.

Obsah rozvojového programu

@)

o

o

koucink a jeho metody,

stanoveni a definovani cile a vize,

vedeni, kouCovani tymu k dosazeni co nejefektivnéjSich cild,
odhalovani potencialu rezerv, jejich aktivace a vyuZiti,

rozvoj zpusobilosti a posileni slabych stranek,

sladéni profesnich cilt s osobnimi hodnotami,

nalezeni moznosti a cest vedoucich k cili,

zlepSeni komunika&nich dovednosti, vyjednavani a prfesvédovani,
empatie, schopnost porozuméni druhych,

kreativita a kreativni mysleni,

zvladani konfliktd, Fizeni a feSeni konfliktt na pracovisti,
tymova spoluprace a role v tymu,

jak zlepsit své prezenéni dovednosti,

asertivita, uméni asertivniho jednani.
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1. vyukovy blok (2 vyukové dny):

(o]

Co je koucing:

vymezeni pojmu,
typy koucingu (sebekoucing, kou¢ovani tymu),
metody koucingu (GROW, ....),

Role kouc¢e v tymu a tymova spoluprace:

efektivni slozeni pracovniho tymu,

jaké jsou tymové role a jejich uvédoméni

vliv kouce na spravné fungovani tymu

nefunkéni tym, charakteristika a pficiny

jak pozitivné motivovat a ovliviiovat tym

jak dosahnout synergicky efekt v tymu

vytvareni pozitivnich vztah, divéra a pozitivni o¢ekavani
motivace pracovniho tymu, uvolnéni a odstranéni napéti v tymu
nacvik tymové spoluprace z pozice koucée- principy tymové spoluprace
komunikace a vztahy v tymu

lepsi vzajemné poznani spolupracovniku a porozuméni si

nacvik modelovych situaci

Reseni konflikttl a krizovych situaci:

jak konflikty vznikaji a co ovliviuje jejich prabéh

pfedvidani konfliktd

faze konfliktu a jeho vyvoj

negativni a pozitivni feSeni konfliktd

vyhody a nevyhody rGznych strategii feSeni, jak konflikt ovliviiovat

konkrétni komunikacni techniky, které Ize pfi konfliktu pouzit (dohoda, kompromis,
konfrontace ...)

asertivni feSeni konfliktd vedouci k sebeprosazeni a k vnitfni spokojenosti, ale také ke
spolupraci, k rozvoji pfatelstvi, k pocitu sounalezitosti a k uspokojeni potfeb vSech
zuc€astnénych.

2. vyukovy blok (2 vyukové dny):

o

Time management, Stress management:

podminky a bariéry pracovni a osobni efektivity, co nam nej¢astéji ubira ¢as a energii,
fizeni Casu jako nastroj efektivniho dosahovani cilll i seberealizace,

metoda GTD (Getting Things Done),

kde brat ¢as, zdroje nasi mysli, biorytmus, soustfedéni, vyuzivani rezerv,

efektivni planovani, stanovovani priorit, rozdéleni ukolt béhem dne a tydne,

jak si planovat ¢as, typy plantd a uziteénych pomucek, rady a tipy,

obvyklé chyby v organizaci vlastniho ¢asu a jejich prevence,

realizace planu v praxi - jak se ubranit vyruSeni, uméni fikat NE,
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= stres a nejcastéjSi projevy, vliv stresu na pracovni vykon i pohodu, nej¢astéjsi pficiny
stresu v dnesni dobé,

= neproduktivni zplsoby reagovani ve stresové situaci,

= co v akutnim stresu, jak kvalitné relaxovat, tipy a nacvik modelovych situaci,

= moznosti prevence stresu z dlouhodobého hlediska, jak si udrzet ,work — life balance®,

= fizeni ¢asu jako nastroj efektivniho dosahovani cil(i i seberealizace.

o Jak zvladnout vlastni emoce, empatie:
»= emocni inteligence — jak nam miize pomoci,
= jak v praxi funguje empatie,
= zaklady aktivniho naslouchani, respektovani pfirozenych potfeb druhého,
= trénink empatie a naslouchani, vzajemna tolerance,
= nakazlivé emoce,
= jak peCovat o socialni klima a vztahy,
= jak dosahnout respektu a dojit od empatické reakce k fe$eni probléma.

o Asertivita:
= princip asertivniho jednani a moznosti jeho uplatnéni,
= odliSeni asertivity od pasivity, agresivity a manipulace,
= asertivni prava,
= podstata pozitivni asertivity,

= vybrané asertivni techniky.

3. vyukovy blok (2 vyukové dny):

o Kreativita a kreativni mySleni:

= zapojovani kreativity do kazdodenniho zZivota,

= kreativita dovednost budoucnosti,

= metody kreativniho mysleni a jejich vyuziti nejen na pracovisti,

= tipy pro vyuziti kreativity pfi pracovnich jednanich a dalSich aktivitach.
o Strukturované a logické mysleni:

= pamét, prace s paméti,

= jak se naugit logicky myslet,

= techniky ke zlepSeni paméti.

Napln kursu E — ,.Ostatni seminare*

e Formaa metody realizace

o Vyukové metody: interaktivni vyklad, trénink a pfipadové studie, pfiklady, prakticka cvi€eni,
ilustrativni test/dotaznik, diskuse, feseni individualnich dotazt a kazuistik

o Cilova skupina: fadovi zaméstnanci Zadavatele
o Velikost skupiny nalekci: cca 8 — 12 ucastnik

o Rozsah:

= 1lekce =1 vyukovy den
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= vyukovy den 8:30 — 16:30 hod., v ramci kazdého vyukového jedna dopoledni a jedna
odpoledni kratka prestavka (cca 15 min.), v poledne pfestavka na obéd (cca 30 min.), tzn.
7 hodin ¢&istého vyukového €asu

= celkem se predpoklada az 360 lekci

o V cené: vyukové materialy pro lektora i u€astniky, lektorské zajisténi, doprava lektora na
misto konani a zpét, ro¢ni hodnoceni v souladu s €l. 4.8. rAmcové smlouvy

o Misto konani: Praha (cca 258 lekci), Brno (cca 48 lekci) a Olomouc (cca 54 lekci)

o Zadavatel zajisti: konferenéni prostory véetné techniky (dataprojektor, flipchart, platno) a
obcerstveni.

Cile

o naucit se efektivnimu planovani ¢asu a ukold, stanoveni priorit

o naucit se asertivnimu stylu komunikace a jednani,

o naucit se pracovat s vlastnimi emocemi, porozumét svym spolupracovnikiim

o ziskat doporuceni pro zvladani stresu a vyzkouSet si pohotové regeneracni techniky,

o prispét k tymové soundlezitosti ucastnikll a posilit sdileni zkuSenosti, spolupraci a pozitivni
komunikaci mezi nimi,

o nebat se byt kreativni a pfichazet s novymi napady,

o ziskat nahled na svou osobu, pfijimat kritiku a zodpovédnost,

o naucit se efektivné pracovat se stresem, pfedchazet mu, zvladani zatézovych situaci pomoci

nacviku.

Obsah rozvojového programu — témata

(o]

Seznam témat, na ktera by mély byt seminare zaméreny:
» Zvladani konfliktd na pracovisti a jejich pfedchazeni (60 lekci),
= Time management, zvladani stresu a zatéze (60 lekci),

= Jak pracovat s vlastnimi emocemi, empatie schopnost porozuméni motivim druhych (60
lekci),

= Pozitivni komunikace, komunikacni dovednosti, vyjednavani a pfesvédovani (60 lekci),
» Flexibilita, schopnost pfizpusobit se a ucit novym vécem (60 lekci),

= Sebereflexe a schopnost pfijimat kritiku (60 lekci).
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Priloha ¢. 2 — Pravidla GDPR

=

10.

Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel jakoZto zpracovatel osobnich Udaji (dale také jen ,Zpracovatel®) a Objednatel
jakoZto spravce osobnich udaji (dale také jen ,Spravce®) se zavazuji, v souvislosti se touto
ramcovou dohodou, postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaja,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale
jen ,Narizeni GDPR") a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajl, v platném
zneéni.

Zpracovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich predpis(
se povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich Udaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se vSemi pro néj vyplyvajicimi dlisledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich udaju ve smyslu &l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSemi pro ngj
vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaja
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaji tykajicich se subjektl udaju ve
smyslu ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné ftreti strany.
Smluvni strany se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpecleni
ochrany osobnich Udajli a zakladnich prav a svobod subjektt udajl pfi zpracovani osobnich
Udaju Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho €innosti dle této ramcové dohody.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé této
ramcové dohody &i v souvislosti s jejim plnénim pouze a vyluéné po dobu ucinnosti této ramcové
dohody.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s u€elem této ramcové
dohody.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich tdaju fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-
li mu udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronickd komunikace, v€etné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Spravce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

Zpracovatel nesmi ani k ¢astecnému vykonu svych prav &i plnéni svych povinnosti z této
ramcové dohody uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné vesSkeré
¢innosti souvisejici s touto ramcovou dohodou, zejm. pak k mi€enlivosti ve vztahu ke vsem
osobnim ddajam, ke kterym budou mit pfistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle &l. 32 Nafizeni GDPR bez zbyte€ného odkladu pfijmout, s ohledem na
stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technickd a organizalni opatfeni, aby zajistil uroveri zabezpec€eni odpovidajici danému riziku,
zejm. pak osobni udaje zabezpe it viic¢i nahodnému ¢&i nezakonnému zniceni, ztraté, zméne,
zpfistupnéni neopravnénym strandm, zneuziti i jinému zpusobu zpracovani v rozporu
s Nafizenim GDPR.

Zpracovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezfenim na poruseni nebo skuteCnym porusenim bezpe&nosti zpracovani osobnich udaja, ke
kterym ma Zpracovatel pfistup na zakladé této ramcové dohody €i v souvislosti s jejim pInénim,
zejména s jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou od sjednaného pfistupu pro
Spravce, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k upravé nebo
zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich (daju, jakymkoliv podezfenim z poruseni
dbvérnosti, jakymkoliv podezienim z nahodného ¢i nezakonného zniceni, ztraty, zmény,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti &i jiného zplsobu zpracovani osobnich udaj
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

vrozporu s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym
porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich
udaju dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spravce. PIni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd pomoci dal$iho
zpracovatele, byt se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je vtéto souvislosti zejména povinen na pisemnou zadost Spravce zpfistupnit
Spravci sva pisemna technicka a organizacni bezpec€nostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou
kontrolu, audit i inspekci dodrzovani pfedlozenych technickych a organizacnich bezpecnostnich
opatfeni, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od doruceni
pisemné zadosti Spravce.

Po skonc&eni ucinnosti této ramcové dohody je Zpracovatel povinen vSechny osobni Udaje, které
ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal Spravci, predat je Spravci a dale vymazat
vSechny existujici kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni Udaje i po skon&eni
ucinnost této ramcové dohody dle pFislusnych pravnich predpis(.

Porusi-li Zpracovatel &i tfeti osoba uzitd Zpracovatelem Kk plnéni této ramcové dohody
(poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim osobnich udajd,
at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, zakona €. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpist ¢i z této
ramcové dohody, a Spravci bude v dlisledku takového poruseni pravomocné uloZena pokuta,
zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajl, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu
Spravce, kniz bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Spravce
takového dluhu véetné veskerého pfisluSenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji ulozil
Spravci, a to nejpozdéji do konce Ihlty k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o
jejim ulozeni. Uhradi-li Spravce pravomocné uloZzenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se
Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené
pokuty, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
pisemné vyzvy Spravce, k niz bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty a doklad
0 jejim zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel €i tfeti osoba uzita Zpracovatelem k pInéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se Ci souvisejici se zpracovanim osobnich udaju, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpist &i z této ramcové
dohody, a vznikne-li v souvislosti s takovym poruSenim tfeti osobé jako subjektd udaja materialni
¢i nematerialni Ujma, zavazuje se Zpracovatel takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit poSkozené
treti osobé. Uplatni-li poSkozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové ujmy pfimo u
Spravce, tak o tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrZeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce
takového dluhu véetné veskerého pfisluSenstvi, a to jeho uhrazenim poskozené tfeti osobé.
Uhradi-li Spravce poSkozené tfeti osobé pohledavku na nahradu materiélni i nematerialni ujmy
dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci penéZitou nahradu rovnajici
se vysi takto Spravcem uhrazené pohledavky, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
péti (5) pracovnich dni od obdrzeni vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niz bude pfilozen doklad
0 jejim zaplaceni tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly, ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpisu v oblasti ochrany osobnich Udajl, zejména z Nafizeni GDPR, zakona €. 110/2019 Sb. &i
z této ramcové dohody, pfedstavuje podstatné poruseni této ramcové dohody, pro které je
Spravce opravnén od této ramcové dohody pisemné odstoupit. Odstoupenim tato ramcova
dohoda zanika, a to ke dni jeho doruéeni Zpracovateli.
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