CENTRUM SLUZEB
PRO SILNICNi DOPRAVU

Cislo smlouvy: CSPSD/148/2019
Cislo smlouvy: DATACLUE 121
Vytisk ¢.: 1

Smlouva o implementaci Microsoft 365

a poskytovani sluzeb v oblasti IT

uzaviena ve smyslu odst. 2 § 1746 a § 2586 a nasl. a §2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

1. Strany smlouvy

Néazev:

Adresa/sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

Zastupce pro véci smluvni:

Zastupce pro véci technické:

Telefon:
E-mail:
(dale jen ,,objednatel)

a

Nazev:

Adresa/sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Zastupce pro véci smluvni:

Zastupce pro véci technické:

Telefon:
E-mail:
(dale jen ,,poskytovatel*)

2. Preambule

Centrum sluZeb pro silni¢ni dopravu
nabteZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
70898219

CZ70898219

Ing. Lenka Zbornikov4, editelka
ekonomicky nameéstek

DATACLUE s.r.o0.
Videnska 188/119d, 619 00 Brno
29320291

CZ29320291

Vaclav Ondracek, Miroslav Sraga
Miroslav Sraga

2.1. Tato Smlouva o implementaci Microsoft 365 a poskytovani sluzeb v oblasti IT (déle jen
»Smlouva“) je uzaviena v souladu s vysledkem zadavaciho tizeni pro zadani veiejné zakéazky
malého rozsahu na sluzby pod nazvem ,,Implementace Microsoft 365 a poskytovani sluzeb
v oblasti IT* a nabidkou podanou poskytovatelem.

3. Predmét pInéni

3.1. Piedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele spocivajici v implementaci objednatelem
poiizenych licenci Microsoft 365 a poskytovani sluzeb v oblasti informa¢nich technologii (dale
jen ,IT*), tj. zejména v oblasti konzultaci, vyvoje, podpory a spravy IT. Podrobné specifikace
piedmétu plnéni je uvedena v piiloze €. 1 smlouvy.

3.2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli odménu za poskytnuti sluzeb
v souladu s podminkami sjednanymi v této smlouve.
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4. Cas a misto plnéni

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel zahdji implementaci licenci Microsoft 365 nejpozdéji do 14 (slovy: &trnécti)
kalendainich dnt od ucinnosti smlouvy a dokon¢i nejpozdéji do 6 mésict od zahajeni praci.

Poskytovani sluzeb v oblasti IT zahdji poskytovatel bezodkladné po G¢innosti smlouvy a tyto
sluzby probihaji pribézné po celou dobu platnosti smlouvy.

Mistem plInéni je sidlo a provozovny objednatele. Zmény v poctu, adresidch nebo ¢innostech
na jednotlivych provozovnach objednatele nemaji vliv na obsah smlouvy a nemohou byt
davodem k jeji zméng, seznam provozoven v piiloze ¢. 2 této smlouvy je pouze orientacni.

5. Cenové a platebni podminky

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.

Cena za poskytované sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

. Cena za jednotku Cena za jednotku
Sluzba Jednotka bez DPH veetné DPH 21 %
Implementace Microsoft 365 cplt 352 000,00 K¢ 425 920,00 K¢&
Monitoring ks/mésic 10 000,00 K¢ 12 100,00 K¢
Kontrolni a operativni ¢innost man-day 13 800,00 K¢ 16 698,00 K&
Konzultaéni sluzby a servisni man-day 13 800,00 K& 16 698,00 K&
podpora
Incident s prioritou urgent ks 5 000,00 K& 6 050,00 K¢

V cendch sluzeb uvedenych v ¢él. 5 odst. 5.1. této smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady
na provedeni poZadované sluzby v plném rozsahu, tj. zahrnuji veSkeré vedlejsi ndklady napt.
cestovné, stravné apod.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu za poskytnuté sluzby na zékladé
vystaveného danového zakladu (faktury), ktery bude obsahovat vSechny naleZitosti danového
a ucetniho dokladu v souladu s platnou legislativou.

Sluzby dle ¢l. 4. odst. 4.1. této smlouvy budou uhrazeny az po jejich fadném piedani
a odsouhlaseni technickym zastupcem objednatele na zakladé potvrzeného akceptacniho
protokolu, ktery bude piilohou faktury.

Sluzby dle ¢l. 4. odst. 4.2. této smlouvy budou hrazeny na zakladé mési¢ni fakturace v souladu
s ¢l. 6. odst. 6.1. této smlouvy.

Objednatel nebude na piedmét pInéni poskytovat Zadné zalohy.
Splatnost Faktury je 30 dni od data doru¢eni na e-mailovou adresu: ||| | |GGczczGzG
Faktura je povaZzovana za uhrazenou dnem odepsanim fakturované ¢astky z Uctu objednatele.

6. Poskytovani sluzeb v oblasti IT

6.1.

6.2.

6.3.

Prabézné potvrzovani tadného poskytovani sluzeb dle ¢l. 4 odst. 4.2. této smlouvy bude
uskute¢riovano formou reporti zasilanych poskytovatelem objednateli v mési¢nich intervalech.
Reporty za uplynuly mésic jsou poskytovatelem zasilany vzdy nejpozdgji do 10. (slovy: desatého)
pracovniho dne néasledujiciho mésice. Objednatel je opravnén piedem pozadat o protokolarni
potvrzeni kteréhokoli pInéni dle této smlouvy. Zakaznik tento report schvaluje do 5 (slovy: pét)
pracovnich dni. V piipadg, Ze objednatel neobdrZi pozitivni nebo negativni stanovisko k reportu,
povaZuje se report za schvaleny.

Za tadné poskytovanou sluzbu je povaZzovana takova sluzba, ktera byla dodana v poZadované
kvalité, v dohodnutém c¢ase v rdmci SLA uvedenych v ptiloze ¢. 3, a jejiz mésicni report je
schvaleny objednatelem.

VeSkeré poZzadavky objednatele na pInéni sluZeb dle ¢l. 4. odst. 4.2. budou hlaSeny
prostrednictvim povéienych osob objednatele, které jsou definovany v ptiloze ¢. 3.
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6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

CENTRUM SLUZEB 5
PRO SILNICNi DOPRAVU Qslo smlouvy: CSPSD/148/2019
Cislo smlouvy: DATACLUE 121
Vytisk ¢.: 1

Pro nahl&3eni poZadavku na podporu bude pouZzito téchto komunika¢nich kanali:

PoZadavky na podporu, které nebudou zavedeny v ticketovacim systému nebudou prijaty
a poskytovatelem reSeny. Ticketovaci systém mimo jiné slouZi ke sledovani stavu poZadavkad,
k jejich evidenci a je podkladem pro reporty a vyUétovani.

V pripadg, Ze poskytované sluzby nejsou dodavany v dohodnuté kvalité nebo ¢ase nebo jsou
komunika¢ni kanaly uvedené v odstavci 6.4. tohoto ¢lanku nedostupné, je objednatel opravnén

provést eskalaci. Eskalagnim kontaktem je [ GcGcNGEEEEE

V piipadg, kdy o poskytnuti podpory bude Zadat osoba, ktera neni na seznamu povétenych osob
(specifikovanych v priloze &. 3), je poskytovatel povinen takovou Zadost zamitnout a Zadatele
odkézat na seznam poveéienych osob.

7. Doba trvani smlouvy a ukonéeni smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

Tato smlouva se uzavira na dobu 18 mésici od u¢innosti smlouvy nebo do vyéerpani finanéniho
limitu 1 950 000 K¢ (slovy: milion devét set padesat tisic korun éeskych) bez DPH, podle toho,
ktera z téchto skute¢nosti nastane diive.

Jestlize poskytovatel porusi smlouvu a nenapravi toto poruSeni do 14 (slovy: c&trnécti)
kalendainich dni po tom, co obdrzZi od objednatele pisemné oznameni, Ze smlouvu porusil, miZe
objednatel okamzité¢ tuto smlouvu ukong¢it odstoupenim a/nebo, podle svého rozhodnuti,
pozadovat narok na uplatnéni smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle piilohy ¢. 3. Odstoupeni
objednatele od smlouvy nezbavuje objednatele naroku na uplatnéni smluvni pokuty
a poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu plnit.

Jestlize objednatel porusi smlouvu a nenapravi toto poruseni do 14 (slovy: ¢trnacti) dnt po tom,
co obdrzi od poskytovatele pisemné oznameni, Ze smlouvu porusil, miZe poskytovatel okamzité
tuto smlouvu ukongit odstoupenim a/nebo, podle svého rozhodnuti, pozastavit pInéni vSech svych
zadvazka podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za téchto okolnosti neméa
objednatel Zadné naroky vuci poskytovateli z toho titulu, Ze poskytovatel pozastavil plnéni svych
zavazku.

Jestlize se kterakoli ze smluvnich stran ocitne v platebni neschopnosti a/nebo je ohledné ni
prohlaSen Upadek a/nebo je zahajena jeji likvidace a/nebo dojde-li k zabaveni majetku smluvni
strany pro neplaceni dluht, potom muze druha smluvni strana takové okolnosti povaZovat
za davod pro okamzZité ukonc¢eni smlouvy odstoupenim.

Ukonéenim neni Zadna ze smluvnich stran zbavena svych zavazka a ani povinnosti uhradit ¢astky,
které dluZila nebo bude dluZit v disledku ukonéeni.

Odstoupenim od této smlouvy zanika tato smlouva ke dni doru¢eni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strang (tj. s ucinky ex nunc).

Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné.

Pfi odstoupeni od smlouvy je poskytovatel povinen dokongit vSechny predméty plnéni, které
se zavazal realizovat pied odstoupenim od smlouvy a objednatel je povinen vypoiradat veSkeré

své zavazky vici poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje objednateli piedat veSkeré jemu zndmé
piistupove Udaje nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od ukonceni platnosti smlouvy.

8. Smluvni pokuty, sankce

8.1.

Kazda ze smluvnich stran nese zodpoveédnost za zpusobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
piedpist a této smlouvy.
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8.2.

8.3.

CENTRUM SLUZEB »
PRO SILNICNi DOPRAVU Qslo smlouvy: CSPSD/148/2019
Cislo smlouvy: DATACLUE 121
Vytisk ¢.: 1

Pro pripad prodleni objednatele pti nezaplaceni faktury nebo jeji ¢asti je sjednan drok z prodleni
v zékonneé vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Zaroven je poskytovatel, po pisemném
upozornéni objednatele, rovnéZ opravnén pozastavit poskytovani sluzeb aZz do obdrzeni celé
dluzné c¢astky, nebo pii prodleni delSim nez 30 (slovy: tticet) kalendafnich dnt odstoupit
od smlouvy, bez naroku objednatele na jakoukoliv ndhradu Skody timto aktem ptipadné
vyvolanou, a aniZ by tim bylo dot¢eno pravo poskytovatele na uhrazeni ceny poskytnutych sluzeb.
Sjednéanim ani zaplacenim Groku z prodleni neni vylouéen narok poskytovatele na nahradu Skody
v plném rozsahu, tj. jak do vySe aroku z prodleni, tak v rozsahu Skody prevysujici ¢astku uroka
z prodleni.

Pro piipad neplnéni povinnosti a Ukoli poskytovatele, piimo plynoucich z této smlouvy,
je sjednana smluvni pokuta ve vysi 50 000 K¢ bez DPH (slovy: padesét tisic korun ¢eskych)
za kazdé prokazatelné nespinéni sluzeb poskytovatele. Uhrada smluvni pokuty nema vliv
na pripadnou néhradu zpasobené Skody plynouci z odpovédnosti poskytovatele.

9. Préava a povinnosti smluvnich stran

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA uvedenymi v piiloze ¢. 3 této
smlouvy a mit o celou dobu platnosti smlouvy platné certifikaty MS-100: Microsoft 365 Identity
and Services, MS-101: Microsoft 365 Mobility and Security, AZ-103 Microsoft Azure
Administrator; AZ-300: Microsoft Azure Architect Technologies; Mikrotik RouterOS
certification.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnanci
pro zajisteni jednotlivych sluzeb. V nékterych pripadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce
nebo dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, poskytovatel vSak za pInéni odpovida, jako by plnil sam.

Poskytovatel maZe odmitnout poskytnout podporu objednateli, jehoz systém nebo aplikace jsou
provozovany nelegéalné, nebo jsou natolik zastaralé, Ze jejich kompatibilita se soucasnymi
systémy neni zaruc¢ena. Dale neni mozné poskytovat podporu objednateli, pokud je pogcitaé
zavirovany nebo vyZaduje reinstalaci. V ramci sluZzeb tak poskytovatel zajisti odvirovani,
reinstalaci a naslednou podporu v piipadé, Ze objednatel poskytne licence a instala¢ni média
k danému opera¢nimu systému a aplikacim. Reinstalaci opera¢niho systému nelze ze strany
poskytovatele provadét vzdaleng.

V ramci teSeni poZadavki postupuje poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobct
hardware i software a podle zaru¢nich podminek objednatelem zakoupené podpory vyrobce (napt.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware, ktery jiZz neni podporovan vyrobcem, negarantuje poskytovatel dostupnost
aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury zdkaznika.

Sluzby IT nezahrnuji nahradni dily. Dodavka nahradnich dila probiha na z&kladé samostatnych
objednavek ¢i na zaklade zaruénich oprav dle platnych zaru¢nich podminek vyrobcu, nebo tietich
stran.

Podpora hardware je do Urovné zaruk zakoupenych zékaznikem pro dany prvek IT. U prvka IT,
kde neni poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana
soucinnost k reSeni vady hardware.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat v sidle nebo provozovné
objednatele ve vyhrazenych prostorach a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach
bez ptitomnosti odpovédného pracovnika objednatele a budou dodrZovat bezpe¢nostni a dalsi
pravidla platna pro prostory objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je opravnén poZadovat po objednateli po dobu trvani této smlouvy poskytnuti
nezbytnych informaci, pristupd, podklada a dokladt nutnych k pInéni sluZeb dle této smlouvy.
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
9.14.

9.15.

9.16.

CENTRUM SLUZEB »
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Poskytovatel je povinen prokazatelné a fadnym zptisobem zajistit ochranit proti neopravnénému

zneuziti:

a. Objednatelem piedanych informaci, pristupd, podkladt a dokladi nutnych k plnéni sluzeb dle
této smlouvy.

b. Informaci, piistupti a podkladi véetné poznamek, které sdm vytvoii pii pInéni sluZeb dle této
smlouvy.

c. Zaloh dat objednatele, které budou uloZeny v datovych uloZistich poskytovatele.
d. Osobnich Udaja, s kterymi ptijde pti pInéni této smlouvy do styku.

Poskytovatel je v rdmci ochrany dat a Udaja uvedenych v piedchozim odstavci pod pismeny

a) - d) povinen:

a. Vveést evidenci o piistupu svych pracovnikia k chranénym datim a Udajam uvedenym, zejména
pak o pridéleni pristupu do IT systému objednatele;

b. pouZivat odpovidajici technické zatizeni a programové vybaveni zpasobem, ktery zamezi
neopravnénému ¢&i nahodilému pristupu k chranénym datim ze strany jinych osob nez
povérenych/ opravnénych osob;

c. chranénd dat a Udaje uchovavat v nalezité zabezpeéenych objektech a mistnostech;

d. chrdnéna data a Udaje v elektronické podobé uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit piistup pouze povérené osoby, a chranéna data a Udaje
pravidelné zalohovat;

e. pisemné dokumenty obsahujici chranéné Gdaje uchovavat na zabezpeceném miste;

f. v co nejvetsi mite zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované chranéné data a udaje,
je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik;

g. zajistit daveérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani chranénych
dat;

h. prosttednictvim vhodnych technickych prostredka zajisti schopnost obnovit dostupnost
chranénych dat a Gdaji a pristup k nim v¢as v piipadé fyzickych ¢i technickych incidentg;

i. zajistit pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych
a organizac¢nich opatieni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani chranénych dat a Udaji.

V ptipadé Skody vzniklé objednateli z nezajiSténi ochrany téchto dat a Udaja je povinen

poskytovatel uhradit objednateli vzniklou Skodu.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na nedostate¢nou soucinnost povérenych

pracovnikt objednatele, pokud z toho davodu dojde nebo hrozi Ze dojde k ohrozeni kvality nebo

termint poskytovanych sluzeb. V piipadé nedostatecné soucinnosti ze strany poveéienych

pracovniku objednatele plati obdobné ustanoveni odst. 9.17 této smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pisemnym oznamenim po ptredchozim pisemném upozornéni
pierusit nebo zastavit poskytovani sluzeb podle této smlouvy, bez naroku objednatele
na jakoukoliv Skodu timto aktem ptipadné vyvolanou v ptipadé, Ze objednatel je v prodleni
spIinénim svych platebnich povinnosti.

Poskytovatel je opravnén bez néaroku objednatele na jakoukoliv nahradu Skody timto aktem
piipadné vyvolanou ukon¢it smlouvu odstoupenim, pokud objednatel nezaplati dluzné platby
i pres pisemné upozornéni. Jakékoliv dalsi obnoveni pozastavenych sluzeb nebo obnoveni
smlouvy bude podminéno uplnym zaplacenim v3ech dluznych plateb véetn¢ drokd a/nebo
smluvni pokuty souvisejici z davodu prodleni s pInénim platebnich povinnosti.

Poskytovatel je dale opravnén a objednatel je soucasné povinen dale uvedena opravnéni

poskytovatele splnit:

a. Uctovat uroky z prodleni ve vysi stanovené dle ustanoveni § 1970 obcanského zékoniku,
a to ode dne splatnosti piislusné povinnosti az do dne pfipsani platby na Ucet poskytovatele
a bez ohledu na to, zda je objednatel za prodleni odpovédny;
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9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.
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b. neposkytovat dalsi sluzby a/nebo odstoupit od smlouvy, jestliZze objednatel porusil jakékoliv
ustanoveni této smlouvy, a v dodate¢né stanovené lhité neucinil nadpravu porudeni smlouvy.
Docasné ani kone¢né pierudeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy nezbavuje objednatele
povinnosti za sluzby zaplatit.

V piipadé, Ze objednatel, at’ uz v diasledku svého jednéni, ¢i v dasledku svého opomenuti

¢i nejednani, omezi, zamezi ¢i zpozdi provedeni ¢i dokonceni sluZeb, potom poskytovatel

ve stejném rozsahu neni odpoveédny za zpoZdéni s poskytovanim sluzeb a objednatel je povinen
nahradit poskytovateli pfimérené vydaje a néklady, které vzniknou poskytovateli v souvislosti

s takovymto zpoZdénim a obnovenim poskytovani sluzeb.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli fddnou souc¢innost pro plnéni sluzeb ze strany
poskytovatele. V ptipadé porudeni této povinnosti poskytovatel neodpovida za piipadné dusledky
neposkytnuti soucinnosti (piedevsim se nedostdva do prodleni s poskytovanim sluZeb,
neodpovida za ptipadnou Skodu ¢i neni povinen k piipadnym sankcim). Je-li poskytovatel
povinen poskytnout uréitou sluzbu ve sjednané lhité ve smyslu SLA podle piilohy ¢. 3, zacina
tato lhata plynout az fadnym nahlaSenim poZadavku poskytovateli, ve sjednané provozni dobe,
zpusobem dohodnutym v ustanoveni 6.4. této smlouvy.

Poskytovatel v rdmci plnéni dle této smlouvy neopravnéné nezasahne do prava duSevniho
vlastnictvi tietich osob.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani plnéni pocinat si s nalezitou odbornou péci, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a v souladu s touto smlouvou. Dale je povinen nejednat
v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrZet se veSkerého jednani, které by mohlo
objednatele jakymkoliv zptisobem poSkodit.

Smluvni strany se budou fidit pravy a povinnostmi Spravce a Zpracovatele vyplyvajici z Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji) a dalSimi navaznymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Poskytovatel je pro Ucely této smlouvy Zpracovatelem osobnich Gdaji
a objednatel je Spravcem osobnich Gdajt. Poskytovatel ma zpracovany interni piedpisy a postupy,
které zajiSt'uji ochranu osobnich Gdaji v rozsahu predpokladaného plnéni dle této smlouvy.

PFi ukonceni smlouvy je poskytovatel povinen ve spolupraci s objednatelem ukongit piistupy
svych pracovniku do IT systémi objednatele, ke kterym mél piistup na zakladé této smlouvy. Pi
ukonéeni smlouvy pieda poskytovatel objednavateli do 5 (slovy: péti) pracovnich dni zavéreénou
detailni analyzu stavu systémi, které monitoroval, nebo spravoval v ramci této smlouvy a dale
pak detailni dokumentaci, obsahujici kompletni informace o IT systémech objednavatele, které
budou relevantni ke dni ukonceni smlouvy. Tato dokumentace bude obsahovat veSkeré know-
how, které poskytovatel ziskal, nebo si sém zmapoval vramci L1/L2/L3 IT podpory
objednavatele. Dale predd veSkera data, kterd dostal nebo si pofidil v souvislosti s pInénim
smlouvy. Z&lohy dat objednatele bezpecné odstrani poskytovatel ze svych datovych GloZist
do 3 (slovy: tif) mésica od ukon&eni smlouvy.

Na zakladé piipadného poZzadavku objednatele na detailni predani IT systéma formou zaskoleni
jiného dodavatele téchto sluzeb po skong¢eni této smlouvy provede poskytovatel za Gplatu.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1.

10.2.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (slovy: tiech) vytiscich s platnosti originalu, pticemz objednatel
obdrzi 2 (slovy: dva) vytisky a poskytovatel 1 (slovy: jeden) vytisk.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti zvetrejnénim v registru smluv, které
zajisti objednatel. PInéni piedmétu této smlouvy v dobé mezi podpisem a pied nabytim ucinnosti
této smlouvy, tedy pted zveiejnénim v registru smluv, se povazuje za plnéni podle této smlouvy
a prava a povinnosti z n&j vzniklé se tidi touto smlouvou.
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10.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely na zadkladé své svobodné vile, vazné, nikoliv
pod natlakem ani za napadné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich, Ze si ji precetly,
porozumeély jejimu obsahu a na ditkaz toho k ni pripojuji své podpisy.

10.4. VeSkeré zmény a dopliiky k této smlouveé jsou mozné po vzajemné dohodé obou smluvnich stran,
a to vyhradné formou pisemného dodatku k této smlouveé, podepsaného obéma smluvnimi
stranami. VeSkeré zmény této smlouvy musi respektovat piislusné pravni piedpisy, zejména
zékon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdgjSich predpist.

10.5. Nedilnou soucasti Smlouvy je piiloha ¢. 1 Podrobné specifikace predmétu plnéni, piiloha ¢. 2

Seznam provozoven objednatele a priloha ¢. 3 Opravnéné osoby objednatele a klasifikace
incidenta.

\/ Praze dne 30.01.2020 \/ Praze dne 29.01.2020

a prikazce a piikaznika
Ing. Lenka Zbornikova, editelka Miroslav Sraga, jednatel
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Podrobna specifikace predmétu plnéni

I. Definice obeckych pojmi

Incident, vada

Pozadavek

Dostupnost

Doba provozu

Doba reakce na incident

Doba vyteSeni incidentu

Uroven podpory (L1, L2, L3)

Udalost pii vyuZivani sluzby, kterd neprobihd océekavanym
zpasobem a zpasobuje, ¢i muZe zpisobit sniZzeni kvality sluzby nebo
jeji nedostupnost (napi. SW chyby v systému, vznikla nedostupnost
dat, atp.).

Zédost ze strany objednatele o zabezpeceni sluzby piedana na IT
podporu, kterd nema piicinu v chybovém stavu sluzby, tj. neni
incidentem (napf. Zadost o prace, materidl nebo informace
poskytované ke sluzbg).

Skute¢nost, Ze systém je pristupny a pouZzitelny ve sjednanou dobu
a pozadovanym zpasobem — udava se jako procento skute¢ného ¢asu
béhu systému z celkové poZzadované doby béhu systému.

Systém je oznacen jako nedostupny v piipadé jeho nedostupnosti
jako celku nebo nejsou dostupné jeho podstatné dil¢i ¢asti.

Za nedostupny se systém povazuje od okamZiku nahlaSeni
objednatelem nebo zjisténi poskytovatele do okamZiku obnoveni
pIné dostupnosti

Doba, v ramci které, je poskytovana dana sluzba. Doba provozu je
dale ¢lenéna na:

Provozni doba poskytovani sluzby — oznaguje dny v tydnu a hodiny
ve dni, kdy je sluzba poskytovana. Doba provozu 7x24 znamena
pracovni i nepracovni dny 24 hodin denng; 5x10 znamena pracovni
dny 10 hodin denné (v dobé 7:00-17:00);

Servisni okno Gdrzby — doba, kdy je poskytovatel opravnén provadeét
planované servisni zasahy na systému.

Maximalni doba, kterd uplyne od okamZiku nahl&Seni incidentu
objednatelem na IT podporu poskytovatele a okamzikem zahajeni
jeho ieseni. Incidenty, které nebudou ieSeny feSitelem prvni Grovné
(IT podpora L1), musi byt v této dobé predany skupiné ieSitelt vyssi
Grovné (L2). Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu
sluzby v celych hodinach.

Maximalni doba, ktera uplyne od okamZiku nahl&Seni incidentu
na IT podporu poskytovatele do okamziku nastaveni poZzadovaného
stavu reSitelem a ozndmeni ukonceni feSeni objednateli.

V piipadg, Ze objednatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira
incident k novému feSeni.

Doba teSeni nemusi byt dodrzena v piipad¢, Ze se jedna o zndme
chyby a nedodélky, které byly znamy pii piedani projektu/systému
a dosud nebyly vyteSeny nebo chyby, které maji pfic¢inu v chybné
¢innosti objednatele, pokud tato pfic¢ina neni zpusobena chybou
Vv systému.

Sjednand hodnota parametru se definuje v popisu sluzby v celych
hodinéch.

L1 droven podpory = IT spravce objednatele zabezpecuje ptijem,
resp. vstupni zpracovani viech incidentt, poZadavkad, jejich prvotni
kontrolu a predani k reSeni poskytovateli.

L2 dUroven podpory = oznacuje prvni vrstvu feSitela poskytovatele
piijatého poZadavku, incidentu.
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L3 droven podpory = oznacuje druhou vrstvu reSitelt poskytovatele,
kteri provadéji vysoce specializované c¢innosti, napi. metodicko-
technické analyzy sloZitych probléma.
VSechny zaznamy prochézejici arovnémi L1 az L3 budou vedeny
v ticketovacim systému Service Desk.

Ticketovaci systém Aplikace provozovana poskytovatelem pro evidenci incidenta

SLA

a pozadavka ze strany objednatele (napi. HelpDesk, Service Desk).

Service Level Agreement, zkratka SLA, je dohoda o drovni
poskytovanych sluzeb. SLA piedstavuje formalizovany popis
sluzby, kterou poskytuje poskytovatel objednateli. SLA definuje
rozsah, Uroven a kvalitu sluzby.

I1. VSeobecné podminky pro poskytovani IT sluzeb

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Pro poskytovani IT sluZeb je nutné na stran¢ objednatele zajistit potiebné informace pro vcasné
reSeni pozadavka, dale vzdalené pristupy a prislusna systémova opravnéni na prvky IT
a to po dobu platnosti smlouvy.

]
U pozadavku, které maji ptimou navaznost na znalost v rdmci prostiedi objednatele, musi byt
stanovena kontaktni osoba, ktera tento poZzadavek objasni nebo zastiesi.

Poskytovatel v ramci svych sluZeb bude zajiSt'ovat kompletni bezproblémovy chod IT stavajici
infrastruktury na Grovni L2/L3 s piesahem do Grovné L1, feSeni provoznich problémi a rozvoj IT
infrastruktury.

Poskytovatel musi v ramci sluzeb zajistit i veSkeré sluzby na drovni L1 (podporu koncovych
uzivatelt) v pripadech, kdy nebude k dispozici spravce IT objednatele.

V ptipadech, kdy nelze zajistit sluzby pomoci prostiedki vzdaleného pripojeni, musi dodavatel
zajistit sluzby v lokalité zakaznik

Poskytovatel musi byt schopen zajistit provoz a spravu monitoringu, ktery bude v rezimu 7x24,
sledovat dostupnost a provozni stavy infrastruktury (servery, sitové prvky, infrastruktura azure,
apod.).

Operativa (zakladani ucta v AD apod.) a podpora na urovni L1 je zajiStovana spravcem IT
objednatele.
A
I
.

V piipadé HW zavady na sitovém zatizeni (prevazné technologie Mikrotik) je odpovédny
za dodani nahradniho zafizeni objednatel. Poskytovatel sluzby zajisti konfiguraci zatizeni dle
dohodnutého SLA od doby, kdy objednatel poskytovateli predd funkéni zafizeni urcené
K vymeng.

Incidenty a poZadavky jsou hlaSeny ze strany objednatele, poskytovatel sam od sebe neprovadi
Zadnou ¢innost, vyjma monitoringu.

Specifické aplikace podporuje spravce IT objednatele, piipadné poskytovatel aplikace.
Poskytovatel tak poskytne souc¢innost v piipadé, kdy si ji objednatel vyZada.

Jedndni s poskytovateli pripojeni k internetu ¢&i poskytovateli hostingovych sluzeb
je v kompetenci objednatele.

Sluzba je poskytovana pracovniky poskytovatele v okamZiku, kdy dojde k incidentu nebo
servisnimu poZadavku.
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Obsahem této sluzby je garance reakce poskytovatele na incidenty a servisni poZzadavky dle jejich
priority a zahajeni reSeni v ramci dohodnutého SLA. Prace provadéné po dohodé mimo rdmec
podpory nespadaji pod SLA.

PoZadavek na provedeni této servisni sluzby zadavaji opravnéné osoby objednatele zadanim
servisniho poZadavku do ticketovaciho systému poskytovatele. Rozhodna doba, od které se za¢ina
pocitat reakce v ramci SLA, je ¢as vloZeni poZadavku do ticketovaciho systému.

Zahéjeni feSeni je primarné poskytovano vzdalenym ptipojenim pracovnika poskytovatele. Pokud
to technicka povaha ieSeni incidentu nebo poZadavku neumoZziuje, je po domluvé s opravnénou
osobou objednatele realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném
terminu a za odsouhlasenych podminek. SLA se nevztahuje na incidenty, které vyZadujici
fyzicky, nikoliv vzdaleny zasah u objednatele.

Poskytovatel poskytuje podporu v pracovnich dnech v ¢ase od 7:00 do 17:00 (rezim 5x10). SLA
pro incidenty, které vyZadujici fyzicky, nikoliv vzdaleny z&sah u objednatele je nutno dohodnout
termin plnéni sluzby individualné s ohledem na dojezdovou dobu do lokality a moznosti zajistit
piistup do objektu ze strany objednatele.

Cas pro zapoceti praci v ramci SLA je pogitan v ramci rezimu 5x10. Pokud je napiiklad nahlasen
pozadavek v pondéli v 16:00 v rdmci reakce SLA do 2 hodin je poskytovatel povinen zahdjit
reSeni nejpozdgji v atery v 8:00.

Penéle z nedodrzeného SLA ¢ini 5000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou 1 hodinu
maximalné vSak do 150 000 K¢ (slovy: sto padesati tisic korun ¢eskych).

I11. Implementace licenci Microsoft 365

Poskytovatel implementuje funkcionality sluzeb Microsoft Sharepoint, respektive Microsoft Teams
s ohledem na zvySeni produktivity uZivateld, zvySeni komfortu pti praci s dokumenty a zajisténi
zakladni bezpecnosti dat.

Implementace musi byt zahajena do 10 pracovnich dni od Géinnosti smlouvy a ukonéena na do 6 mésici
od zahdjeni ¢innosti na zakladé schvaleni akceptacniho protokolu povéiené osoby zadavatelem.

Benefit pro uzivatele

Spolu se zavedenim procest pro praci s daty a nasazenim vhodnych nastroju uzivatelé objednatele
ziskaji (mimo jiné):

Moznost spoluprace vice lidi v realném ¢ase nad jednim dokumentem;

e Automatické verzovani dokument;

e SniZeni datové zatéze diky snizeni po¢tu dokumentt odeslanych emailem;
e Préace vzdy na aktualni verzi dokumentu diky moznosti sdileni.

Pozadované reseni

Ukladani dokumenti
o Nabhradit stavajici feSeni distribuce dokumenta
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@]

0 Nezbytné je zaskoleni uzivatel: o |

e Zalohovani dokumentu

|‘ O

o Sifrovani

e Zmena sitoveé topologie

‘ O

Pred implementaéni kroky
e Implemetaéni tym poskytovatele se v rdmci implementace seznameni s organizac¢ni strukturou
objednatele.
e Na zakladé organizacni struktury poskytovatel definuje ,,ndvrh* zakladni struktury prostiedi

e Realizace pracovnich workshopt se zéastupci jednotlivych oddéleni objednatele. Cilem téchto
workshopt je:

0 Analyzovat zptsob prace jednotlivych pracovnika objednatele, za G¢elem najit vhodné
feSeni pro dané odd¢leni.

Analyzovat mnoZstvi, povahu a citlivost dat, se kterymi uZivatelé pracuji a kam je
ukladaji.

0 Zjistit, jaky vliv maji zptisob prace a povaha dat na strukturu celého prostiedi.

o Pozadavky na potieby sdileni s uzivateli v rdmci organizace i mimo ni.

0 Shér poZadavkt managementu/vedoucich pracovnika na parametry prostiedi.

e Ptiprava implementa¢niho planu véetné harmonogramu, ktery bude ptedloZen objednateli ke
schvéleni.

o

Prabéh implementace

«  stanoveni proces:: | ENENEEEENE

e Ptiprava tenantu Microsoft (Office) 365.
o Uvodni nastavent:
o Konfigurace parametri;
0 Nastaveni parametra v navaznosti na GDPR.
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e Vytvoieni struktury dat, priprava a konfigurace nastroja pro praci [ GGG

¢ Migrace dat.
e Skoleni uzivateld.
o Dokumentace a podpora.

IV. Poskytovani monitoringu a servisni podpory

Provoz a sprava HW

Fyzické servery

e Monitorovani infrastruktury v reZimu 7x24, hlaSeni anomalii a neZadoucich provoznich stavi;
e Odpovédnost poskytovatele za:
0 odstranéni neZzadoucich stavi, jako jsou vypadky serverti nebo jejich soucasti;

reSeni vymeény HW s vyrobcem u servert;
zajisteni vymeny dila u servert bez aktivni podpory;
opétovné oZiveni, reinstalace serveru, uvedeni do ptivodniho stavu;
mozZnost zapujc¢eni ndhradniho zatizeni na dobu vypadku;
pravidelna aktualizace firmware:

= sledovani changelogu;

= testovani firmware pied aplikaci do prostiedi;

= udrZovani aktualni verze firmware.

O O O O O

Sitova infrastruktura

e Odpovédnost poskytovatele za:

0 Monitorovani infrastruktury v rezimu 7x24, hlaseni anomalii a nezadoucich
provoznich stavi;

odstranéni nezadoucich stavi, jako jsou vypadky zatizeni nebo jejich soucasti;
opétovné oZiveni, reinstalace zatizeni, uvedeni do pavodniho stavu;
moznost zapujc¢eni ndhradniho zatizeni na dobu vypadku;
pravidelna aktualizace firmware:
» sledovani changelogu;
= testovani firmware pied aplikaci do prostiedi;
= udrZovani aktualni verze firmware.

© O O O

Tiskarny
e Odpoveédnost poskytovatele za:

0 odstranéni nezadoucich stava, jako jsou vypadky zatizeni nebo jejich soucasti;

O opétovné oZiveni, reinstalace zafizeni, uvedeni do pivodniho stavu;

0 pravidelna aktualizace firmware:
= sledovani changelogu;
= testovani firmware pied aplikaci do prostiedi;
= udrZovani aktualni verze firmware.
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Ulozité NAS
Odpovednost poskytovatele za:

0 Monitorovani infrastruktury v reZimu 7x24, hla3eni anomalii a neZadoucich
provoznich stavi,;

odstranéni neZzadoucich stavu, jako jsou vypadky zatizeni nebo jejich sougésti;
opétovné oZiveni, reinstalace zatizeni, uvedeni do pavodniho stavu;
moZnost zapujéeni nahradniho zatizeni na dobu vypadku;
pravidelna aktualizace firmware:
» sledovani changelogu;
= testovani firmware pied aplikaci do prostiedi;
= udrzovani aktualni verze firmware.

O O O o

Active Directory a DFSr

Certifikaéni Autorita

Cloudova infrastruktura

AVL DSS

Odpovednost poskytovatele za:
0 odstranéni neZzadoucich stavi, jako jsou vypadky sw zaiizeni nebo jeho soucasti;
0 opétovné ozZiveni, reinstalace sw zatizeni, uvedeni do pivodniho stavu;
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Webové aplikace

Zajisténi provozu a spravy webovych aplikaci;

zajisteni spravy obsahu [
Porozumeéni zdrojového kédu a schopnost Upravy aplikaci;

Analyza, ndvrh migrace a jeji provedeni do MS Azure WebApp Service.

Klientska zarizeni

Pozadavky na Urover sluzeb

Prvni reakci je mySleno skuteéné piirazeni eSiteli a jeho odezva zakaznikovi, Ze se na problému
pracuje. Automaticka odpovéd’ z helpdesk systému neni povaZovana za adekvatni reakci.
MozZnost Zadat o podporu prostiednictvim e-mailu, zakaznického portélu, telefonicky a pomoci
mobilni aplikace.

Moznost sledovat pribéh feSeni poZadavkd v helpdesk systému, umoznit specifickym
uzivatelim sledovat nejen stav svych poZadavki ale stavy vSech zadanych poZzadavki.

a prikazce a prikaznika
Ing. Lenka Zbornikova, feditelka Miroslav Sraga, jednatel
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Opravnéné osoby objednatele a klasifikace incidenti

1. Opravnéné osoby objednatele pro zadavani Zadosti o podporu

Jméno Pozice E-mail Telefon
Ing. Lenka Zbornikova | feditelka -
- | c<onomicky namestek | |GG |
I | n:mestek Gseku |
vzdélavani a jiné
¢innosti
I vedouci oddgleni |
hospodarské spravy
I spravee IT I
2. Klasifikace incidenti
pﬁ:?;g;bfj Popis poZadavku SLA
Kriticka Situace, kdy je znemoznén piistup ke sluzbam a datam | zahajeni do 2 hodin
(Urgent) poskytovanych podporovanou infrastrukturou.
Neexistuje nahradni feSeni (workaround), vada produktu
zpusobuje vypadek hlavnich funkcionalit.
Vysoka Vada produktu zabranuje uZivateli provadet kritické funkce, | zahajeni do 24 hodin
(High) nahradni fedeni existuje, ale znaéné omezuje praci uZivatele
nebo funkcionalitu sluzeb pro klienty.
Situace, kdy je vyznamnym zpasobem degradovana nebo
vyznamné omezena funkcionalita podporované infrastruktury,
ale je mozné pouzit nahradni reSeni, nebo situaci v omezeném
rezimu docasné akceptovat.
Standardni | Vada produktu neomezuje primarni praci uzZivatelt nebo Zahdjeni do 48 hodin
(Medium) | mozZnosti/funkce Kklientt, oprava muze byt naplanovéna.
Nizka VSechny incidenty, jejichZ vyskyt neohrozuje chod Zahdjeni do 96 hodin
(Low) infrastruktury a poskytované sluzby.
Omezeni vykonavani ¢asti svych povinnosti nebo
funkcionalit, existuje nahradni feSeni, ¢innost maze byt
provedena jinak nebo jinde. Neni urgentni.

a prikazce a prikaznika
Ing. Lenka Zbornikova, editelka Miroslav Sraga, jednatel
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