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Servisní smlouva

uzavřená mezi:

1. Smluvní strany

1.1 Objednatel:
Fakultní nemocnice Královské Vinohrady
sídlo: Šrobárova 50, 100 34 Praha 10
IČ: 00064173
DIČ: CZ0006417

zastoupená: Prof. MUDr. Petr Arenberger, DrSc., MBA, FCMA, ředitel
(dále jen „objednatel“)

1.2 Zhotovitel:
INTER-TRADE PRAHA spol. s r.o.
Národní č. 138/10
110 00 Praha 1
IČ: 629 14 774
DIČ: CZ 629147
bankovní spojení:
zastoupená: PhDr. Václavem Mazalem, jednatelem společnosti
(dále jen "zhotovitel")

2. Předmět smlouvy

2.1 Zhotovitel se zavazuje provádět pravidelný servis zařízení Envirolyte, umístěný na
adrese sídla objednatele na pavilonu U (ELA-400ANW), pav. M (ELA-200ANW), pav.
S (ELA-200ANW) a dávkovacích čerpadlech (čerpadla Tekna, Verder) v pav. U, M, N,
O, R, S1 určených k dávkování proti tvorbě bakterii Legionella v teplé vodě.

2.2 Objednatel se zavazuje umožnit zhotoviteli provedení servisní činnosti a na základě
vystaveného daňového dokladu uhradit cenu za servisní činnost v souladu s touto
smlouvou.

2.3 V případě, že zhotoviteli není objednatelem umožněno provádět servisní činnost dle této
smlouvy, případně není-li zhotoviteli ze strany objednatele poskytnuta nezbytná
součinnost nutná při provádění servisní činnosti zhotovitelem dle této smlouvy, není
zhotovitel k provedení servisní činnosti povinen a objednatel nemá vůči zhotoviteli
jakýkoli nárok z tohoto neprovedení vyplývající (včetně nároku na náhradu škody).

3. Specifikace servisních činností

3.1 Čtvrtletní servis všech prvků - výrobní zařízení, dávkovací systémy. Zhotovitel provede
kontrolu funkce zařízení a seřízení všech prvků příslušenství k zařízení a dávkovacích
čerpadel. Frekvence tohoto úkonu je 4 x ročně. Termín provedení této činnosti je
stanoven na období 1., 4., 7. a 10. měsíc roku. Přesný termín provedení bude
zhotovitelem navržen a objednatelem odsouhlasen vždy minimálně 7 dnů před termínem
započetí provedení těchto činností zhotovitelem.
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3.2  Preventivní  kontrola chodu zařízení Envirolyte, optimalizace chodu dávkovacího 
systému (vč. měření úrovně  ORP – Redox potenciálu, jako orientačního ukazatele 
optimálního dávkování v systému TV v kritických místech objektů za přítomnosti 
vodohospodáře nemocnice) a včasné odstranění příp. problémů, kontrola správného 
chodu všech mechanismů, stavu těsnění apod.. 

 
 

4.  Doba plnění 
 
4.1 Doba plnění smlouvy se sjednává na dobu určitou v délce trvání 8 let ode dne účinnosti 

smlouvy.   
 

 

5.  Cena 
 

Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit cenu díla za provedenou servisní činnost 
následujícím způsobem: 

5.1 Cena za 1 servisní prohlídku 5.800,- Kč bez DPH vč. dopravních nákladů v záruční i 
pozáruční době. 

5.2 Cena za zhotovitelem použité náhradní díly, případně kompletní výrobky při provádění 
servisní činnosti po ukončení záruční doby dle této smlouvy bude zhotovitelem určena 
dle ceníku zhotovitele platného v době provedení servisní činnosti a odsouhlasena 
objednatelem. Tato odměna bude účtována odděleně na základě objednávky. 

5.3 Pozáruční servisní práce a opravy na dávkovacím zařízení nad rámec pravidelné servisní 
prohlídky budou účtovány hodinovou sazbou ve výši 480,- Kč/hod práce, stejně tak 
cestovní náhrady nad rámec pravidelné servisní prohlídky budou účtovány v pozáruční 
době v ceně 11,- Kč za 1 km. Čas strávený na cestě se neúčtuje. 

5.4 Sjednané ceny vycházejí z cenové úrovně v době, kdy je smlouva uzavírána. Zhotovitel 
má právo je jednou ročně upravit v souladu s indexem růstu cen, který vyhlašuje ČSÚ 
k 31.12. daného roku. Aktualizovaný ceník je zhotovitel v podobě písemného dodatku 
této smlouvy povinen odeslat poštou objednateli, přičemž aktualizované ceny je 
zhotovitel oprávněn účtovat ode dne oboustranného podpisu tohoto písemného dodatku.  

5.5 K ceně díla (servisní činnosti) bude zhotovitelem účtována DPH v zákonné výši.  
 
 
6. Platební podmínky 
 
6.1  Zhotovitel vystaví za jednotlivé provedené servisní činnosti do 15 dnů ode dne provedení 

této činnosti daňový doklad (fakturu) se splatností 60 dní ode dne vystavení faktury a 
odešle na adresu sídla objednatele.  

6.2 V případě, že objednatel fakturu neuhradí ve lhůtě splatnosti, je zhotovitel oprávněn 
účtovat zákonný úrok z prodlení.  

 
 
7. Práva a povinnosti smluvních stran 
 
7.1 Před započetím servisní činnosti je objednatel především povinen předat zhotoviteli 

provozní dokumentaci k zařízení, umožnit pracovníkům zhotovitele vstup do objektu, 
kde se zařízení nachází, jakož i poskytnout další součinnost, o kterou bude zhotovitelem 
požádán. Provedené práce budou zapsány v servisním listu a potvrzeny zástupcem 
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objednatele (zástupcem FNKV) bezprostředně po provedení servisního úkonu. Všechny 
servisní úkony budou provádět kvalifikovaní pracovníci zhotovitele.  

7.2 O provedení každé servisní služby je zhotovitel povinen sepsat servisní záznam, který 
musí být potvrzen pověřeným pracovníkem objednatele (FNKV). Servisní záznam musí 
obsahovat datum a hodinu zahájení úkonu, jeho průběh, spotřebovaný materiál, jakož i 
datum a hodinu ukončení úkonu. Každá ze smluvních stran obdrží jednu kopii servisního 
záznamu. 

7.3 Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že objednatel se ocitne 
v prodlení s úhradou faktury vystavené v souladu s čl. 5. této smlouvy po dobu delší než 
60 dní. 

7.4 Reklamace musí být vždy oznámena zhotoviteli písemně a doložena potřebnými údaji a 
doklady, z kterých bude zřejmé, jaké vady se reklamace týká a popis vady. Uplatněná 
reklamace neopravňuje objednatele k zadržení ceny servisních prací v rozsahu vadné 
práce. Objednatel je povinen bezodkladně umožnit zhotoviteli přístup k zařízení za 
účelem provedení oprav a veškerých dalších činností v rámci vyřízení reklamace, a to dle 
požadavků zhotovitele.  

7.5 Zhotovitel potvrdí objednateli formou e-mailu, datovou zprávou do datové schránky 
nebo písemně přijetí reklamace a do 3 pracovních dnů od obdržení reklamace začne 
s odstraňováním vad, nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak. Bez ohledu na to, 
zda bylo možné zjistit vadu již dříve, je zhotovitel povinen vadu v co možná nejkratší 
technicky obhajitelné lhůtě odstranit, nebude-li dohodnuto jinak, a to buď opravou, nebo 
výměnou vadných částí zařízení za části nové. Odstranění vad bude provedeno na vlastní 
náklady zhotovitele. Nedojde-li mezi oběma smluvními stranami k dohodě o termínu 
odstranění reklamované vady, platí, že vada musí být odstraněna nejpozději do 14 dnů 
ode dne uplatnění reklamace. 

7.6 Jestliže se během záruční a pozáruční doby vyskytnou jakékoli vady dodaného díla nebo 
jeho části, které vedou, nebo mohou vést k poškození zdraví osob, nebo majetku, jedná 
se o havarijní stav. Po oznámení havarijního stavu objednatelem zhotovitel započne 
s pracemi na odstranění havarijního stavu nejpozději do 24 hodin a je povinen tento stav 
odstranit bezodkladně, nejpozději však do 48 hodin od jeho oznámení.  

7.7 Zhotovitel zaplatí objednateli smluvní pokutu za prodlení s odstraněním havárie 
v dohodnuté lhůtě ve výši 1.000,- Kč za každých započatých 24 hodin prodlení 
s odstraněním havárie; 

7.8 Zhotovitel neodpovídá za vady, které byly způsobeny po převzetí díla objednatelem jeho 
nesprávným jednáním nebo nesprávným jednáním třetích osob, či neodvratitelnými 
událostmi bez zapříčinění zhotovitele. 

7.9 Prokáže-li se ve sporných případech, že objednatel reklamoval neoprávněně, tzn. že za 
reklamovanou vadu neodpovídá zhotovitel a že se na ni nevztahuje záruka, resp. že vadu 
způsobil nevhodným užíváním díla jeho provozovatel nebo jiná třetí osoba, je objednatel 
povinen uhradit zhotoviteli veškeré jemu, v souvislosti s odstraněním vad, vzniklé 
náklady 

 

8. Závěrečná ustanovení 
 
8.1 Tato smlouva vstupuje v platnost a nabývá účinnosti dnem jejího podpisu stranami této 

smlouvy.  
8.2 Kterákoli ze stran může smlouvu písemně vypovědět bez uvedení důvodu s tříměsíční 

výpovědní lhůtou, která počíná běžet první den kalendářního měsíce následujícího po 
kalendářním měsíci, v němž byla výpověď doručena do sídla druhé smluvní strany nebo 
na korespondenční adresu, která byla příslušné straně písemně sdělena. V případě, že 
výpověď nebude druhou stranou převzata na adrese jejího sídla nebo korespondenční 
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adresy, kterou tato strana písemně sdělila, považuje se za den doručení den, kdy byla 
zásilka prokazatelně odeslána. 

8.3  Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
Účinnosti nabývá dnem jejího uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 
registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Tuto smlouvu 
uveřejní v registru smluv objednatel. 

8.4  Smlouva se uzavírá ve čtyřech vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. Po 
dvou vyhotoveních obdrží objednatel i zhotovitel.  

8.5 Jakékoli změny a dodatky smlouvy musí být provedeny písemně formou dodatku 
smlouvy. 

8.6.  Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a 
souhlasí s ním a na důkaz toho tuto smlouvu podepisují. 

 
  
 
V Praze dne ……………….                                    Ve Praze dne ……………. 
 
 
 
 
 
 
 
   _________________________                                ___________________________ 
za INTER-TRADE PRAHA spol. s r.o .                                  za FNKV 
       PhDr. Václav Mazal,                         Prof. MUDr. Petr Arenberger, DrSc., MBA, FCMA,  
                  jednatel                                                                             ředitel 


