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Vytisk éislo: 4 -
Podet listll: 9
Prilohy: 3
SMLOUVA
doy i o AT M
sitor BT AT Tk
o komplexni podpofe provozu a uZiti systému
GINIS ve mésté Votice,
jeho dalsi obnové a rozvoji
1
SMLUVNI STRANY

Mésto Votice se sidlem Komenského nam. 700, 259 17 Votice

IC: 00232963

DIC: CZ00232963

Bankovni spojeni: €S a.s.

(fi_slo actu: 19-0320085349/0800

Zastapce: Jana Kocurova, starostka mésta

Telefon; 317 830 142

Kontakini osoba Mgr. Jaroslava Ptackova, tajemnik MU

Telefon: 317 830 142

Email: jaroslava.ptackova@votice.cz

- déale oznadovany jako ,,Objednavatel”-
a
GORDIC spol. s r.o. se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsand ve vloZee

&. 9313 oddilu C obchodniho rejstifku vedeného Krajskym

soudem v Brné
1iC: 47903783
DIC: CZA7903783
Bankovn{ spojent: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo G&tu: 21409-681/0100
Zastupce: Ing. Jaromir Rezad, jednatel a generalni feditel
Telefon: 567309136
Kontakini osoba Kamil Skrdlant
Fax: 567309136
Email: kamil_skrdlant@gordic.cz

-dale oznaéovanj’/ jako ,,Zhotovitel“-

(Objednavatel a Zhotovitel oznacovani spoleéné dale 162 jako ,,Smluvni strany®)
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2
PREAMBULE

Smlavni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah zaloZeny touto smiouvou (dale jen
Smlouva®) se fidf zdkonem &. 513/1991 Sb., obchodni zikonik, ve znéni pozdé&jiich
piedpisi (dale t€z ,00Z*) a zékonem &.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s privem autorskym a o zmé&né nékterych zakonil (autorsky zdkon), ve znéni

- pozddj§ich predpist (dile t6% ,, AutZ*).

3
UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

31 Ukelem Smlouvy je sjcdnéni podminek, za nich? Zhotovitel poskyine Objednavateli
komplex sluZeb:

- pro spravné a efektivni provozovéni a uZiti programovych produkid, které Zhotovitel
poskytl Objednavateli v rameci plnéni dila podle smlouvy uzaviené dne 11.5.2011,
specifikace produktd je obsaZena v pifloze & 1 Smlouvy (ddle 167 ,,Produkty®),

- pro rozvoj systému GINIS Objednavatele (déle jen ,,Systém*),

3.2 Smluvni stramy se dohodly, Ze pro Gly Smlouvy budou dile uvedené pojmy
vykladény takto:

Pojem . Vyznam pojmu pro déely Smlouvy

produlty GORDIC® Aplikacni programové produkty nabizené Zhotovitelem
v aktualné platném ceniku Zhotovitele (dale té% , Cenfk®)

produlty GINIS®® Aplikaéni programové produkty Zhotovitele z produktové
tfady GINIS® specifikované v piiloze & 1 Smlouvy

Aktualizovand verze posledni verze aplikaéniho programového produktu urdend
Zhotovitelem k distribuci

Zdznamové nosice Magnetické nebo optickd media, na nich? jsou uloZeny kopie
dodanych programovych produkti

UzZivatelska dokumentace Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické podobg,
ktery obsahuje ndvod k uZiti programového produktu

Legislativai dpravy Upravy produkaii GINIS® provedené Zhotovitelem na zaklads
legislativnich zmén

Drobné dpravy Upravy produkii GINIS® | provedené Zhotovitelem na zakladg

formalizovanych poZadavki Objednavatele odsouhlasenych
1 hodinu price programatora nebo 1,5 hodiny préce asistenta,
celkovém soudtu 25 hodin. Zhotovitel o rozsahu své &innosti

evidenci formou vykazi préce.

Zhotovitelem v rozsahu nepiesahujicim v konkrétnim piipads
jojichZ asova néroénost v kalendafnim roce neprekrodi v

spoCivajici v apravach produktéi GINIS® vede presnou

Unravy Upravy produktii GINIS® provedené Zhatovitelem na zaklade
formalizovanych poZzadavkid Objednavatele odsouhlasenych

Zhotovitelem, kicré méni nebo priddvaji funkdnost produkts |
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GINIS®

Wznamné upravy

Upravy produletii GINIS® provedené Zhotovitelem na zaklade
formalizovanych poZadavkd Objednavatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo piidavaji funkénost produktii

GINIS® a soudasné méni jejich strukturu vét datového fondu

4.1

4
PREDMET PLNENI SMLOUVY

Pfedmétem plnéni je poskytnuti Zhotovitelem Objednavateli souboru sluzeb

potiebnych pro spravné a efektivai provozovan{ a uziti Produktii a pro rozvoj Systému.

4.2

4.3

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za soucinnosti Objednavatele:
provadét legislativnl upravy produkti GINIS®, vytvétet a dodavat Objednavateli
aktnalizované verze produktii GINIS® vietné ufivatelské dokumentace k nim,

na zakladé poiadavkﬁ a specifikaci Objednavatele provaddt drobné vpravy produktit
GINIS®

vytvaiet a doddvat Objednavateli aktualizované verze produktii GINIS® vietnd
uzivatelské dokumentace k nim.

Poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovéani a uZiti vSech jiz dodanych
Produktii formou poradenstvi s vyuZitim viech dostupnych komunikacnich prostfedki
(prostfednictvim telefonu, faxu, BBS, elektronické posty, internetu) v rAmei hotlinové
pohotovosti kazdy pracovni den v dob& od 09,00 hod. do 15,00 hod. a poskytovat
zamdstnanciim Objednavatele rady k Fefeni provoznich problémi pfi  provozovéni
a uZit{ v8ech jiz dodanych Produktii formou poradenstvi po telefonu (HOT -
LINE), a to v ramci UdrZovaciho poplatku.

Odstratiovat zdvady a nefunkénosti systému. Zhotovitel se zavazuje zah4jit Cinnost
sméfujici k odstrandni nefunk@nosti systému nejdéle do 24 hodin od okamZiku
nahlafeni nefunkénosti.

Zhotovitel se dale zavazﬁje po dobu platnosti této Smlouvy za souginnosti

Objednavatele:

na ziklad® poZadavkil a specifikaci Objednavatele rozSifovat poty licenci k uZiti
jiz dodanych Produktii,

na zékladé poZadavki Objednavatele dodat a rozsifovat Systém o dalsi produkty
GORDIC (GINIS®,

na zakladé po?adavkd a specifikaci Objednavatele provadét dpravy a vyznamné
dpravy produktit GINIS,®

feit provozni problémy vzniklé pfi uZiti Produktii na pracovitich Objednavatele,
poskytovat asistenci zaméstnanctim Zhotovitele na pracovistich Objednavatele
v dobé, kdy zaméstnanci Objednavatele budou s vyuZitim Produktii uskutefiovat
zpracovani dat,

provadét &koleni zaméstnanci Objednavatele k samostatnému, spravnému a
efektivnimu uZiti Produkti,

poskytovat sluZby pro Objednavatele pro podporu a rozvoj Systému,

-3 -
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- Vyzvednout si pred zapodetim jakékoli dinnosti pfimo na méstském Ofadé Vykaz
préce, ktery je uloZen na podatelnd Objednavatele a nechat si v ném potvrdit
pracovnikem ptftomnym pii této Sinnosti provédénou innost. Pii odchodu pracovnik
Zhotovitele tento ,,Vykaz™ odevzd4 tajemnici Gfadu nebo vedouci Odboru finanéniho,
v piipadé jejich nepfitomnosti ho zanechd na podatelné Objednavatele.

4.4  Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni odstavee 4.2
a 4.3 Smlouvy ve vztahu k jinym ne% aktualizovanym verzim produkiti GINIS®.

4.5 Objednavat slu¥by (¢innosti), jejich? thrada neni zahrnuta v UdrZovacim poplatka,
mize jménem Objednavatele:
a) tajemnice Ufadu,
b) vedouci Odboru finanéniho,
- ¢) spravce informa&nich a komunika¢nich technologii

4.6 Viechny poZadavky Objednavatele na poskytovani sluZeb v rozsahu specifikovaném
v odstavei 4.3 zavazuje se Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objedndvkach
potvrzenych Zhotovitelem.

4.7  Objednavatel se zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli veskerou souSinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat a kterd je potiebna ke splnéni zdvazki Zhotovitele vyplyvajicich pro ngj
z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv viak vyluéng, od Zhetovitele postupng
pievzit viechny vysledky poskytnutych sluZeb a dodané Produkty,

b) zaplatit za poskytnuté pinéni vbodu 4.3 vsouladu s platebnimi a fakturadnimi
podminkami stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy,

¢} viechny véci a informace poZadované Zhotovitelem ke spinéni jeho zdvazki
ze Smlouvy piedat véas Zhotoviteli.

5
CENA

5.1. Cena za udrZovani Produktii (ddle téz ,,UdrZovaci poplatek™) je stanovena dohodou

Smluvnich stran v souladu s ustanovenfmi zékona &islo 526/1990 Sb., v platném
znéni, a &ini
199 488,- K bez DPH
(slovy: stodevadesatdevéttisicétyfistaosmdesatosm korun Ceskych)

K cené bude piipoteno DPH dle plamé legislativy.

V¥ie udrzovaciho poplatku je stanovena ve vys$i 15% z pofizovaci ceny moduld po slevach
viz. Piiloha ¢. 1.

Zaplacenim UdrZovaciho poplatku vznika Objednavateli privo na erpani vykonti a sluzeb
specifikovanych v odstavei 4.2. Smlouvy v piisluiném obdobi (vyjma roku 2013),

V pifpad® rozsifeni Systému o dalsi produkty GORDIC nebo v pfipad€ rozsifeni poctu
licenei k uziti jiz dodanych Produktii se UdrZovaci poplatek zvysi o Castku uvedenou
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v nabidce na rozsifeni stavajiciho systému. V pfipadg vypovézeni licence n€kterého z modulil
systému GINIS se UdrZovaci poplatek sniZi.

5.2  Smiuvni strany se dohodly, 7e Zhotovitel je opravnén kaZdorotné podinaje rokem
2015 navysit zakladni vysi rodntho udrZovaciho poplatku uvedeného v piedchozim odstavei
podle meziroéniho nartistu inflace vyhlaSené ¢SU za vidy bezprostiednd piedchozi rok.
Zakladni vysi roéniho udrzovaciho poplatku se pro ticely Smlouvy rozumi:

- roni udrZovaci poplatek uvedeny v odstavei 5.1 Smiouvy

53 Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za ostatni plnéni Zhotovitele podle
Smlouvy bude provadén s vyuzitim:

- jednotkovych cen (v pfipadé prodeje licenci k produktiim GORDIC)

- hodinovych sazeb uvedenych v priloze & 2 Smiouvy

uvedenych v Ceniku Zhotovitele platném v okamZiku uskuteCnéni konkrétniho pinéni.

Zhotovitel odpovidd za to, %¢ sazba dané zpfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pedpisy v den podepsani smlouvy posledni ze smluvnich stran.

6
PREDANI A PREVZETI DILA

6.1 Plnénf poskytnuté Zhotovitelem Objednavateli bude pfedavano (s vyjimkou plnéni
souvisejiciho s udrzovinim Produkti) formou dodaciho listn. Vzor dodaciho listu (déle téz
»Dodaci list*) je uveden v priloze &. 3 Smlouvy.

6.2 Objednavatel je povinen pinéni Zhotovitele pievzit nejpozdéji do 14 dni od doruceni
vyzvy Zhotovitele kpfevzetl. Objednavatel je opravnén odmitnout pievzit plndni
od Zhotovitele, pokud plnéni Zhotovitele uréené jim k pfedani a pievzeti Objednavatelem
nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Zhotovitelem. Divody odmitnuti pievzeti plnéni Zhotovitele budou
Objednavatelem specifikovany v Dodacim listu a soufasnd bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Zhotovitele Objednavateli.

7
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1 Smluvnai sirany se dohodly na zplisobu placent a splatnosti sjednané ceny takto:
- Zhotovitel je opravadn fakturovat Objednavateli pinéni poskytnuté dle odstavee 4.3
Smlouvy vZdy po icho pfediani Objednavateh.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednavateli ,UdrZovaci poplatek® za
piislu§ny kalendaini rok vzdy k 10. dnoru pfislusného kalendéfniho roku,
potinaje rokem 2014. Za rok 2013 Zhotovitel nebude Udrzovaci poplatek pozadovat.

- Doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro Gcely Smlouvy rozumi okamzik
odepsani piishusné éastky z 0étu Objednavatele) je dohodnuta na 14 kalendafnich dnii
ode dne dorudeni faktury Objednavateli.
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7.2 Pfisluina faktura bude pfedina (zaslanz) v 1 vyhotoveni. K fakturim Zhotovitel
piilozi Dodaci list (dodaci list ani vykaz prace za mésic nenf soutéasti faktury za
udrZovaci poplatek).

8. ‘
ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI

8.1 Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednavateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych vtomto ¢&lanku Swmlouvy, prava ze zaruky je Objednavatel
opravnén uplatnit po pfevzeti plnéni od Zhotovitele.

8.2  Zaruka se nevztahuje na zdvady zplisobené nasilné nebo poéitadovymi viry.

83 Na plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluZuje zaru¢ni doba
o dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4 Pokud Zhotovitel vadu neodstrani v dohodnutém terminu, md Objednavatel pravo
uplattiovat na ném smluvni pokutu dle &. 9 Smlouvy.

8.5 Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhetovitel
bez zbyteéného odkladu na naklady Objednavatele.

8.6  Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobach takto:

a) Zhotovitel ruéi Objednavateli, Ze zdznamové nosice a uZivatelskd dokumentace
po dobu 90 dnii ode dne nabyti vlastického prava Objednavatele k nim neprokaZi
materidlové nebo vyrobni vady,

b) Zhotovitel ru¢i Objednavateli, Z¢ dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednavatelem do dodéni jeho dal3f aktualizované verze (nejdéle viak po dobu
12 mésictt od jeho prevzeti Objednavatelem) budou vykazovat viastnosti popsané
v uzivatelské dokumentaci a bude je moZno uvZivat kv ufivatelské dokumentaci
popsanému Géelu, a Ze v téchto vlastnostech a zplisobech uwZitf nebudou dodané
produkty GINIS® vykazovat Z4dné vady.

8.7 Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré ndhrady z vad produktl materidini povahy
(zAznamové noside) jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zdznamovych nosici.

8.8 Zbhotovitel nerudf za ¥kody vzniklé Objednavateli zuZiti dodanych Produkti,
které pfesahuji vysi ceny, kterd za udéleni nevyhradnich podlicenci k uziti t€chto Produkti
byla zaplacena.

8.9 Zjisti-li Objednavatel funkéni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady
v uZivatelské dokumentaci, ma pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualizovanych verzi
produkti; GINIS®.

8.10 Pfi vyfizovani reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovniho dne po obdrZeni

rrrrr




Supportnf smiouva GORDIC _ Meésto Votice

8.11. 'V reklamaci je Objednavate! povinen vadu nahlésit telefonicky na &. 487 722291 a
pisemné faxem na &. 487 726 962 nebo elektronickou postou na adresu gordic@haida.cz a
ve svém pisemném podini vadu popsat véetné 0daji o tom, jak se vada projevuje.

Zhotovitel do 3 pracovnich dnf od obdrZeni reklamace pfedloZi navrh na odstranéni zdvad
Produktu,

8.12. Zhotovitel je povinen vyFidit reklamaci vterminu dojednaném mezi Smluvnimi
stranami.

8.13 Smluvni strany se dohodly, %e pro zajisténi bezproblémového chodu informaéniho
systému GINIS® bude zhotovitel provadét pravidelné servisni navitévy s frekvenci
minimalné jednou za 2 mésice.

V piipadg, 7e v pfisludném mésici nebudou pozadavky ze strany uZivateld na servisni prace,
proskoleni, metodickou pomoc apod., je moZné termin navitévy pisemné (e-mail) zrusit.

5
SMLUVNI POKUTY

9.1 Jestlie Zhotovitel nedodrzi terminy pro splndni svych zavazka, uhradi Objednavateli
za kazdy pracovnf den prodleni smluvni pokutu ve vy3i 5 000,-- K& to neplati, pokud
k prodieni Zhotovitele doglo z dfivodii na stran¢ Objednavatele.

9.2 Pokud p¥i instalaci nové verze dojde vinou Zhotovitele ke ztrté jiz dfive nastavenych
funkei & kjejich chybovosti, Zhotovitel odstrani ztratu funkénosti & chybovost na své
néklady.

9.3 JestliZe Zhotovitel pii reklamaci vad poskytoutého plnéni prokdZze, Ze plnéni
nevykazuje reklamované vady, Objednavatel uvhradi ndklady na dopravu a <&innost
Zhotovitele,

9.4 Vpiipadd nedodr¥eni lhiity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pfevzal
Objednavatel, se Objednavatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy
pracovni den prodleni ve vysi 0,1 % z dluZné Castky.
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10
ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Smlouva se uzavird na dobu neuritou. Smlouva zanikd uplynutim vypovédni lhiity,
které je $estim@sidni a zadind béZet prvniho dne roku nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strand. Smlouvu miize vypovédét kterdkoliv ze Smluvnich stram, a to i bez udani
divodai.

" Zhotovitel se zavazuje zdr¥et se po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podani vypovédi
ze Smlouvy.

10.2 V p¥{padé nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro pifsluSné obdobi neni Zhotovitel
povinen poskytnout Objednavateli v tomto obdobi Zadné z plnéni specifikovanych v odst.
4.2 a 4.3 Smlouvy. Pokud si kdykoliv Objednavatel od Zhotovitele vyzada kteroukoliv ze
shuzeb specifikovanych v odst. 4.2 a 4.3 Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli pfedem (tj.
pred poskytnutim vyzadané sluzby &i sluZeb) nezaplaceny UdrZzovaci poplatek za Produkty.

10.3 V piipadd zaniku zdvazku Smlouvy vypovédi vznikd Objednavateli nérok na vriceni
pomérné &asti UdrZovaciho poplatku.

10.4 Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neiiéinnym nebo neplataym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyteéného odkladu formoun dodatku ke Smlouvé upravit
nové piislusna ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan plvodni timysl
a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

10.5 Pisemnost se povaZuje za dorudenou i dnem, v némzZ kierdkoliv ze Smluvnich stran
jeji doruéeni odmitne &i jinak znemoZni jeji pievzeti.

10.6 Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem &islo 1
a% 4, znich? kazd4 ze Smluvnich stran obdri{ dvé vyhotoveni. Smlouvu je moZno ménit
pouze formou pisemnych dodatkil podepsanych statutarnimi orgédny obou Smluvnich stran.

10.7 Smiuvni strany berou na védomi, Ze vSechny postupnd &islované piflohy Smlouvy
jsou jejf nedilnou soudasti a musi byt podepsény statutarnimi organy obou Smluvnich stran.

10.8 Seznam piiloh:

Pifloha &. 1  Specifikace produktii
Pifloha 8.2  Hodinové sazby cen zhotovitele
Pifloha &.3  Dodaci list
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10.9 Smlouva nabyva platnosti a Gdinnosti dnem podpisu statutdrnimi zastupel obou

Smluvnich stran.

Ve Voticich, dne

Za Objednavateie

Jana Kocurova,
starostka mésta
S8 dal BIES TR v e

m_mw:eho Damést] 700
=/ 255 17 vomie
B 30232963

T
i

V Jihlave, dne

&~ -03- 2013
Za Zhotovitele:

Ing. Jaromir Rezag
generalni feditel




