LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2
NiZe uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, odd. C, vloZka 42453
zastoupena: Ing. Jiff Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

&

Domov Odry, piispévkova organizace

se sidlem Hranické 410/56, Odry, 742 35

IC: 48804894

zastoupena; Ing. Pavlina Koladtkov4, Feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

L1

1.2,

2.1,

2.2,

2.3.

uzaviraji v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy tuto licenénf smlouvu:

1. Zdkladnf ustanoveni

Autor je jedingm a vylu¥nym drZitelem ve¥kerych majetkovych prav k po&itaZovému programu CYGNUS® 2,
urdenému k pouZiti jako podplirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich slu¥eb a domdci zdravoini péée. Tento pofitafovy program je moZné rozdifit o daldi funk&nost
prostfednictvim rozsifujicich moduld, pfidemZ dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecné
specifikace funk&nfho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivich volitelnych roziifujicich moduld je obsaZena v ptiloze
¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zivazek autora paskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti dale specifikovaného poéitatového programu, a to pro osobni, resp. intern{ potfebu
nabyvatele (déle jen ,Jicence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnut{ licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odménu.

I1. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uiti po&itadového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovén v piloze &. 1 této smlouvy; volitelné roz3ifujicf moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto &lénku
smlouvy pouze v pfipad®, pokud jsou v pHloze & 1 vyslovn& uvedeny. Poditadovy program CYGNUS® 2 a
plipadné volitelné roz§ifujici moduly uvedené v pfiloze &, 1 se dile oznadujf spoleéné jako , poéftadovy program*.
Licenci dle tohoto &lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivini pogitafového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi internf pouZivéanf poéitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Potitaovy program bude uXivan takovym zpiisobem, Ze bude spultén na serveru, ktery za timto
litelem zajist! autor (déle jen ,server'), pfitem? nabyvatel bude potitadovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni u¥ivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoji
k serveru (déle jen ,klientskd aplikace"). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdmci
instalagni podpory. Nabyvatel je oprivnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny poZet uZivatelskych
stanic (PC) a pouZfvat klientskou aplikaci z libovolného mista, Nabyvatel nenf povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuivat aplikaci, kterd je uloXena na pFenosnjch dotykovych
zat{zenich IRePad (déle jen ,,aplikace IRePad"), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
[RePad miZe nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nihradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost,

Autor dile touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZit& dat), ktery bude slouZit k uklidani dat
nabyvatele, pfitemZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace,
Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v pfiloze €. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
terpanon kapacitu si miiZe zobrazit v klientské aplikaci, Nabyvatel je viak opravnén vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pfi¢em2 dnem, kdy pfesihne aktudlng pfidélenou kapacitu, se smluvend
kapacita navy§i o 1 GB, a to i opakovang. Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odmé&nu dle ceniku
v ptiloze &. 1 smlouvy.
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III. Instalace a uivinf potitafového programu

UZivatelskd pfiruéka kuZiti potitatového programu je pistupnid v elektronické podobé na vzdéldvacim a
informagnim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile miiZe
nabyvatel ziskat napovédy, odpovidi na &asté otdzky, objednat si konzultace a vzd&lavat se v online kurzech.

Autor bude priib&Zné aktualizovat po&itatovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich pfedpisi tak, aby
v{stupy poéitatového programu odpovidaly tiZelu, pro ktery je politadovy program urden, a to zpravidla bez
zbyte€ného odkladu poté, co k relevantni zm&né pravnich pfedpisi dojde; aktualizace budou dale provadény také
za Ulelem vylepleni potitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pHijimat névrhy k upravé
potitadového programu také od nabyvatele, nicmén# rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je &ist® na uvaZeni
autora. Aktualizace bude providéna autorem v no&nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,
pfitemZ o plinované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin pfedem oznimenim
v klientské aplikaci; v prib&hu aktualizace nemusi byt poéitalovy program dostupny, pfiemZ takovéto
nedostupnost se nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na v&domi, Ze
se po¢itafovy program bude v diisledku aktualizacf provédd2nych autorem v prilb&hu trvdni této smlouvy m&nit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poditalového programu, instalaci klientské aplikace na minimaln& jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni potitadového programu dle poZadavki nabyvatele, zadkoleni
pracovnikil nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do poéitatového programu (dile jen ,Jnstalacni podpora™),
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorich nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stivajiciho software uZivaného nabyvatelem do potitaového programu, pfifem? nabyvatel bere na védomi, %e
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim piipadé zcela nebo 2z&4sti moZny a mii¥e k nému bt potfebnd soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalagni podpory dostategnou souginnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a po&tu pracovnila,
ktefi majl byt zaZkoleni. Soutinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajiZt&ni pfitomnosti a soudinnosti spravce
sit& nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu U&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pti uZivani potitaéového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
wulivatelskd podpora'), a to zanechinim vzkazu v néstroji , Porad’'te mi* v klientské aplikaci, elektronickou postou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechdnim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovddét na
podnét nabyvatele podle pfedchozich vt vco nejkrat$im moZném terminu, nejpozdéji viak v pracovni den
nésledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Utivatelskou podporu ve smysiu pfedchoziho bodu miZe na zdklad® poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
pfistupem na konkrétn{ PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc", V takovém piipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéng pod pfimym dohledem a dle pokynil nabyvatele, resp. jeho zamé&stnanci. V pipadé
vyuZiti néstroje ,,Vzdalend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neoprévnénému pfistupu k osobnim idajiim fyzickych osob, zejména citlivim osobnim
tdajim (zvla3tni kategorii osobnich idaji), zejména vidajiim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veSkerd opatfeni k tomu, aby pfislu¥né osobni idaje byly pfi vyuZiti tohoto ndstroje
dostatetné chrianény.

Autor bude monitorovat chod serveru a potitatového programu, providét idrZbu a optimalizaci poditaového
programu a udrZovat operadnf systém serveru a pfisluné serverové aplikace aktualizované. Za timto udelem mitZe
byt po&italovy program v noénich hodinich (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovén nejpozd&ji 24 hodin pfedem oznédmenim v klientské aplikaci. Takovito nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle &, VII. bodu 7 4. smiouvy.

V ramci instalani podpory nabyvatel ur&{ osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zmé&nu nastaveni
poditadového programu; zménu t&chto osob mil¥e nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi,

IV. Rozsah uZ{vacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli oprdvnén{ k uZiti poéitaéového programu na zakladé této smlouvy po dobu trvini této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi¢em? prvnim dnem trvini licence je den aktivace
poéitadového programu, Licence k poéitafovému programu je poskytovana ve dvou variantich —, Pobytova péce*
a, Terénni péte", dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pfitems? tyto se li3f rozsahem nabizené funk&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo obé& varianty, pfifemZ zvolend varianta je
uvedena v ptiloze &, 1 této smlouvy,

Potitatovy program ve variant# ,Pobytové péde” je vihradng urlen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresdch specifikovanych v ptiloze & 1 této smlouvy (déle jen ,,zaFizend™), Nabyvatel bere na védomi,
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Ze poitatovy program je omezen potem evidovanych kliento-sluZeb, pfiemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze
& 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v rameci | socidlni siuZby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim poéitadového programu.

Potitatovy program ve variantg ,,Terénni pée" je vyhradn® uren pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich secidlnich sluZeb nebo domaci zdravotnf pé&e. Nabyvatel bere na védomi, Ze poitaovy program
je omezen podtem evidovanych pracovnikl poskytjici péti, piitem? toto omezeni je uvedeno v pifloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravngn uZit poditafovy program jinjm zpisobem a v jiném rozsahu ne# stanoveném v této
smlouvé, pfedeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel dile nenf oprdvnén ud&lovat k po&itafovému programu sublicenci tfetim osobdm, ani t&émto jinym
zpiisobem poskytnout potftadovy program nebo préva k nému, V pfipadé varianty ,,Pobytové péfe" neni nabyvatel
opréivnén uZit poditadovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizen dle pfilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zaFizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zidnou &innost,
na zéklad# které by zpracovidval relevantni agendy pro jiné zafizen{ &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to tplatné i
beziplatng,

V pfipadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou z povinnosti dle pfedeXlého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé porudeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uZivéni po&itatového programu stanovené touto smlouvou (ij. desetindsobku celkové mésiéni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy & 1 na zdklad® této smlouvy hradit), a to ve lhité do 15 dnt poté, co
bude sutorem k jejf tihrad® vyzvin. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na ndhradu Skody.

V. Odmé&na autora

Strany se dile dohodly, Ze oprivnéni nabyvatele k uZiti potitaového programu na zdklad€ této smlouvy bude
poskytnuto uplatng, a to za odmeénu ve vyii specifikované v piloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiZ zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odmé&na za uZivini aplikace IRePad a naklady autora na uchovéni zdloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmé&nu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vi3i urlené pied
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran,

Odména uvedend v pfedeflém bodg& bude hrazena zplisobem specifikovanym v pfiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zéklad¥ datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¥trndct dnf ode dne jeho vystavenf (déle jen , dafiovy
doklad). Dafiovy doklad bude zahrnovat odmé&nu v jeji plné vii stanovenou pfedchozim bodem tchoto &linku
smlouvy. Nabyvatel v{slovn& souhlasi se zasilanim daiiovych dokladi v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy. PHpadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznémit autorovi pisemng (alespoil elektronickou formou), pfitemZ zména se povaZuje vii€i autorovi za
néinnou ode dne, kdy tento zafle nabyvateli ne novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni pkisluiné zmény.
Dailovy doklad se povaZuje za dorueny dnem jeho odesldni na kontakini e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze £.
3 této smlouvy pfip. na kontaktni ¢-mail pozd&ji avtoravi oznimeny postupem dle pfedchozi véty.

Smiuvni strany se dohodly, 2e v{ie odm&ny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s u&inky
k prvnfmu lednu daného roku, zvySuje o prim#mou roéni miru inflace vyhla¥enou Ceskym statistickym tfadem
za piedposiedni kalendaini rok, pfifem2 primé&mou roénf mirou inflace se rozumi p¥inistek prim&rného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za pfedposledni kalendétni rok; takto vypoétens vyie odmény bude vidy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvéni tohoto smluvniho vztahu Ceské koruna nahrazena m&nou Euro,
bude obdobné pouZit pfisludny ukazatel ifadu Eurostat.

V1. Zdruka za vady

Autor timto pfejima zdvazek, Ze poditatovy program bude po dobu trvéni pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dile uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s dodévanou
dokumentaci (dile jen ,zdrukae"). Vystupy poéitatového programu maji podplimy, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si sprivnost vystupi a jejich soulad s pHslu$nymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupil
potitatového programu, vEeing disledkal takového pouZiti, odpovidd nabyvatel. Autor nepfejimé odpovédnost za
plnénf povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pln&ni miiZe bjt po&itatovy program podpimym
néstrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy potitatovy program
neni provozovin v souladu s doporuenim autora, zejména k Gfelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovin v rozporu s uZivatelskou pFirutkou &i provozovén spolu s programy (software) jingch osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod poéitatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zAvazek autora nevztahuje na pHpady, kdy je funk&nost poéitatového programu nebo pouZitelnost jeho vstupd
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omezena & vyloudena vdisledku zmén individudlnfho uZivatelského nastaveni poditafového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poditadovy program uZivin na chybné
nakonfigurovaném potitadi nebe na chybn® nakonfigurované poé&itadové siti, Nabyvatel bere na v&domi, Ze k uitf
potitatového programu je potfebn4 klientské aplikace, kter k pfipojent na server autora vyuZivé internet; kvalitnf
plipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fédného uZiti potitadového programu. Ziruka se déle nevztahuje
na pFipady, kdy nabyvatel proved]l neodbomny zisah do soubori klientské aplikace &i po¥itadového programu,

V pfipadé, Ze se v potitatovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto &lanku smilouvy (déle také
wincident”), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznimit zpiisobem podle &lénku I11. bodu
3.4. této smlouvy, pfitemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis dinnosti nabyvatele, kterd ptedchdzela vzniku incidentu,

- text chybového hlédenf (bylo-li takové hlaZeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovini povahy a pHiiny incidentu (zahajit fedeni incidentu) a potvrdit tuto
skute&nost nabyvateli v co nejkratdi moZné dobé, nejpozdgji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfelit (odstranit vadu) vidy v technicky nejkratdi moné lhit¢ s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3i autor zpiisobem dle vlastniho uvaZeni, pfi®em? nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potfebnou soudinnost,

VIL. Ostatni ujedndni

Nabyvatel nese odpovédnost za $kodu vzniklou nespravnym uZivénim poditadového programu, a to jak za Skodu
vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim nebo tfetim osobdm.

Autor je oprivnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuiti jednotlivich agend (funkcionalit) v po¥itatovém
programu, a to za i¢elem zvySeni kvality po&itatového programu. Autor prohlaSuje, ¥e pri tomto sbdru nedochézi
k prenosu jakychkoli osobnich tudajii (tzn. nedochéz{ pfi tom ke zpracovivini osobnich 1idajil), ale pouze ke
zpracovanl statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal¥imi daty o nabyvateli & t¥etich
osobach. Nabyvatel déle ud&luje autorovi souhlas téZ se sb&rem a vyuZitim udajil nabyvatelem uloZenych v ramei
uZivani poéitatového programu na server & servery dle &1. I1. této smlouvy pro statistické (idely souvisejici s oblasti
poskytoviéni socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfitem? soutasné souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouZil vyhradné za idelem vytvofeni roziifujictho analytického modulu v programu; nabyvatel nemi
v souvislosti s prévy autora dle tohoto bodu prévo na jakoukoli odm&nu. Autor prohladuje, e postup popsany
v pfedchozi vEté tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
2ajistit dostateSnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohladuje, e veskeré sebrané udaje a
data budou anonymizoviny takovym zplsobem, aby z nich nebylo mo2né urgit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to véetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinjch dostupnych dat. V ppadé, Ze autor porudi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy§i desetindsobku mésiéni odmZny za
poskytnuti oprivnéni nabyvatele k uZivén{ pogitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy &, 1 na z&klad této smlouvy hradit),
a to ve lhitté do 15 dnil poté, co bude nabyvatelem k jeji thrad® vyzvén.

Nabyvatel déle bere na v&domf, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti poéitatového programu musi
uZivatelské stanice (PC) splfiovat poZadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfiemsZ autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla b&#nymi prostfedky piistup k datim na serverech. Autor se rovndZ zavazuje vyudit
k provozovini virtmilnich serverit dle pfedchozi vity pouze takovou tfeti osobu, kierd je schopni pEijmout a
dodrZovat takova organiza¢ni & technické opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich idaji. Autor zajisti
zabezpedeni serverll v souladu se soufasnymi bezpetnostnimi standardy, pfifem?Z se déle zavazuje zajistit
dostupnost pocitatového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pogitadovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny rdmec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy¥i odpovidajici pom#&mé £4sti odmény autora pFipadajici na jeden kalendéfnf den, a to za
kaZdy den, ve kterém po&italovy program nenf{ dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpiisobena vy moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle &l. II. kaZdy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zélohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném uloZisti tak, aby byla zaji¥téna jejich integrita
a dostupnost i v pilpadé poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dad
ode dne jejich pofizeni. Velikost zéloh se nezapoditivé do smluvené velikosti uloZi§té dat podle bodu 2.3,

Pokud by doflo ke ztrdt® uloZenych dat z NiloZidté dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemng v co nejkrat¥i dobg tuto
skute&nost nabyvatel antorovi. Nabyvatel mitze autora poZddat o obnoveni dat ze zalohy vytvofené dle pfede¥lého
bodu, Pokud ke ztrété dat do3lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nihradu vzniklé $kody
odpovidajici slutetnym, nejvy¥e viak piHiméfenym (v daném mist® a ase), prokazatelnym, diivodnym a
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1.7.

7.8.

8.1.

8.2,

nabyvatelem autorovi doloZenym nékladiim na préci lidi, ktefi musf, respektive museli, ztracené data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nem v této souvislosti ndrok na nahradu jakékoliv jiné¢ Skody, neZ
je uvedena v pfedchozi v&t&, a autor neni povinen Zidnou jinou fkodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci nihrady $kody, kdy nidhrada $kody dle tochoto bodu za Zidn¥ch okolnosti nepfeséhne vy3i jedné mésitni
odmény (limit néhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v prib&hu doby trvéni této smlouvy oprivnén prostfednictvim
informa&nfho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,.informaéni panel*) oslovovat zistupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento poditadovy program pouZivaji, konkrétné se jedné zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téZ o dal3i uZivatelé poitadového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dale spoleéne jen ,ufivatelé programu'?), Nabyvatel bere na v&domi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svéhe vlastniho uvA¥eni oslovovat prostfednictvim informa¥niho panelu (tzn. formou zasiléni
elektronickych zpriv do schrinky néleZejici pfisluinému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soudésti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi ely:

a) vramci tzv, onboardingu (tzn, procesu zandovan{ novych uZivateld programu) t&€mto zasilat riizné névody a
ptipominky potfebné zejména k Fidnému uvini poéita&ového programu;

b) kuleheni & zefektivnéni uZivani poditaového programu zasilani novinek a tipil k poditadovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, e nabyvate]l timto rovn# souhlas| s pfipadnym zf{zenim internfho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ G&elem by zejména bylo poskytovéni uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pFimému marketingu, tzn. k zasildni obchodnich sd&len{ souvisejicich s produkty a sluZbami autora,

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivatelh programi bude autor ve vztahu k témto osobdm
zpracovavat informace o vyuZivini poditatového programu, informace o nastavenych piistupovych pravech
v systému apod.

K zasildn{ zprév ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud'to na zédkladé vislovného poZadavku
pHislu¥nych uZivateld programu, nebo na zdklad® nastaveni oprivnéni, pkp. na zékladé preferenci ozndmeni, tzn.,
#e uZivatel programu si sdm zvoli, Ze chce byt informovén napf. o ur€itych typech akel.

V ptipad®, Ze si oslovovini jednotlivych uZivateldl programd popsané v tomto bodé smlouvy vy#4ddd ve smyslu
plamé a iinné pravni Gpravy piijmuti jakjchkoli dodatetnych opatfeni (v&. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazujl se strany této smlouvy ke vzéjemnému poskytovani velkeré soudinnosti, jeZ se ukéZe jako nezbytnd
k dosaZeni zde popsanych cflil.

Nabyvatel dile vislovné souhlasi s tim, by autor pro jeho potteby a dle jeho vlastniho uvdZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZiva pfi své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim sociélnich sluZeb) pogitatovy
program a jako takovy je zdkaznfkem (klientem) sutora. Uvedenou informaci je autor oprdvnén zvefejfiovat &i
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobém, zejména za Zelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobg&, Uvedené njedndni zahrnuje mj. opradvnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf,
v ramci seznamu referenci &i jinou cbdobnou formou) na jim provozovanjych webovych strankdch a vefejnych
socidlnich sitich, dile v newsletierech a informaZnich e-mailech autora adresovanych jeho stdvajicim nebo
potencionilnim zékaznikim, v tiskovich i webovych publikacich a dile na seminéfich, §kolenich &i konferencich,
které autor pofddd nebo se jich tdastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat pfiméfenym
zpliscbem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména €&i dobré povésti nabyvatele.

VIIL. Zpracovéni osobnich sidaji autorem

Tato smlouva je zdrovefi smlouvou o zpracovan{ osobnich idajl mezi spriveem osobnich 1idajil (nhabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Gdajit (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovény téZ naleZitosti ve smyslu &1, 28 odst.
3 nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/67%9 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovénim osobnich 1idajii a o volném pohybu t&chto 1idaji a o zrufeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji, déle jen ,,GDPR") Gi€inném od 25, 5. 2018. Autor prohlauje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizadnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich (daji ve
smiyslu tohoto Elanku smlouvy spliiovalo poZadavky GDPR a aby byla zajiténa ochrana prév dot€enych subjekti
tidaji.

Autor bude zpracovévat velkeré osobn{ Gdaje, které nabyvatel uloZ{ v rdmei u2ivani potitagového programu na
server & servery dle &, II, této smlouvy, tj. zejména 1idaje o klientech nabyvatele (identifika&nl udaje, lidaje o
socidlnich a rodinnych pom&rech, informace o osobnich z4jmech a preferencich klientd, informace o finanénim
stavu apod.) a ddle iidaje o zam&stnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivatell potitatového programu
(zejména identifikaéni Gidaje a (daje souvisejici s vikonem zdvislé price pro nabyvatele jako jsou napf. idaje o
dochazce, plany smén, podkiady pro mzdy apod.) (dale spoletné jen ,,os0bnf tdaje*). V ptipadé subjektl udaji
bude tedy autor zpracovévat té% jejich citlivé lidaje — zvla¥tni kategorie osobnich 1idajii (zejména tudaje o



8.3.

8.4.

8.5.

8.6,
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

zdravotnim stavu klientli). Tato smlouva o zpracovani osobnich idaji se déle v pfim&feném rozsahu vztahuje té2
na osobni tdaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednévéani 1€k, zdravotnickych &i inkontinen&nich
pomiicek prostfednictvim aplikaci poé&ftatového programu, jeZ jsou k tomuto nidelu antorem nabizeny. Nabyvatel
bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze v disledku vyuZitf téchto aplikaci se dotéené osobnd iidaje (v&. citlivich adaji
— tzn. zvladtni kategorie osobnich ndajii) dostdvaji pfes autorem zabezpedené rozhrani do dal3ich, k piijeti
objedndvek urenych poéitadovych programi (napf. cloudovy informani systém IZIO pro evidenci objedndvek
inkontinen&nich pomficek) a stejné tak, Ze prostfednictvim téchto programi jsou tyto osobni idsje dile dostupné
adresdnim p¥islusnych objednivek nabyvatele,

Doba trvéani zpracovévini osobnich tidajd autorem ve smyslu tohoto &lénku smlouvy odpovidad dob# trvani této
licen&ni smlouvy jako celku, tzn, i smlouva o zpracovén{ osobnich Gdajil se uzavira na dobu neuréitou a miiZe bjt
ukoné&ena zpiisoby upravenymi zejména v nasledujicim €l. IX. a v pEisludnych pravnich ptedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich 1idajil autorem bude probihat vylugn& za tidelem umoZnéni
nabyvateli uZfvat potitatovy program ve smyslu této smlouvy. Po&itaZovy program md pfitom nabyvatel zéjem
uZivat pouze za ifelem fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich siuZeb svym klientim, coZ se také zavazuje
pii své prici s programem, a s tim souvisejicim naklddinim s osobnimi daji klientt, zajistit.

Autor bude osobni udaje zpracovdvat pouze na ziklad® pokynid nabyvatele, a to vietn& pfipadného pFedani
osobnich vidaji do tfeti zem& nebo mezinaredni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l. 28 odst. 3
pism. a} GDPR. Nabyvatel na zékladg této smlouvy konkrétn& poZaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo &4stedné
automatizovanym zpisobem pomoci poditadového programu od nabyvatele shromaZd’oval, ukladal je a nabyvateli
je zpiistupiioval, aby tyto osobni idaje zplisobem popsanym v této licen&ni smlouvE zdlohoval a v ptpadé potfeby
takto zAlohovani data za sjednanych podminek té% obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivich funkeci
potitadového programu umoznil nabyvateli naklidéni s dotSenymi osobnimi (daji (individudlni & hromadné
uklidéni, dopliiovini, upravovéni &i odstrafiovdni osobnich Gdaji apod.) &i aby je zpracovéval dal3imi zpisoby
potfebnymi k fddnému pln&ni zdvazki autora ve smyslu této smiouvy. Nabyvatel a autor spoletné prohlasuji, Ze
vytet operaci zpracovani osobnich 1idaji, které m4 autor pro nabyvatele zaji¥fovat, miZe bjt na zéklad2 zvidstni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle roz3ifen s tim, #e konkrétni operace zpracovéni budou
pak autorem provedeny na zdkladé pokynii nabyvatele a v souladu s nimi & touto smlouvou. Autor déle na zaklads
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osabni tidaje téZ neautomatizovanym zpiisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavéanim osobnich nidaji ve smyslu tohoto €ldnku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich 1daji v souladu s timto &ldnkem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobnf (daje pouze v souladu s i¢elem dle tohoto &lénku smlouvy a zpisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout veSkerd vhodn4 technickd a organiza&ni opatfent, jeZ jsou nutna k zabezpeteni zpracovéni osobnich
udaji dle pfedchoztho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovéni
dojit k neoprédvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné&, znifeni &i ztrit?,
neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovini, jakoZ i k jinému zneufiti osobnich
udaji,

¢} zpracovat a dokumentovat pfijatd a proveden4 technicka a organizadnf opatfeni k zaji¥téni ochrany osobnich
udaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zdkony a jinymi obecn& zivaznymi prévnimi pFedpisy,

d) po skonéeni trvéni této smlouvy ve§keré zpracovivané osobni idaje pfedat nabyvateli jako sprévei osobnich
udajtl, vymazat velkeré jejich pfipadng existujici kopie a nendvratn& zlikvidovat osobni udaje, které po
pfedan{ zistanou na serveru &i serverech dle &l. II. této smlouvy,

Pri stanoven{ technickych a organiza¢nich opatfeni pro ochranu zpracovivanych osobnich \idaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplvajici ze zpracovéni osobnich Gdajil osobami, které maji bezprostiedni pHstup k
osobnim tdajiim,

- zabrinit neoprévnénym osobim v pfistupu k osobnim Gidajiim a k prostfedlaim pro jejich zpracovani, jako# i
neopravoénému &tend, vytvafeni, kopirovani, pFenosu, Opravé & vymazini zidznamf obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfeni, kterad umoZnf uréit a ovéfit, komu byly osobni idaje pfedény, velkera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobdm, kterym pfistup a zpracovavani osobnich \idajii nmoZni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ pfistup k osobnim tdajim umoZni piimo &i nepfimo
samotny nabyvatel.

PHi zpracovévéni osobnich Udaji, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni tidaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe€nosti
informaci,

- zabranit neopravnénému p¥istupu k datovym nositim.

Zaméstnanci autora a dal3f osoby, které v ramci plnénf svich oprdvnéni a povinnosti budou pfichézet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potiebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovivat ml&enlivost o osobnich
udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejich? zvefejn&nl by ohrozilo zabezpeeni osobnich tudajd. Povinnost
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8.11.

8.12,

8.13.

8.14,

8.15.

ml&enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho pomZru nebo pHsludnych praci pro autora.
Povinnost zachovévat mléenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvladtnich zakond. DodrZovani
zévazkl ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji$fovat autor, jen# se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal%i dot¥ené osoby o povinnosti dodrZovat ml¥enlivost ¥4dn& poutit a k tomuto je té2 odpovidajicim zpisobem
smluvné zavézat,

Autor (resp. jeho zamé&stnanci & jiné jim pov&fené osoby) je oprévnén nahliZet do idaji, které jsou zpracovévany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zikladZ pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamé&stnance &i jiné jim pov&fené osoby, ktery uin{ v souvislosti s:

- vadou poditatového programu, kdy autor nahlédne do 1idaji vjlu&né za G&elem jejiho odstran&ni, nebo

- poskytovénim uZivatelské podpory ve smyslu &L, III, bodu 3.4, této smlouvy.

Autor je oprivnén do osobnich Gdaji nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat &i s nimi provad&t dalsi
operace zpracovén{ (individualn& & hromadné), vidy vak viluéng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich {ielu, pro n&hoZ k t¢émto operacim zpracovéni dochézi, to vie pak vZdy v nejmen3im
moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich Gdajii nahliZet, pfip. je jinek zpracovévat, v pfipadé, Ze toto
neni nezbytn& nutné pro splngni ikold vyZe, a to i kdyX zde bude opatného pokynu nabyvatele. Autor téZ
prohla%uje a zavazuje se, Ze m4 a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZsi moZnou
iiroveti sniZeno riziko neoprdva&ného zptistupnini dajl, nahliZeni do nich &i jejich zneuZiti,

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc™) a déle na postup, pfi kterém dochézi k osobnimu zaSkolenl nabyvatele
na mist® (tzn. zalkolen{ konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem pov&fenych, a to zpravidla v prostorich
nabyvatele). V ptipad® postupu dle pfedchozi v&ty a pfi dodrZeni podminek uvedenych v piislufném bodg 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynil nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v p¥ipadé
osobniho za¥kolenf) odpovidé za dodrovini ochrany osobnich 1idajil a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto i&elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souinnost.

Smluvni strany berou na v&domi, Ze pfi pln&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vyie bude vidy zohlednZna
skutetnost, Ze autor pouze umoZiiuje pfistup k osobnim Udajim nabyvateli prostfednictvim poditatového
programu, pfitemZ uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci potitatového programu k osobnim Gdajim
piistupovat, provadi na vlastni odpov&dnost nabyvatel. Autor je v3ak pfipraven poskytnout nabyvateli {na jeho
#4dost} pfi volb& a implementaci vhodnych technickych a organizadnich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich Widajil prostfednictvim poéitaZového programu piiméfenou souinnost,

Strany této smlouvy se vzéjemn& zavazujf poskytovat si pfi zpracovidvéni osobaich 0daji autorem veSkerou
soudinnost potfebnou k naplnéni poZadavkl stanovenjch touto smlouvou, GDPR, piislusnymi zdkony a jinymi
obecn zdvaznymi privnimi pfedpisy. Zévazek soutinnosti dle pfedchozi véty pfitom zalmuje té% povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickjch a organiza&nich opatfeni, pokud je to
moZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na ¥idosti o v¥kon prév subjektu idajii. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pfi zaji$t'ovani souladu s povinnosti zabezpeteni zpracovani, pfi ohlafovani
ptipadd porufeni zabezpeteni osobnich Gdaji U¥adu pro ochranu osobnich tdajd, pfi oznamovéni pripadd poruSent
zabezpedeni osobnich vdaji subjektu adajl, pfi posouzen{ vlivu na ochranu osobnich tdail a pfi pfedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich idaji. K podobné soudinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vedkeré informace potfebné k doloZenf toho, Ze byly splné€ny povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a &l. 28 GDPR, coZ zahrnuje té2 povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v piipadg, Ze podle jeho nézoru uréity pokyn porufuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
¢lenského stitu tykajici se ochrany udajil. Autor se vislovné zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich dajl ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni poZadovand dle &1, 32,
- bude dedrZovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele uvedena v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahw, v n&mZ to bude moZné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Z4dosti o vikon priv subjektu tidaji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi
zajiftovani souladu s povinnostmi dle &lankl 32 aZ 36 GDPR, to vie pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ m4 autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umozZnit audity, véetné inspekeci,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povEfenym auditorem, a k témto auditim svou
Sinnosti plisp&t.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za
ucéelem provozovéni serveri dle bodu 7.4. této smlouvy.



8.16. Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovné zavazuje k dodrZovéni veSkerych povinnosti, které mu — jakoZto sprévci

8.17.

9.1.
9.2,

9.3,

9.4,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

osobnich udaji — plynou z této smlouvy, GDPR, pfisluinych zékoni a jinych obecné zidvaznych pravnich pFedpisi.
Zivazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobnf Gdaje, k nim2
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veSkerych zdsad upravenych
v &l. 5 GDPR a souvisejfcich pravnich povinnosti. Za timto \ielem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovévéni osobnich uidajil formou jejich nloZeni (v rdmei uZivini potitatového programu) na server &i servery
dle &l II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovévéni disponovat platnym privnim titulem spliiujicim
poZadavky GDPR a dalich pravnich pfedpisi. V kaZdém pFipadg, kdy nebude ke zpracovavéni osobnich tdajil
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud€leni pisemného souhlasu subjektu udajti
5 timto zpracovinim, a to pHimo ve vztahu k pogitadovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zdklad&
ke zpracovivini osobnich idajii dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvitni informovéni a poueni
dotenych subjektu Gdajd dle GDPR, a to v&, vyslovného upozoméni dotéeného subjektu na zpracovévéni jeho
osobnich Odajil autorem prostfednictvim poéitadového programu a s tim souvisejici moZnost provadéni servisnich
zhsahll zaméstnanci &i jinymi pov&fenjmi zdstupci autora ve smyslu této smlouvy. V pfipad& porudeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) Gjmu, ktera autorovi v disledku daného poruleni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto &lénku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoup! v i&innost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadoviny platnou & ufinnou prévni
upravou jiz pted timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne néinnosti této smlcuvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smiouva (resp. ji zaloZeny smluvni vziah) se uzavird na dobu neurgitow.

Ka#d4 smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udéni diivodu, a to s vypovEdni dobou 3 mésici,
kterd po&ind b&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, %e nabyvatel porudi n&kterou povinnost stanovenou mu &L IV. této smlouvy, nebo v pfipad¢ jeho
prodleni s Ghradou odmé&ny autora &i jeji &asti del$im neZ 30 dnd, je autor opridvnén tuto smlouvu vypovédét bez
vipovédni doby.

Po skongeni trvéni této smlouvy, a to do tficeti dnf, je autor povinen pfedat (zplisobem souladnym s pfisluinymi
pravnimi pFedpisy stanovenymi na ochranu osobnich idaj, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
servery, a to v elektronické podobé ve forméatu urdenym autorem, a ve stejné LhiitZ data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zdloh. Pred skonéenim trvéni této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu
databdze (dat na serveru) ve formatu urleném autorem zdarma nebo ve formétu poZadovaném nabyvatelem,
pfitemZ cena za préci pfi providéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu préce jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude vi¥tovéna dle platnjch prévnich pfedpisi.

X. Zévéretnd ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich2 ka?dé ma platnost origindlu a kaZd¥ z itastnfkil smlouvy obdrZi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze mé&nit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. VeSkeré pilohy tvoF{ nedilnou souést smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy mohou smiuvni strany mé&nit pisemné bez dal3iho omezeni
formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poétu zafizeni.

PHipadné neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ukastnici
smlouvy se v tomto pfipad& zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavfeni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatn &4st smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve lhiit¢ do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

Odpovéd' na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zikoniku se vZdy povaZuje
za protinavrh,

Ukastnici smlouvy prohladuji, %e si smlouvu pfedetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutegnou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za nipadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovn& sjedndvaji, Ze pod!éha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smiuv dle zdkona &. 340/2015
Sb., o zvli$tnich podminkéch i&innosti nékterych smluv, uvefejiiovini t&chto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejn&ni nabyvatel, pfifemZ odpovidd za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladn®, nejpozd&ji viak do 30 dnid, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto
smiouvu dle svého uvaZenf uvefejnit v registru smluv tim nenf dot&ena.



V Bmé dne 22. 1. 2020

w k, MBA, jednatel Ing. Pavlina Kolickova, Feditelka

£r.0. za Domov Odry, pHspévkovi organizace
autor nabyvatel

Piilohy:

o pfiloha & 1: licence a vy$e odmény autora
e pfiloba &. 2: specifikace poéitadového programu
o pfiloha & 3: kontakini idaje nabyvatele pro elektronické zasilani dafiovych dokladd
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PRILOHA C. 1

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov Odry, pfisp&vkova organizace, Hranickd 410/56, Odry, 74235

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendafn{ mésic
Pobytova péte 100 kliento-sluZeb 7377 K&
UloZit& dat:
Zikladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendiFni mésic
1GB Zahrnuto v cené licence

Cenik roz§ifenf — dle skutetného vyuZiti:

PoloZka Odména bez DPH za 1 kalendd#ni mésic
Uloi3te dat 215 Ke/zapo&aty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude Wtovana vidy za &tvrtlet], a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
piisludného &tvrtleti. V pfipad® uzavieni smlouvy b&hem &tvrtletf bude odména za poskytnutf licence Gétovina za
zbyvajic &st pHslu¥ného &tvrtleti, poinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instaladni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute€n&ni zdanitelného plnéni se povaiuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyiétovina na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskuteZnéni zdanitelného
plnéni se povaZuje den dokonéeni instalagni podpory.

V piipad¥, Ze dojde k navyZeni velikosti GloZiit& dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB uloZi3td
od prvniho dne mésice ndsledujiciho po dni navyZeni; toto dodateiné navy¥en! cdmény bude autorem vyitovino
dafiovim dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfifemZ bude i&tovéna odména za dobu od prvniho dne mésice
nisledujiciho po dni navyfeni do konce posledn& autorem jiZ vyactovaného obdobi. Za den uskutetnéni zdanitelného
plnéni se povaZuje den navyseni.

Daii z pfidané hodnoty bude uétovina dle platnych pravnich piedpisi.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Podita¥ovy program CYGNUS® 2 ve variant® Pobytovd péfe je urien pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluZeb. SlovZ pfedeviim k evidenci klientl a Zadateld nabyvatele a svoji funk&nosti pokryvd zejména
nésledujic oblasti: smlouvy a vypodet iihrad, tvorba dokumentd, pfehled pritomnosti a vibér variant, vytdtovini klientd
v&. vedeni pokladen, vyplatnice diichodd CSSZ, fakultativni sluZby, doplatky za 1éky, finan&ni a hmotné depozita,
zdznamy péde, individuélni plany a jejich hodnoceni, formuléfe socidlni a oletfovatelské dokumentace, tvorba plénil péce
v souladu s pfilohou & 2 vyhlaZky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péle, tvorba
odetfovatelskych pland dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazit ORP, vykazovéni vykond odbornosti 913 dle
datového rozhrani VZP, odesflani ddvek na portily pojiftoven v&. vytvofenf faktur a priivodnich listd, opravné divky,
ordinace a objedndvky 1éki, objednivky inkontinen&nich pomiicek na zéklad® nabidky sortimentu dodavateld, pfehledy
a statistiky, podklady pro vykazovini statistickych dat na MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace o3etfovatelské
péde v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou a spliluje veskeré k tomu stanovené podminky podle zdkona
&.372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbich, ve znéni pozd&j3ich predpisi a vyhlafky & 98/2012 Sb. Program déle umoZiiuje
evidenci zam&stnancd, tvorbu rozpish sluZeb zaméstnancd, zpracovéni dochédzkovych vykazl, exporty podkladd do
vybranjch mzdovjch programi, hodnoceni a vzdélivini zaméstnancl. Program umoZiiuje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak pfenosné termindly a minitermindly na &arovy kod, &tetky
podpisovych karet, podpisové kli¢enky, pfenosné dotykové zafizeni IRePad, dochdzkové étetky a dalsi.
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Rozsifujici modul Sklady umoZiiuje zejména evidenci skladi a jejich poloZek metodou prim&mych cen, tvorbu pijemek
a vydejek, tisk inventur a uzdvérek, evidenci osobnich ochrannych pomilcek zaméstnanci.

Rozdifujici modul Rizeni organizace umoZiinje zejména odesilat oznémeni a sdilet dokumenty v rémci systému vé.
moZnosti zobrazeni informaci o pFeéteni jednotlivimi uZivateli.

Tento vi&et je pouze rdmcovy a aktudlni ke dni podpisu smlouvy, miZe se v Sase ménit vlivem aktualizaci programu
nebo zminy prévni Upravy. Pro plnou funkcionalitu nékterych oblasti miZe byt nezbytné pofizeni daldich produkti &i
sluZeb a miZe byt také vyZadovina soudinnost tfetich stran.

Minimélni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCs operatnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu roz8itené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pFitem2 operaéni systém mus{ byt udrfovén aktualizovany v&. instalace nejnovéjsfho Service Pack

- Operaéni pamdt’ minimdélné 4 GB RAM

- Rozlieni obrazovky minimélng 1024x768 pixeld

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov&jii verze v&, aktualizaci

- Proinstalaci kiientské aplikace je poZadovan administritorsky pfistup

- Stabilnf ptipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimélng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximéln& 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASfLANf DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2, licen&nf smlouvy souhlasf s elektronickym zasilénim dafiovych dokladi vystavenych
na zdkladé této smlouvy, a to na ni%e uvedeny kontaktni e-mail (¢-mail pro zasildni daiovych dokladd):

Kontaktni osoba pro fakturaci:

E-mail pro zasilani dafiovych dokladi;

Telefon:
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