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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl

¢. Smlouvy Objednatele: 1405/2019
&. Smiouvy Poskytovatele:

Smluvni strany

Objednatel mésto Kolin
Sidlo Karlovo namésti 78, 280 12 Kolin 1
Zastoupeny Mgr. Michaelem Kasparem, starostou mésta

Za Objednatele je opravnén jednat

ve vécech smiuvnich  Mgr. lveta MikSikova, |. mistostarostka
ve vécech technickjch —

IC 00235440
DIC CZ00235440
Telefon 321748 111

Fax 321720 911 |
e-mail posta@mukolin.cz .wmwmmmmwﬂww

ID datové schranky 9kkbs46

Bankovni spojeni Ceska spofitelna a.s., Kolin MKOLP@B2APE3
Cislo uétu 3661832/0800

a

Poskytovatel RAISA, spol. s r.o.

Spisova znacka C 4396 vedena u Méstského soudu v Praze
Sidlo Kolin, Havli¢kova 822, PSC 28002
Zastoupeny

IC 43005071

DIC CZ43005071

Telefon

ID datové schranky Bbv8wv

Bankovni spojeni 73796943/0300

Cislo ugtu CSOB a.s.

1. PFfedmét a misto pinéni

1.1. Pfedmétem pinéni Poskytovatele je zajisténi trvalého bezporuchového provozu SO

spole¢nosti AF-CITYPLAN s.r.o., Magistri 1275/13, Michle, 140 00 Praha 4.
1.2. Predmétem pinéni Poskytovatele je provoz a udrzba téchto zafizeni:

Velkoformatovy LED/SMD panel ELP 652A 3 ks
Zastavkovy LED/SMD panel 323 11 ks
Dotykovy kiosek K 832A 2 ks
Datovy rozvadéc IS 1ks
Provozni SW

Hlasové majaky pro slabozraké a nevidomé 3 ks
Informacni tabule na sloupech VO 8 ks
Rozvadé¢ MX 1ks

1.3. Pinéni bude poskytovano v oblasti Autobusového nadrazi v Koliné v ulici Rorejcova a v
Dukelskych hrdind, Kolin IV a v mistech, kde jsou umistény informacni tabule odkazujic
zaplnénost parkovisté v ulici Dukelskych hrdind.
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Jnformagni systém" dokonc¢ené stavby ,Modemizace autobusového nadrazi v Koling", pfedané
Objednateli této vefejné zakazky v roce 2019 na zakladé projektové dokumentace zpracované
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Specifikace predmétu pinéni

Poskytovatel se zavazuje k provadéni kontroly serveru a jeho udrzovani v aktualnim stavu,
zakladni diagnostice sité ze serveru, zjiténi pfedpokladané zavady a podpore na telefonu pro
fedeni rozvoje a pfipadnych probléma.
NepfetrZita servisni pohotovost
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude drzet nepfetrzitou servisni pohotovost, tzn. i vdobé mimo
pracovni dobu Poskytovatele tj. tzv. rezim 24/7.
Prednostni odstrafiovani poruch
Poskytovatel se zavazuje, Zze bude podle pozadavku Objednatele pfednostné& odstranovat
poruchy v ramci nepfetrzité servisni pohotovosti, které Ize vzdalené odstranit.
PFi odstrahovani zavad se tato zafizeni opravi, v pfipadé nemoznosti opravy informuje zastupce
Poskytovatele odpovédnou osobu Objednatele a navrhne zpUsob fedeni.
Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu této Smiouvy, Ze stav nékterych prvkl informacéniho
systému, &i opotiebeni pfistroji nebo zafizeni ohrozuje jejich funk&nost, pokud se nejedna
o pfistroje a zafizeni v zaru¢ni dobé, budou takové pfistroje a zafizeni, popf. jejich Casti
vymeéneény, a to vZdy na zakladé prechozi pisemné objednavky Objednatele.
V pfipadé, Ze bude zjisténa neodstranitelna vada nékteré z ¢asti informaéniho systému a bude
tim vyvolana nutnost objednat novy dil & komponent, informuje Poskytovatel Objednatele
o takové vadé. Vyménu vadou postizené ¢asti informacéniho systému je Poskytovatel povinen
provést pouze v pfipadé, Ze Objednatel si takovou sluzbu pisemné objedna a Poskytovatel
objednavku potvrdi.
Monitorovani vzdaleného serveru
Touto sluzbou se rozumi:
e pribézné sledovani provozu informacniho systému v&. jeho profylaxace,
e neprodlené odstranéni zavady na zafizeni ve vSech pfipadech, kdy je to mozné dalkové,
e neprodlené odstranéni zavady ve vSech piipadech, kdy je to mozné provést zasah
k odstranéni pfi¢iny poruchy telefonickou konzultaci s pracovnikem Objednatele, ktery je
k tomu urcen,
e vyslani servisniho pracovnika k provedeni zasahu na misté, pokud nelze zavady
odstranit dle pfedchozich bodu.
Pravidelné revize
Poskytovatel bude zajistovat pravidelné revize na veskera zarizeni uvedena v ¢l. 1.2. této
Smilouvy a to vtomto rozsahu: revize elekiro — 1x za 2 roky a profylaxaci (¢i§téni paneld)
1 x roéné.

Lhuty pInéni, hlaseni poruch

Nastup na plnéni podle bodu 2.1 a 2.2. Smlouvy bude proveden podle pozadavku Objednatele
do:
e 12 hodin od nahlaseni incidentu (odstranéni zavad branicich provozu celého systému),
¢ 24 hodin (odstranéni zavad nebranicich provozu), to v§e poé&itano od okamziku nahlaseni
incidentu.
Pinéni podle bodu 2.3. Smiouvy bude poskytovano pravidelné 24 hod. denné vcetné sobot,
nedéli a svatka.
V zapocaté opravé se Poskytovatel zavazuje pokradovat bez zbyteénych pireruseni az do
uplného odstranéni zavady.
Poruchy budou nahlaSeny Objednatelem na telefonni islo nepfetrzité servisni pohotovosti
602 467 614 a vzdy budou nasledné potvrzeny na e-mail: servis@spel.cz.
Hlaseni o poruchach musi obsahovat v§echny udaje, které mohou byt pro jejich diagnézu
dalezité, napt. zda je v pofadku opticka trasa v mésté Koling, zda neni vypadly internet, a dale:
e |D panelu/l,
e charakter zavady a popis jejiho chovani,
e piedpokladany termin vyskytu zavady pro identifikaci problému.
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Cena plnéni

Cena je uréena na zakladé dohody Smiuvnich stran pevnou pravidelnou mésicni ¢astkou ve
vy$i 11.050 K& a zahrnuje v sobé veskeré prace a &innosti uvedené v €l 2 véetné nakladu
potfebnych k zajisténi nezbytnych datovych sluzeb. Ceny uvedené v €lanku 4. Smlouvy jsou
bez DPH, které bude uétovano v zakonné sazbé.

V cené pInéni podle bodu 2.3.1. a 2.3.2. Smlouvy nejsou obsazeny zadné opravy, ani vydaje na
material, podléhajici zaruéni dobé, ktera trva do 30.10.2023. Tyto dodatecné naklady se uctuji
zvlast na zakladé plnéni bodu 2.3., pfipadné na zakladé samostatné cenové nabidky. Totéz
plati o instalacich novych sestaveni.

K zajisténi sluzeb dle ¢€l. 2 je Poskytovatel opravnén vyuZit tfeti osobu.

Cena za zajisténi sluzeb dle bodu 2.5. je uréena na zakladé dohody stran pevnou castkou ve
vy$i 8.000 K& za jednu revizi elektro provedenou v intervalu die bodu 2.5, kdy prvni nasledna
revize bude provedena v roce 2020 dale v roce 2022 atd.

Cena plnéni bude hrazena na zakladé dafnovych dokladi vystavovanych Poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni kalendafniho mésice. Datum zdanitelného pinéni bude posiedni den
pfislusného mésice.

Splatnost dafiovych dokladu je 30 dnl od data vystaveni.

Kazdy danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 26 zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Objednatel je opravnén vratit darove
doklady pfed uplynutim lhity splatnosti, nebudou-li obsahovat naleZitosti uvedene v této
Smlouvé. Nova Ihita splatnosti zaéne bézet dnem doruéeni opraveného danového dokladu
Objednateli.

Dariové doklady bude Poskytovatel zasilat na adresu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét nezaru€ni servis a opravy na misté maximalné v cenach

v této vysi:
e hodinova sazba technika 960 K¢/hod bez DPH,
e hodinova sazba IT specialisty 1.489 Ké/hod bez DPH,
s vyjezd na misto plnéni 16 Ké&/km bez DPH.
Soucinnost

Objednatel zajisti zaméstnancim Poskytovatele volny pfistup k zafizenim podléhajicim
ginnostem dle této Smlouvy a vytvofi nutné piedpokiady pro nerusené pinéni predmétu
Smlouvy.

Objednate! neni opravnén provadét neodborné zasahy do zafizeni.

Objednatel zajisti sou¢innost IT pracovnika v pracovni dobé& Objednatele opravnéného
k vydavani pokynl pfi aktualizaci celého IS.

Zaruky, nahrada skody

Poskytovatel prohlasuje, Ze je v souladu s platnou pravni Upravou pojistén pro pfipad, Ze by
v disledku jeho vadného pinéni této Smiouvy vznikla Objednateli nebo tieti osobé $koda.
Pojistna Smlouva na pojisténi odpovédnosti za 8kodu vzniklou v souvislosti s Cinnosti
Poskytovatele ma limit odSkodnéni 10 mil. K&.

Na Poskytovatelem provedené prace i na material dodany a pouZity pro provedeni praci
Poskytovatelem je poskytnuta zaruka za jakost v délce 12 mésich. Zaruka poskytovana
Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy obsahuje zavazek Poskytovatele na jeho naklady bez
zbyte¢ného odkladu provést opravy provedenych praci a dodaného materiaiu, eventuainé
provést vyménu vadnych &asti za bezvadné.

Zaruka se nevztahuje na b&zné opotiebeni a spotiebni material. Na prace i material, vztahuijici
se na zavady vzniklé po uplynuti zaru¢ni doby nebo 6 mésicl pfed koncem zaru¢ni doby casti
nebo dilu parkovaciho systému, je poskytnuta zaruka v délce 6 meésict. Zaruka poskytovana
Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy obsahuje zavazek Poskytovatele na jeho naklady bez
zbyte&ného odkladu provést opravy provedenych praci a dodaného materialu, eventualné
provést vyménu vadnych &asti za bezvadné. Za soucasného stavu techniky vdak nemize
Poskytovatel poskytnout zaruku, Ze na provedenych pracich a dodaném materialu nevznikne
v zaruéni dobé vada.
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Pokud se pfi diagndze zavady nebo poruchy zjisti, Ze vznikla:

* neodbornou manipulaci, chybou ovladani, nebo neopravnénymi zasahy,

s vngjsimi viivy, jako napf. otfesy, klimatickymi vlivy, zmé&nami podminek okolniho

prostiedi, amysinym pogkozenim

nese Objednatel véechny naklady na diagnézu a odstran&ni zavad.
Poskytovatel neruci za ztraty, $kody nebo pritahy, které se nachazeji mimo jeho kontrolu
avznikly v pficinné souvislosti s takovymi skute¢nostmi jako napi. stavky, vyluky, poZar,
exploze, kradeZ, poskozeni vodou, nepokaje, valka, umysiné poskozeni, vy$si moc.

Ochrana informaci

Jakékoliv technické a cenové informace, ,know-how* a dalsi duvérné informace tykajicl se
obou Smluvnich stran zlstavaji jejich vlastnictvim a nesmi byt pfedavany ani obecné
zpiistupnény tfeti osobé bez pfedchoziho souhlasu Smiuvni strany.
V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi podstatnym zplsobem své smluvni povinnosti,
ma druha Smiuvni strana pravo od Smlouvy ckamzité odstoupit. Za podstatné poruseni smiuvni
povinnosti se povazuje:
e ze strany Objednatele — prodleni ve Ihité k Ghradé darfiového dokladu o vice ne2
o 14 dni,
« ze strany Poskylovatele - prodleni ve |hité odezvy podle bodu 3.1. Smlouvy o vice nez
12 hodin.
U¢inky odstoupeni od Smilouvy nastavaji dnem doruc¢eni cznameni o odstoupeni druhé Smiuvni
strane. V pfipadé, Ze se pisemnost vrati jako nedorugena, povazuje se za doruéenou dnem,
kdy byla takto vracena.

Povéfeni pracovnici Objednatele:

Povéfeni pracovnici Poskytovatele:

Jméno: Funkce: Telefon:

Ostatni ujednani

Tato Smiouva podiéha uvefejnéni v registru smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvl&stnich
podminkach U¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon
o registru smiuv) (dale jen: registr smluv*). Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiouvu v souladu
s timto zakonem uvefejni mésto Kolin, a to nejpozdéji do 30 dnii od podpisu Smiouvy. Toto
ujednani vsak nebrani tomu, aby Smiouvu zvefejnil i smluvni partner mésta Kolina. Po
uvefejnéni v registru smiuv obdrzi smiuvni partner mésta Kolina do datové schranky, v pfipadé
neexistence datové schranky e-mailem potvrzeni od spravce registru smiuv. Potvrzeni obsahuje
metadata a je ve formatu .pdf, oznaeno uznavanou elektronickou znatkou a opatfeno
kvalifikovanym &asovym razitkem. Smiuvni strany se dohodly, Ze smiuvni partner mésta Kolina
nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv od sprévce registru smiuv, nijak
dale o této skutednosti informovan.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v prehledu nazvaném
«Prehled smiuv® vedeném méstem Kolin, ktery obsahuje Udaje o Smluvni strang, datum
uzavfeni Smiouvy, pfedmétu Smlouvy a vy8e pinéni. Smiuvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato
Smilouva mize byt bez jakéhokoli omezeni zvefejnéna na oficialnich webovych strankach
meésta Kolin, a to véetné vSech pfipadnych pfiloh a dodatk(i. Smluvni strany prohladuji, Ze
skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu prislugnych
ustanoveni pravnich pfedpist a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez jakychkoli dalsich
podminek.
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Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smilouvu Ize ménit nebo doplfiovat jen formou pribézné islovanych pisemnych dodatku,
fadné potvrzenych a podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Dodatky se stavaji
nedilnou soucasti Smlouvy.

Prava a povinnosti Smiuvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se fidi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisi
a pfedpisi souvisejicich.

Préava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici jakoZ i nasledky z ni vzeslé prechazeji na
pfipadné pravni nastupce Smiuvnich stran.

Jakakoli ustni ujednani pfi provadéni sluzeb, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi
zastupci obou Smiuvnich stran, jsou pravné netcinna

Vsechny spory, které vzniknou z této Smilouvy, se budou Smluvni strany snazit fesit smirné
apro takovy pfipad se zavazuji o smiru jednat. V pfipadé, Ze spory nebudou moci byt
vyfeSeny postupem uvedenym v prvni vété tohoto odstavce, budou je Smiuvni strany fesit
soudné.

Ucastnici této Smiouvy vyuZivaji moznosti dané ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb.,
ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist a timto si sjednavaji mistni pfislusnost
soudu prvniho stupné objednatele, tj. Okresni soud v Koling, pokud zakon nestanovi
pfislugnost vyluénou.

Poskytovatel je povinen dodrzet a postupovat dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole) a dle zakona
¢. 255/2012 Sb., kontrolni fad, zejména umoznit vykon vefejnospravni kontroly a poskytnout
veSkerou potfebnou soucinnost Poskytovateli a véem pfislusnym organiim pfi vykonu jejich
kontrolnich opravnéni.

Smiluvni strany po pie&teni této Smilouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze Smlouva
byla sepsana na zakladé pravdivych (dajl, jejich pravé a svobodné vile, vainé, urgité
a srozumitelng, coz stvrzuji svym podpisem.

Smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Vypovédni [hiita je 6 mési¢ni a poéina bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni pisemné vypovédi.

Tato Smlouva je sepsana ve tfech vyhctovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel
a jedno Poskytovatel.

Dolozka:

Potvrzujeme ve smysiu § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, Ze byly
spinény podminky pro platnost tohoto pravniho Ukonu. Tato Smlouva byla projednana a odsouhlasena
Radou mésta Kolina dne 06.01.2020, usneseni &. 1838/47/RM/2020/Vetejny.

V Kolinédne ..............

07 01. 2020 _
V Koliné dne ff,‘a”('*

za Objednatele za Poskytovatele
Mgr. lveta Miksikova Miroslav Ledvina
|. mistostarostka jednatel



