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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Cislo 2020/015 NAKIT

Smiuvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen: S S

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A viozka 77322
bankovni spojent .

o IR
(dale jen ,Objednatel”)

a

Teico Pro Services, a. s.

se sidlem Duhova 1531/3, 140 Q0 Praha 4

ICO: 29148278

DIC: CZ29148278

zastoupen: 4 1

zapsan v obchodnim rejstiiku  Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 18830
bankovni spojent 1 1 1 |
I

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smiouvé o poskytnuti sluZeb oznacovani jednotlivé
jako ,Smiluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni strany” a tato smlouva jako ,Smlouva"“),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a v souladu s ustanovenimi zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpistl (dale jen ,ZZV2Z"), tuto Smiouvu o poskytnuti sluzeb.
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Objednatele formou sluzby HelpDesk se rozumi nepfetrZité zajiSténi kontaktu
telefonického (pfipadné faxového &i emailového) pro pracovniky Objednatele na
specialisty Poskytovatele k zodpovézeni technickych dotaz( a konzultaci pfi feseni
problém{ souvisejicich s poskytovanim Sluzeb dle této Smiouvy.
pfedlozeni harmonogramu preventivnich prohlidek, udrzby a méfeni optickych
viaken optické sité, vEetné dalSich planovanych provoznich vyluk na optickych
frasach, vZzdy na nasledujici obdobi 6 mésicli s pfedstihem 30 kalendarnich dn;
V piipadé poZadavku na provedeni planovanych praci oznamit termin v pfedstihu
10 pracovnich dni na Helpdesk Objednatele na adresc|jj|| || QI Do doby
odsouhlaseni neni moZné povaZovat pozadovany termin planovanych praci za
zavazny (finalni termin uréuje Objednatel) a bez schvaleni poZzadavku nesmi byt
Zadné &innosti v souvislosti s planovanim praci zahajeny;

arance doby odstranéni Poruchy a dostupnosti Sluzby:
zjistény provozni vypadek (poruchu) optické trasy musi Poskytovatel neprodiené
nahlasit Objednateli prostfednictvim HelpDesk Objednatele;
v pfipadé neprovozuschopnosti (poruchy) optického vlakna nahlasi Objednatel
Poskytovateli danou poruchu prostfednictvim HelpDesk Poskytovatele na kontakt
uvedeny v é&l. 7 odst. 7.2 Smlouvy, a to telefonicky s naslednym pisemnym
potvrzenim elektronickou postu = prokazateiné nahladeni; rozhodujici pro zacatek
doby odstranéni poruchy je ¢as pisemného nahla$eni Objednatele.
kazda Porucha bude hladena samostatnym poZadavkem, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak;
po odstranéni poruchy je Poskytovatel povinen neprodlené informovat Objednatele
0 jejim odstranéni prostfednictvim HelpDesk Objednatele;
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu (incident) od prokazatelného nahlaseni
na HelpDesk Poskytovatele uvedeny v él. 7 odst. 7.2 Smlouvy v nasledujicich

dobach:
Incident kategorie Doba odstranéni poruchy
A 6 hodin
B 46 hodin
C Best effort

= doba dostupnosti sluzby:

Dostupnost mési¢né

Max. doba vypadk(i v mésici

min. 99,90%

43,8 minut

rovozni incident management

Incident kategorie A — celd Sluzba nebo &ast Sluzby, kterou pfedstavuje jeji
monitorovany funkéni celek nebo ¢ast Sluzby monitorovand na konkrétnim
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¢islo Evidenéni objednavky;

identifikaéni Udaje Objednatele a Poskytovatele;
popis fakturovaného pinéni;

kopie mésiéniho reportu o dostupnosti;

platebni podminky v souladu se Smiouvou;

Danové dokiady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dn{ od jejich vystaveni nasledujicimi zpusoby:

v elekiranické podobé se zaruéenym el. podpisem podle zakona €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdéjSich pfedpisli na adresu:

doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v ¢eské méné formou bankovniho pfevodu na Ufet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smiouvy &ini tficet (30) kalendafnich dnu od jejiho
doruéeni Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou naleZitost nebo bude obsahovat nespravné
Udaje, je Objednatel opravnén ji ve thuté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhiita pro jeji splatnost
se timto pferusuje a nova lhita v délce tficet (30) kalendarnich dnl poéne plynout od data
doruc€eni nove vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamZiku uskutetnéni zdaniteiného pinéni
spravcem daneé zvefejnéna zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze poskytovatel
zdanitelného pinéni (dale téz ,Poskytovatel”) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen
.zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskute¢néné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z &asti poukazana na bankovni uget vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pinéni (dale téZ ,Objednatel”) opravnén cast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni et spravce dané ve
smyslu § 109a zadkona o DPH. Na bankovni G¢et Poskytovatele bude v tomio pfipadé uhrazena
ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za Fadnou Ghradu ceny pinéni poskytnutého die této Smlouvy.

Bankovni UCet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
poZadovana tihrada cenv 7a noskvinuté zdanitelné nindni musi hit Pnckvinvatalem zvefeindn
Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro pinéni predmétu Smiouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Kontakt na Help Desk a pracovisté Poskytovatele poskytujici technické konzultace a zajistujici
pfijem hlaseni servisnich pozadavk(:

Pouze opravnéné osoby Smiuvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky stvrdit
provedeni Sluzeb Smiouvy podpisem a vznaset poZadavky a pfipominky k poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smiouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smlouvy bez zavaznych divodd. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smiuvni
strana povinna neprodiené o této skute¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
Zména opravnénych osob a/nebo jejich kontaktnich Gdaju je G¢inna ke dni, v némz bude toto
oznameni doru€eno druhé Smiuvni strané.

Smiluvni pokuty

V pfipadé poruseni SLA parametru dostupnosti 99,90 % mésiéné sjednaného v ¢&l. 2 odst. 2.2
pism d) Smiouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli slevu ve vy$i 10 % z mésiéni
ceny SluZzby.

V pfipadé prekrofeni maximalni doby odstranéni poruchy stanovené v €l. 2 odst. 2.2 pism. d)
Smiouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli slevu ve vysi 10 % z mésiéni ceny
Sluzby za kazdy jednotlivy pfipad. Za kazdou dal$i celou hodinu prodleni nad ramec maximaini
doby odstranéni poruchy stanovené v ¢l. 2 odst. 2.2 pism. d) Smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli slevu ve vysi 2 % z mésiéni ceny Sluzby.

Sleva dle odst. 8.1 a 8.2 tohoto ¢lanku Smlouvy bude Poskytovatelem poskytnuta z mésiéni
ceny SluZeb, a to za mésic, ve kterém k porudeni sjednanych SLA parametrd anebo pfekro¢eni
maximalni doby odstranéni poruchy (€i vice poruch) doslo, coZ Poskytovatel zohledni pfi
fakturaci za pfisludny mésic. V pfipadé, Ze v pfislusném mésici vznikla Poskytovateli povinnost
poskytnout slevu jak za nedodrzeni parametru dostupnosti Sluzby, tak i pfekroéeni maximaini
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Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a nebyla sjednéna
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smiuvni strany

své podpisy.

V Praze dne;

V Praze dne:
S, B =
- Datum: 2020.01.29 Datum: 2020.01.21
13:40:53 +01°00' 13:56:59 +01'00'

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.

Telco Pro Services, a. s.

I B
]

Datum: 2020.01.21 14:16:41
+01'00'

Telco Pro Services, a. s.

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodaliska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Zajisténi propojeni lokalit koncového uzivatele se poZaduje realizovat pomoci pronajatych dvou Single-
mode nenasvicenych optickych vidken — sluzba DARK FIBRE (dale jen Sluzba). Opticka trasa (OT)
bude ukoncena v kazdé v lokalité na ODF umisténém v technologické mistnosti.

1. Pronajem optické trasy

Rozsah: I
]

Typ vlakna:

Dostupnost. —— 1

Ukongen spoje: L O ——————
[ ]

Koncov lokaiita —

I
I
[ ]
r
u
Poznamka: Geografické podklady stavajicich OT pfipojujici lokality B jsou
uvedeny pfiloze €.5 ,\Vyzvy*

Soubéh optickych tras: dodavana OT neni v soub&hu s existujicimi optickymi trasami MV,

Soubé&hem se rozumi spoleéné vedeni dvou OT mimo objekt.
Povoleny soub&h ,nabizené” optické trasy je max. vzdalenost 10
metru se stavajlci OT

Z dlvodu doloZeni nesoubéhu pieda dodavatel zakres v mapovém
podkiadu 1:10000

Termin zfizeni: do 240 dni po podpisu smiouvy

Stavajici OT:

2. Technicka specifikace pozadavki na pronajaté OT
a) typ viakna G.652 dle doporuceni ITU:

* mérny utlum viakna 0.35 dB/km pro 1310 nm
0,25 dB/km pro 1550 nm
o chromaticka disperze 3,5 ps/km*nm pro pasmo 1310 nm

18,0 ps/km*nm pro pasmo 1550 nm

b) mezni hodnoty atlumu konektoru E2000/APC:
o vioZny Gtlum tvofeny jednim konektorovym spojenim 0.4 dB (typicky 0,15 - 0,3 dB)

Nérodni agentura pro komunikaéni a informatni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisové znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz

18


























