MELZER

Servisni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

oznacena ¢€islem: SQI-2016-001-020-0193

Nize psaného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Zakaznik:

jméno nebo obchodni firma: Vodarenska Svitavy s.r.o.

se sidlem €.p. 494, 569 01 Hradec nad Svitavou
korespondenc¢ni adresa: €.p. 494, 569 01 Hradec nad Svitavou

IC: 27549704

DIC: CZ27549704

bankovni spojeni: G
telefon: G

e-mail pro fakturaci: [
zastoupena: Jaromirem Hurychem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C pod &islem viozky 25565

a
MELZER:

jméno nebo obchodni firma: Melzer, spol. s r.o.

se sidlem Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
korespondencni adresa: Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
IC: 46344021

DIC: CZ46344021

bankovni spojent: ]
telefon: G

fax: G

e-mail pro fakturaci: [ ]

zastoupena: Ing. Jifim Melzerem

zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C pod Cislem viozky 5419

(dale oznacovany spolecné jako ,Strany")

tuto smlouvu:

.
Preambule

Tato Servisni smlouva (dale jen ,Smlouva“) stanovuje podminky, za kterych se MELZER zavazuje poskytovat
Zakaznikovi sluzby souvisejici s programovym vybavenim (informaénim systémem) s obchodnim nazvem Ql,
jehoz rozsah je uveden v pfiloze €. 3 a v pfiloze €. 5 této Smlouvy (déle jen ,Informaéni systém QI“), a ktery
Zakaznik uziva na zakladé uzaviené licencni smlouvy.
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1.
Definice a vyklad pojmu

1. Hardware — je soubor technickych zafizeni, zejména servery, ¢te€ky a jina koncova zafizeni, ktera jsou
provozovana za ucelem provozu Informacniho systému QI, at' uz jsou v majetku Zakaznika ke dni uzavreni
této Smlouvy, nebo budou Zakaznikem pofizeny nebo budou pofizeny spole¢nosti MELZER na Ucet
Zakaznika

2. Helpdesk — webova aplikace uréena jako jednotné misto pro hlaSeni Pozadavku

3. Hotline - kratkd odborna pomoc poskytnuta prostfednictvim telefonu, jejiz doba trvani nepfekroci 10 (deset)
minut.

4. Licenéni smlouva - smlouva o poskytnuti prav uzit programové vybaveni spole¢nosti DC Concept a.s.,
uzaviena mezi spole¢nosti DC Concept a.s., IC 25590481, a Zakaznikem

5. Pozadavek - je jednoznacné vyjadfitelna potfeba Zakaznika spojena s provozem informacniho systému Ql,

ktera vyzaduje reakci spole€nosti MELZER

6. PPS - periodicky poplatek za poskytovani sluzeb

7. Prevzeti pozadavku - znamena dobu mezi ¢asem prokazatelného nahlaSeni Pozadavku ze strany
Zakaznika na stranu MELZER a ¢asem prokazatelné reakce MELZER na toto oznameni, zpravidla e-mailové
notifikace.

8. Pracovni den - standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji vyhlaSené statni svatky a dny
pracovniho klidu.

9. Pracovni doba - se pro Ucely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

10. Technologické centrum - servery a prisluSejici programové vybaveni Zakaznika, které je vyzadovano pro
provoz IS a vSech jeho soucasti.

11. Uzivatelska podpora — vesSkeré konzultantské sluzby, které MELZER poskytuje Zakaznikovi

12. VyresSeni pozadavku - je ,doba vyfe$eni Pozadavku“ a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného

oznameni Pozadavku ze strany Z&kaznika strané MELZER a ¢asem prokazatelného vyfeSeni PoZadavku.
13. Zakazkova uprava — je takova Uprava, ktera je vytvorena MELZER na miru Zakaznikovi a neni tedy

standardni funkcionalitou informacniho systému Ql.

111
Ugel a predmét Smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira za UCelem zajiSténi provozuschopnosti Informaéniho systému Ql, zajisténi
uzivatelské podpory a uspokojeni servisnich potfeb Zakaznika.

2. Predmétem této Smlouvy je zavazek MELZER poskytovat Zakaznikovi nasledujici sluzby souvisejici s
Informacénim systémem QlI:
a. Poskytovani uzavienych zakladnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfriloze €. 2a této smlouvy
b. Poskytovani uzavienych doplfikovych sluzeb tak, jak je uvedeno v pfiloze €. 2b této smlouvy.
c. Poskytovani cenové zvyhodnénych sluzeb tak, jak je uvedeno v priloze €. 4 této smlouvy

3. Zavazna pravidla pro zpusob vzajemné komunikace vcetné klasifikace a zavaznosti pozadavkl jsou
uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

V.
Doba pInéni
1.
2.
3.
4.
5.
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V.
Cena plnéni a zplsob uhrady

1. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v €l. lll. odst. 2.a této Smlouvy se stanovuje jako periodicky
poplatek za poskytovani sluzeb (dale jen ,PPS“) v modulech — obchodnich jednotkach, na které je
poskytnuta licence dle Licen€ni smlouvy €. LIC-2016-001-020-0193 uzaviené mezi Zakaznikem a
spole¢nosti DC Concept a.s. jako poskytovatelem licence dne 21.12.2016. Dohodnuta vySe PPS a
dohodnuta platebni perioda jsou uvedeny v priloze €. 3 této Smlouvy.

2. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v ¢l. Ill. odst. 2.b této Smlouvy se stanovuje na zakladé
Uzavfenych doplrikovych sluzeb a cen uvedenych v pfiloze €. 2b této smlouvy.
3. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v ¢l. lll. odst. 2.c této Smlouvy se stanovuje na zakladé

skute¢né doby poskytovani sluzeb podle této Smlouvy a to podle ceniku sluzeb spole¢nosti MELZER, jehoz
aktualni verze platna k datu podpisu Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 4. této Smlouvy (dale jen ,Cenik
sluzeb®).

4. VSechny smluvni ceny této Smlouvy jsou uvadény bez DPH. Nasledné uplatfiovana sazba DPH bude
odpovidat platné legislativé.

5. Zakaznik je povinen zaplatit MELZER uc€elné vynalozené a s plnénim Pfedmétu Smlouvy prokazatelné
spojené cestovni nahrady a ubytovaci naklady pracovniki MELZER ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb; tyto
naklady budou Zakaznikovi fakturovany prlibézné tak, jak vzniknou.

6. MELZER ma pfi realizaci Pfedmétu Smlouvy narok na Uhradu naklad( za ztratu ¢asu straveného jeho
pracovniky v prostorach Zakaznika, pokud tyto naklady vzniknou z diivodl na strané Zakaznika, a to ve vysSi

uvedené v Ceniku sluzeb; tyto naklady budou Zakaznikovi fakturovany pribézné tak, jak vzniknou.

VI.
Smluvni podminky

1. Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace pomoci sluzby provozované
MELZER pod oznacenim HelpDesk, ktera jsou uvedena v priloze €. 1 této smlouvy, v€etné klasifikace
pozadavka.

2. Z&kaznik je povinen:

a. zajistit dalkovy pristup ke vSem €astem technologického centra a zajistit vzdaleny pfistup do pocitacové
sité v€etné poskytnuti pfislusnych hesel a opravnéni, pfi€emz minimalni rychlost pfipojeni bude 1,5/1,5
Mbit/s na jednu relaci vzdalené plochy,

b. zajistit na pozadani vstup osobé povéfené MELZER k provedeni konkrétnich Ukond do dotéenych
objektl Zakaznika, které v souhrnu tvofi misto plnéni,

c. zajistit prfitomnost kontaktni osoby/osob pro potvrzovani dokladl a pro komunikaci (jméno, e-mail,
telefon, mobil) s tim, Ze kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy,

d. poskytnout fadnou soucinnost MELZER pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, jejiz divod, pfedmét a rozsah
musi byt stanoven pfiméfené k feSenému pozadavku,

e. predat MELZER vSechny potfebné podklady a informace a zabezpedit mu ze své strany vSechny
potfebné podminky a soucinnost tak, aby byl MELZER schopen poskytovat sluzby uvedené v ¢l. Ill. této
Smlouvy,

f. uhbradit MELZER veS$keré naklady spojené s konkrétnim poskytnutim pozadované sluzby, pokud byla
Zavada zpUsobena vlivem neodborné manipulace &i svévolného poskozeni ze strany Zakaznika,

g. pokud neni ustanoveno jinak (napf. smlouvou o servisu hardware), je vyhradni povinnosti Zakaznika
zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat Informacéniho systému QIl. Zakaznik odpovida za zalohovaci
procesy v jeho spole€nosti a odpovida za uchovavani dat na kvalitnich médiich a na tak bezpecnych
ulozistich, aby v pfipadé potfeby obnovy dat ze zalohy bylo mozné tato data obnovit do ostré databaze
Informacéniho systému QIl. V pfipadé, Ze je z duvodu poskozeni hardware nebo software, za které
odpovida MELZER, nutno provést novou instalaci Informaéniho systému QI a obnovit zalohovana data,
je povazovano za odstranéni Zavady obnoveni dat z posledni platné Citelné zalohy.

3. MELZER je povinen:

a. zajistit pohotové personalni zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro fadny vykon pInéni této smlouvy,

b. zajistit organiza¢ni a technické vybaveni pro fadny vykon &innosti podle této smlouvy,

c. provadét pInéni na svUj naklad a nebezpedi,
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d. dodrzovat pfedpisy na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pfi vykonu pInéni v sidle Zakaznika,
e. zachovat mi€enlivost o vSech skute€nostech ziskanych pfi plnéni pfedmétu této smlouvy u Zakaznika.
4. MELZER nezodpovida za $kodu zpusobenou neodbornym zasahem ze strany Zakaznika.

VII.
Zaruky

1.
2.

VIII.

Sankce a smluvni pokuty

1.
2.
3.

IX.
Ochrana informaci — dolozka ml¢enlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji povinnost mi€enlivosti o vS§ech skutecnostech, s nimiz pfijdou do
styku pfi pInéni této Smlouvy, zejména pak mi€enlivosti o charakteru a objemu dodavaného materialu, sluzeb
a jejich cenach a o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany.

2. Kazda strana se rovnéz zavazuje, ze jeji zameéstnanci nebudou zcizovat a zpfistupriovat informace o
¢innosti, systému Fizeni a kontroly druhé strany. Stejné tak zachovaji mi€enlivost o v8ech skute¢nostech a
informacich, se kterymi se sezndmi pfi své €innosti v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy.

3. Kazda strana je odpovédna i za neumysiné zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu pfedmétu €innosti této Smlouvy.

4. Obé strany v€etné zaméstnancu byly seznameny s tim, zZe pfi vykonu pfedmétu plnéni této Smlouvy mohou
pfijit do styku s osobnimi a citlivymi udaji podléhajici ochrané zakona 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
Gdaju, nebo s obchodnim tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruseni téchto zakonu a
souvisejicich pravnich predpist.

5. Obé strany seznami s timto textem vS8echny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat pfistup
k informacim druhé strany.

6. V pfipadé, Ze dojde k uniku shora citovanych informaci, mize poskozena strana pozZadovat po druhé strané
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000 K¢&.

7. Obé strany se zavazuji dodrzovat povinnosti k ochrané informaci zalozené touto Smlouvou po celou dobu
trvani této Smlouvy a zarover i po ukonéeni uginnosti této Smlouvy.

8. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna vramci informaci zpfistupfiovanych
vefejnosti prostfednictvim dalkového pfistupu a to za pfedpokladu, Ze nebudou zvefejnény tyto informace:

e Clanek IV, VII, VIIl — nesmi byt zvefejnéno v celém znéni,
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e Priloha €. 1, Pfiloha ¢&.2a, Pfiloha &.2b, PFiloha &. 4, Pfiloha €. 5, - nesmi byt zvefejnéno v celém
znéni
Smluvni strany prohlasuji, ze vySe uvedené informace povaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. a neudéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni. Smluvni strany se dohodly, ze
zvefejnéni této smlouvy, v€éetné znepfistupnéni vySe uvedenych informaci, zajisti Zakaznik.

X.
Zavérecna ujednani

=

Prava a zavazky touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Tato Smlouva mlzZe byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliiky musi byt podepsany jen opravnénymi

osobami obou smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi ob& smluvni strany.

4. Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou maximalni
mozné Usili potfebné k fadné realizaci plnéni podle této Smlouvy.

5.  Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pokud v budoucnosti dojde pfi realizaci této Smlouvy ke sporlim ohledné
prav a povinnosti jejich u¢astnikd, budou tyto pfednostné fesit smirnou cestou.

6. Ugastnici prohladuji, Ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a pozadavkd, Ze si tuto
smlouvu pfed jejim podpisem pfecetli, Ze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vlle, vazné a srozumitelné, nikoliv tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany
potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy svym podpisem.

7. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

PFiloha €. 1 — HelpDesk - Pravidla komunikace

PFiloha €. 2a, Pfiloha €. 2b — Definice rozsahu poskytovanych sluzeb
PFiloha €. 3 — Vypocet poplatkd za poskytovani sluzeb (PPS)

Pfiloha €. 4 — Cenik zvyhodnénych sluzeb

PFiloha €. 5 — Seznam udrzovanych zakazkovych Uprav

8. Zakaznik prohlaSuje, ze se seznamil s obsahem pfiloh této smlouvy a Ze s nimi souhlasi a akceptuje je bez

vyhrad.

w

V Hradci nad Svitavou dne 21.12.2016 V Prostéjové dne 21.12.2016
Opravnény zastupce Zakaznika Opravnény zastupce MELZER
Otisk razitka Zakaznika Otisk razitka MELZER
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Priloha ¢. 1

HelpDesk — pravidla komunikace
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Priloha ¢. 2a

Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb
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Ptiloha ¢. 2b

Rozsah doplnkovych poskytovanych sluzeb
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Ptiloha ¢. 3

Pfiloha ke smlouvé o poskytovani sluzeb k informaénimu systému Ql

Specifikace obchodnich jednoteka  SQF-5QI-2016-001-020-0193-231118

Cislo servisni smlouvy 5QI-2016-001-020-0193

Koncovy uZivatel Vodarenska Svitavy s.r.o.
Ména dokladu CZK Datum wytvofeni dokladu 23112006
SDI(BU)Y 1.3.2017
Rekapitulace poplatku
Datum
fakturace Kdéd zbozi Cena celkem
132017 PPS 62 910,00
Od data 1.3.2017 nasleduji pravidelné platby PPS ve vyi poplatku PPS uvedeného k tomuto datu v dohodnutém DOPS

Provozni doba sluZby HELP-DESK:

Po - Pa: od 8.00 do 16.00 hodin.

Kontakt:

Hotline PROSTEJOV:
Hotline PRAHA:
email:

email:

Pouzité rkratky:

EU - Koncovy uZivatel

SDI (DOPS }Dohodnuté datum instalace, od kterého jsou potitany jednotlivé platebni periody
DOPS - Dohodnuté obdobi poskytovani sluZeb

NDM - Cislo datového uziu

BU - Obchodni jednotka

SDI { BU ) - Dohodnuté datum instalace objednanych Obchodnich jednotek

SDI - Dohodnuté datum instalace objednanych zakazkovych (registrovanych) uZivatelskych funkci
RDNP - Pofet dnii zbyvajicich do nasledujiciho platebniho obdobi

BCLF - Zaklad pro vypotet licenénich poplatkil a poplatkd za poskytovani slufeb

PPS - Poplatek za poskytovani sluZeb

prvni PPS - Prvni poplatek za poskytovani sluZeb udavajici pomémou ¢ast PPS odpovidajici RONP
NL - UZivatelska licence pro danou BU pro uZivatele pfistupujicino k systému

pomoci po lokalni siti (zahmuije i licenci pro pfistup pres Intemet prohliZzeg)

WL - UZivatelska licence pro danou BU pro uZivatele pfistupujicino pouze prostiednictvim Intemet prohlizete

Opravnény zastupce Zakaznika Opravnény zastupce Melzer
Otisk razitka Zakaznika Otisk razitka Melzer
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Cenik zvyhodnénych sluzeb
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Ptiloha ¢. 5

Seznam udrzovanych zakazkovych uprav
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