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SMLOUVA O POSKYTNUTf SLUZEB 
Cislo 2020/012 NAKIT 

Smluvni strany 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. 

se sidlem 

ICO: 

DIC: 

zastoupen: 

obchodnim rejstriku 

bankovni spojeni 

(dale jen ,,Objednatel 

Telco Pro Services, a. s. 

se sidlem 

ICO: 

DIC: 

zastoupen: 

Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10 

04767543 

CZ04767543 

 

vedenem Mestskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322 

 

 

Duhova 1531/3, Michie, 140 00 Praha 4 

29148278 

29148278 

 

 

obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze oddil vlozka 18830 

bankovni spojeni  

 

ale jen ,,Poskytovatel 

(Objednatel a Poskytovatel budou v teto smlouve o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlive 

jako ,,Smluvni strana" a spolecne jako ,,Smluvni strany" a tato smlouva jako ,,Smlouva 

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnem 

zneni (dale jen ,,Obcansky zakonik souladu s ustanovenim zakona c. 134/2016 Sb., o 

verejnych zakazek, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen,, , tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb. 

Preambule 

Objednatel provedl zadavaci rizeni k verejne zakazce ,,DNS 17 _Karvina Frydek Mistek (dale jen 

,,Zadavaci rizeni uzavreni teto Smlouvy. Tato Smlouva je uzavrena s Poskytovatelem na zaklade 

vysledku Zadavaciho rizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanskeho 

zakoniku predem vylucuje prijeti nabidky na uzavreni teto Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou. 

Narodni agentura pro komunikafni a informafni technologie, s. p., Kodai\ska 1441/46, 101 00 Praha 10 
Obchodnim rejsti'iku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322 

info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz 
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NAl{IT POSKYTNUTfSLUZEB 

1. Predmet a ucel Smlouvy 

1.1 Pfedmetem teto Smlouvy je zajisteni pronajmu dvou Single mode nenasvicenych optickych 

vlaken sluzba DARK FIBRE (dale jen ,,Sluzba rozsahu a die technicke specifikace 

uvedene v cl. 2 Pfiloze C. 1 . 

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s technickou specifikaci a s pozadavky 

uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za pod inek stanovenych v teto 

Smlouve. 

1.3 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytovane souladu s touto Smlouvou sjednanou 

cenu. 

1.4 0celem teto Smlouvy je zajisteni propojeni lokalit koncoveho uzivatele uvedenych v Pfiloze c. 

1. 
1.5 Po uzavfeni Smlouvy sdeli Objednatel Poskytovateli cislo tzv. Evidencni objednavky (E 

ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plneni Smlouvy. 

1.6 0celem smlouvy je zajisteni zfizeni poskytovani Sluzby v ramci informacni infrastruktury 

koncoveho uzivatele, kterym je Ministerstvo vnitra. Tate Sluzba zajist'uje provoz systemu kriticke 

informacni infrastruktury jedna se o systemy ITS, CMS (dale jen ,,Systemy die zakona c. 

181/2014 Sb., o kyberneticke bezpecnosti a o zmene souvisejicich zakonu (dale jen ,,ZoKB 

kde Ministerstvo vnitra je spravcem a statni podnik NAKIT provozovatelem die ZoKB. 

1. 7 Poskytovatel podpisem teto Smlouvy akceptuje, ze poskytovane Sluzby jsou ve prospech 

Systemu pripadne dalsich, ktere jsou tzv. kritickou informacni infrastrukturou dale jen,, die 

ZoKB, a soucasne se zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich 

bezpecnostnich opatreni pozadovanych ZoKB a vyhlaskou c. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich 

opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech 

podani v oblasti kyberneticke bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,,VyKB ), a to minimalne po 

dobu poskytovani Sluzeb die teto Smlouvy. 

1.8 

2. Specifikace rozsahu a urovne poskytovanych sluzeb 

2.1 Soucasti predmetu plneni nezbytnou pro spusteni Sluzby je: 

Realizace opticke trasy die technicke specifikace v Pfiloze c. 1 nasledujicim rozsahu: 

• realizace opticke trasy uvnitr objektu bude mozna az po schvaleni zjednoduseneho 

technickeho projektu vlastnikem objektu. Technicky projekt zpracuje Poskytovatel; 

• opticka trasa musi sphiovat pfislusne stavebni normy a vlakna budou ulozena po 

cele deice tak, aby byla zajistena ochrana, aby nedoslo k poskozeni 

telekomunikacniho vedeni. Zapraveni prostupu bude v souladu s protipozarni 

ochranou, vcetne protipozarniho utesneni; 

• oznaceni vlaken v obou koncovych objektech; 

• po dokonceni realizace opticke trasy bude realizacni prostor uklizen do 

pozadovaneho stavu die dispozic vlastnika objektu. 

Predani Sluzby Sluzba bude predana Objednateli do uzivani na zaklade predavaci 

protokolu (,,Protokol o predani a prevzeti Sluzby"). Ke dni predani a prevzeti Sluzby 

do uzivani pfipravi Poskytovatel Protokol o pfedani a pfevzeti Sluzby die vzoru, ktery -
-------------"---"--------"-----------"------'"------'-----------'- 2 
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NAl{IT POSKYTNUTfSLUZEB 

tvorf Prflohu c. 2 teto Smlouvy, a ktery bude potvrzen obema Smluvnf mi stranami. 

Objednatel je opravnen sluzbu odmftnout prevzft, pokud ma sluzba vady. Odmftnutf 

prevzetf Sluzby bude zachyceno v Protokolu o predanf a prevzetf Sluzeb. V prf pade, ze 

se bude jednat o drobne vady a nedodelky, ktere nemajf vliv na poskytnutf Sluzby, je 

dnatel opravnen Sluzbu prevzft do uzfvanf vyhradou a zaroven do Protokolu o 

predanf a prevzetf Sluzby stanovit lhutu pro odstranenf drobnych vad a nedodelku. 

V predanf Sluzby bude zpracovan a Objednateli predan rovnez merfcf protokol, 

ve kterem budou dolozeny parametry pronajate opticke trasy stanovene v Prfloze c. 1. 

Pozadavky na dokumentaci Poskytovatel se v ramci podpisu Protokolu o predanf a 

prevzetf Sluzby zavazuje poskytnout zjednodusenou formu Dokumentace skutecneho 

provedenf stavby (DSPS), ktera musf povinne obsahovat: 

• geodeticke zamerenf opticke trasy jedna se o predanf dat o prubehu trasy vcetne 

propojovacfch bodu trasy v elektronicke podobe. Format predavanych dat: 

O prubeh trasy V DGN (DWG) + merfcf body V TXT (nebo DGN ci DWG) 
0 pokud nenf dostupny prubeh trasy v DGN (DWG) tak alespon PDF vykres 

prubehu opticke trasy s nezbytnym popisem 

• zapojenf vlaken v ODF v predavacfch lokalitach fotodokumentace ODF 

• merfcf protokoly trasy prf ma a reflektometricka metoda v pasmech 131 O a 1550 

viz. Prfloha c. 4 

Dokumentace bude predavana v elektronicke podobe (2 x USB flashdisk) vcetne 

nameru OTDR a 1 vytisk take v klasicke tistene podobe. 

2.2 Rozsah a uroven poskytovane Sluzby: 

provedenf pohledove kontroly dostupnych castf opticke trasy s intervalem minimalne 1x 

za rok; 

v prfpade pozadavku koncoveho uzivatele je oskytovatel povinen provest merenf 

opticke trasy pro dolozenf jejfch parametru: 

• merenf je oskytovatel povinen bezplatne provest 1x za 12 mesfcu; 

• pri merenf dojde k odpojenf opticke trasy od koncovych zarfzenf koncoveho 

uzivatele po nezbytne nutnou dobu; 

• merenf probehne ve schvalenem termfnu; 

pohotovostnf rezim 

• 7 dnf v tydnu x 24 hodin denne (dale jen ,,7x24") na zabezpecenf provozuschopnosti 

optickych spoju; 

• poskytovanf provoznfch informacf die pozadavku Objednatele formou sluzby 

HelpDesk Poskytovatele; Poskytovanfm provoznfch informacf die pozadavku 

Objednatele formou sluzby HelpDesk se rozumf nepretrzite zajistenf kontaktu 

telefonickeho (prfpadne faxoveho ci emailoveho) pro pracovniky Objednatele na 

specialisty Poskytovatele k zodpovezenf technickych dotazu a konzultacf pri resenf 

problemu souvisejf cfch s poskytovanf m Sluzeb die teto Smlouvy. 

------------------------------------- 3 
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• predlozeni harmonogramu preventivnich prohlidek, udrzby a mereni optickych 

vlaken opticke site, vcetne dalsich planovanych provoznich vyluk na optickych 

trasach, vzdy na nasledujici obdobi 6 mesicu s predstihem 30 kalendarnich dnu; 

• V pripade pozadavku na provedeni planovanych praci oznamit termin v predstihu 

10 pracovnich dni na Helpdesk Objednatele Do doby 

odsouhlaseni neni mozne povazovat pozadovany termin planovanych praci za 

zavazny (finalni termin urcuje Objednatel bez schvaleni pozadavku nesmi byt 

zadne cinnosti v souvislosti s planovanim praci zahajeny; 

garance doby odstraneni Poruchy upnosti Sluzby: 

• jisteny provozni vypadek (poruchu) opticke trasy musi Poskytovatel neprodlene 

nahlasit Objednateli prostrednictvim HelpDesk Objednatele; 

• pripade neprovozuschopnosti (poruchy) optickeho vlakna nahlasi Objednatel 

Poskytovateli danou poruchu prostrednictvim HelpDesk Poskytovatele kontakt 

uvedeny cl. 7 odst. 7.2 Smlouvy, a to telefonicky s naslednym pisemnym 

potvrzenim elektronickou postu = prokazatelne nahlaseni; ozhodujici pro zacatek 

doby odstraneni oruchy je cas pisemneho nahlaseni Objednatele. 

• kazda Porucha bude hlasena samostatnym pozadavkem, nedohodnou Ii se Smluvni 
strany jinak; 

• o odstraneni poruchy je Poskytovatel povinen neprodlene informovat Objednatele 
o jejim odstraneni prostrednictvfm HelpDesk Objednatele; 

• Poskytovatel se zavazuje oruchu (incident) od prokazatelneho nahlasenf 

na HelpDesk Poskytovatele uvedeny v cl. 7 odst. 7.2 Smlouvy nasledujicfch 

dobach: 

Incident kategorie Doba odstranenf poruchy 

A 6 

6 

■ dostupnost sluzby: 

Dostupnost mesicne Max. oba vypadku v mesf ci 

min. 99,90% 43,8 minut 

Provoznf incident management 

• Incident kategorie A cela Sluzba nebo cast Sluzby, kterou predstavuje jejf 

monitorovany funkcni celek nebo cast Sluzby monitorovana na konkretnim 

Predavacim rozhrani Sluzby, je zcela nefunkcnf. U lokalit zapojenych redundantne 

neni povazovan za incident kategorie A vypadek pripojky jen z jedne strany Sluzba 

je stale poskytovana; 

• Incident kategorie B Sluzba je funkcnf pouze castecne. Nektere funkcionality jsou 

zcela nebo z vyznamne casti nedostupne, a to tak, ze je zasadnf m zpusobem _ 
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ovlivnen vykon Objednatele. Je omezena redundance a soucasne jsou Sluzby 

poskytovany s vyssi nez pozadovanou odezvou po dobu delsi nez 1 hodinu; 

• Incident kategorie Ostatni stavy nespadajici do kategorie incidentu A nebo B; 

• 0 typu incidentu rozhoduje Help Desk Objednatele; 

3. 
3.1 Cena za Slu:zbu rozsahu die Smlouvy c 47 250, Kc bez DPH mesicne. V pripade, :ze Slu:zby 

budou poskytovany pouze po cast kalendarniho mesice, bude za tento kalendarni mesic 

uctovana pomerna cena Sluzeb odpovidajici poctu dnu poskytovani Sluzeb. 

3.2 Cena je stanovena jako cena konecna, nejvyse pripustna a nemuze byt zvysena 

predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. K teto cene bude pripoctena dan z pridane 

hodnoty na zaklade platnych pravnich predpisu v den uskutecneni zdanitelneho plneni. 

3.3 Poskytovatel vyslovne prohlasuje a ujist'uje Objednatele, :ze Cena za Slu:zby jiz v sobe zahrnuje 

4.1 

veskere naklady Poskytovatele spojene s plnenim die teto Smlouvy. Soucasti Ceny jsou 

sluzby, ktere ve Smlouve sice vyslovne uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik 

nich vi nebo ma vedet, nebot' jsou nezbytne pro poskytovani Sluzeb die teto Smlouvy. 

4. misto plneni 
Poskytovatel se zavazuje predat Sluzbu do uzivani maximalne 

ucinnosti teto Smlouvy. 

240 dnu ode dne nabyti 

4.2 Mistem plneni Slu:zeb jsou koncove lokality uvedene v Priloze c. 1. 

5. Platebni podminky 
5.1 Sluzby bude hrazena prevzeti na zaklade Protokolu o predani a prevzeti 

Sluzby mesicne vzdy za uplynuly kalendarni mesic, a to na zaklade danovych dokladu (faktur) 

vystavenych Poskytovatelem vzdy do desateho (10.) kalendarniho dne nasledujiciho mesice. 

Posledni den uplynuleho kalendarniho mesice je datem uskutecneni zdanitelneho plneni. 

Poskytovatel muze na vyzadani Objednatele vystavit fakturu za mesic prosinec prislusneho 

kalendarniho roku soucasne s fakturou za mesic listopad prislusneho kalendarniho roku. 

5.2 Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti danoveho 

dokladu podle prislusnych pravnich predpisu, zejmena pak § 29 zakona c. 235/2004 Sb., o dani 

pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu, a zejmena tyto udaje: 

cislo Smlouvy; 

cislo Evidencnf objednavky; 

identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele; 

popis fakturovaneho plneni; 

kopie mesicniho reportu o dostupnosti; 
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platebni pod mi nky v souladu se Smlouvou; 

5.3 Dariove doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veskerymi pozadovanym 

dokumenty Objednateli do tri (3) pracovnich dnu od jejich vystaveni nasledujicimi zpusoby: 

5.4 

elektronicke podobe se zarucenym el. podpisem podle zakona c. 227/2000 Sb., o 

elektronickem podpisu ve zneni pozdejsich predpisu na adresu: 

faktury@nakit.cz 

doporucenym dopisem na nasledujici adresu: 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. 

Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha10 

Platba bude proved ceske mene formou bankovniho prevodu na ucet Poskytovatele 

uvedeny v zahlavi teto Smlouvy. 

5.5 Splatnost faktury vystavene na zaklade teto Smlouvy cini tricet (30) kalendarnich dnu od jejiho 

doruceni Objednateli. 

5.6 V pripade, ze faktura nebude obsahovat nekterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravne 

udaje, je Objednatel opravnen ji ve lhute splatnosti vratit Poskytovateli. Lhuta pro jeji splatnost 

timto prerusuje a nova lhuta v deice tricet (30) kalendarnich dnu pocne plynout od data 

doruceni nave vystavene/opravene faktury Poskytovatelem. 

5.7 Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakekoliv zalohy na cenu za Sluzby. 

5.8 Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecneni zdanitelneho plneni 

spravcem dane zverejnena zpusobem umozriujicim dalkovy pristup skutecnost, ze poskytovatel 

zdanitelneho plneni (dale tez ,,Poskytovatel") je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a 

zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen 

,,zakon o Ii byt platba za zdanitelne plneni uskutecnene Poskytovatelem 

tuzemsku zcela nebo z casti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich 

sluzeb mimo tuzemsko, je prijemce zdanitelneho plneni (dale tez ,,Objednatel") opravnen cast 

ceny odpovidajici dani z pridane hodnoty zaplatit primo na bankovni ucet spravce dane ve 

smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet Poskytovatele bude v tomto pripade uhrazena 

cast ceny odpovidajici vysi zakladu dane z pridane hodnoty. Ohrada ceny plneni (zakladu dane) 

provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana 

za radnou uhradu ceny plneni poskytnuteho die teto Smlouvy. 

Bankovni ucet uvedeny na dariovem dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele 

pozadovana uhrada ceny za poskytnute zdanitelne plneni, musi byt Poskytovatelem zverejnen 

zpusobem umozriujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany 

vyslovne dohodly, ze pokud cislo bankovniho uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany 

skytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnute zdanitelne plneni die prislusneho 

darioveho dokladu, nebude zverejneno zpusobem umozriujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 

zakona o DPH a cena za poskytnute zdanitelne plneni die prislusneho darioveho dokladu 

presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnen zaslat -_____ ....;.... ____ ___,;.._.;....._ ____________ ....;...._....;.... ________ 6 
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danovy doklad zpet Poskytovateli k oprave. V takovem pripade se doba splatnosti zastavuje 

nova doba splatnosti pocina bezet dnem doruceni opraveneho danoveho dokladu s uvedenim 

spravneho bankovniho uctu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zverejneneho spravcem dane. 

6. Daisi prava a povinnosti Smluvnich stran 
6.1 Objednatel se zavazuje poskytnout primerenou soucinnost, kterou lze po Objednateli 

spravedlive pozadovat k radnem splneni teto Smlouvy. 

6.2 Poskytovatel se zavazuje: 

• predkladat mesicni reporty o dostupnosti Sluzeb a plneni SLA parametru, a to vzdy do 

pateho (5.) pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mesice, 

• informovat neprodlene Objednatele o vsech skutecnostech majicich vliv na plneni die 

teto Smlouvy, 

• plnit radne ave stanovenem terminu sve povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy, 

• pozadat vcas Objednatele o potrebnou soucinnost za ucelem radneho plneni teto 

Smlouvy, 

• na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schuzky, pokud Objednatel pozada o 

schuzku nejpozdeji 5 pracovnich dnu predem. V mimoradne nalehavych pripadech je 

mozno tento termin po dohode obou Smluvnich stran zkratit. 

6.3 Poskytovatel je povinen postupovat pri plneni teto Smlouvy svedomite a s radnou a odbornou 

peci. Poskytovatel je povinen poverit plnenim povinnosti z teto Smlouvy pouze ty sve 

zamestnance, kteri jsou k tomu odborne zpusobili. Pri poskytovani Sluzeb je Poskytovatel 

vazan touto Smlouvou, zakony, obecne zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, 

pokud tyto nejsou v rozporu s temito normami nebo zajmy Objednatele. Poskytovatel 

pri vykonu sve cinnosti vcas pisemne upozornit Objednatele na zrejmou nevhodnost jeho 

pokynu, jejichz nasledkem muze vzniknout ujma nebo nesoulad se zakony nebo obecne 

zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozorneni trva na svych 

pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli ujmu vzniklou v teto pricinne souvislosti. 

6.4 V pripade, ze cinnosti, necinnosti anebo opomenutim Poskytovatel anebo jeho pracovniku 

vznikne Objednateli nemajetkova ujma, je Poskytovatel povinen ji odcinit. 

6.5 Po celou dobu plneni teto Smlouvy Poskytovatel odpovida za dodrzovani bezpecnosti a 

ochrany zdravi pri praci a dodrzovani prislusnych ustanoveni zakona c. 262/2006 Sb., zakoniku 

prace, ve zneni pozdejsich predpisu, u svych zamestnancu. Stejne tak odpovida i za dodrzovani 

pozarni ochrany pri plneni teto Smlouvy. Poskytovatel i jeho zamestnanci musi respektovat 

kontrolni cinnost Objednatele prijimanim ucinnych opatreni bez prodleni. 

6.6 Poskytovatel se zavazuje, ze pri sve cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni 

povest a nazev Objednatele. Pri poskytovani Sluzeb musi Poskytovatel vzdy sledovat zajmy 

Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakekoliv aktivity, a to jak prime, tak 

zprostredkovane, ktere jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vsech oblastech jeho cinnosti. 
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NAl{IT POSKYTNUTfSLUZEB 

6. 7 Poskytovatel neni opravnen pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ci reklame odkazy na 

nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt' i neprimo vest k identifikaci 

Objednatele, bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. 

6.8 Jestlize vznikne na strane Poskytovatele nemoznost plneni ve smyslu § 2006 obcanskeho 

zakoniku, Poskytovatel pisemne uvedomi bez zbytecneho odkladu o teto skutecnosti a jeji 

pricine Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemne Objednatelem, bude Poskytovatel 

pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych 

nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostredky pro realizaci te casti 

plneni, kde neni mozne plnit. Pokud by podminky nemoznosti plneni trvaly dele nez 90 dni, 

Objednatel opravnen od Smlouvy odstoupit. 

6.9 Poskytovatel neni opravnen postoupit ani prevest jakakoliv sva prava ci povinnosti vyplyvajici 

teto Smlouvy, ani postoupit tuto Smlouvu bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. 

6.1 O Poskytovatel je povinen zajistit, ze i jeho poddodavatele, kteri se budou podilet na plneni podle 

teto Smlouvy se zavazi dodri:ovat v plnem rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem a 

Objednatelem a nebudou pri plneni predmetu teto Smlouvy postupovat v rozporu s pozadavky 

Objednatele uvedenymi v teto smlouve. 

6.11 Poskytovatel umozni Objednateli provedeni zakaznickeho auditu a poskytne mu k nemu 

nezbytnou soucinnost (dale jen ,,zakaznicky audit"). Objednatel je opravnen provest 

zakaznicky audit v pripade auditu kyberneticke bezpecnosti, die §16 VyKB koncovym 

uzivatelem provozovaneho KIi. Dale lze provest zakaznicky audit v pripade reseni 

kybernetickeho bezpecnostniho incidentu v prime souvislosti s plnenim die teto Smlouvy. 

Zakaznicky audit muze za Objednatele provest povereny zamestnanec Objednatele nebo jina 

poverena osoba. Objednatel je opravnen poverit provedenim zakaznickeho auditu treti stranu. 

Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni k redmetu a ucelu uzavrene Smlouvy. 

6.12 Poskytovatel je povinen dodri:ovat pri vykonu sve cinnosti pro Objednatele vsechny 

bezpecnostni pozadavky stanovene v bezpecnostni dokumentaci Systemu, se kterou byl 

Poskytovatel seznamen. V pripade provedenych zmen v bezpecnostni dokumentaci Systemu 

bude Poskytovatel informovan. Poskytovatel je povinen ridit se novym obsahem bezpecnostni 

dokumentace Systemu od data stanoveneho Objednatelem, nejdrive vsak ode dne, kdy byl o 

zmene informovan. 

6.13 Poskytovatel je povinen informovat neprodlene Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich 

incidentech na strane Poskytovatele souvisejicich s plnenim teto Smlouvy a ktere by mohly mit 

dopad na kybernetickou bezpecnost u Objednatele. Kyberneticky bezpecnostni incident je 

definovan ustanovenim §7 odst. (2), ZoKB. 

6.14 Poskytovatel bere na vedomi, ze postup zvladani bezpecnostnfho incidentu ci skutecnost 

vznikla v dusledku porusenf Bezpecnostnfch pozadavku nebude posuzovana jako okolnost 

vylucujfcf odpovednost Poskytovatele za prodlenf s radnym a vcasnym plnenfm predmetu 

Smlouvy a nebude duvodem k jakekoli nahrade prf padne ujmy Poskytovateli ci jine osobe ze 

------------------------------------- 8 
Narodni agentura pro komunikafni a informafni technologie, s. p., Kodai\ska 1441/46, 101 00 Praha 10 

Obchodnim rejsti'iku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322 
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz 



SMLOUVA O 
 

 
Zapsaná v   

   

 

 

 Pos

 

 

 

 

 

 P   

mi  

 

 

 

 

 

 

bez

 

 

  

 

 

  

NAl{IT POSKYTNUTfSLUZEB 

strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledne odpovednosti Poskytovatele za prodleni 

obsai:ena v Smlouve nejsou timto ustanovenim dotcena. 

6.15 kytovatel je pri poskytovani plneni pro Objednatele opravnen ui:ivat data predana 

Poskytovateli Objednatelem za ucelem plneni predmetu Smlouvy, avsak vi:dy pouze v rozsahu 

nezbytnem ke splneni predmetu Smlouvy. 

6.16 Poskytovatel se pri poskytovani plneni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v 

souladu se Smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy, zejmena ZoKB, VyKB a dalsimi 

souvisejicimi pravnimi predpisy. 

6.17 Poskytovatel se behem poskytovani plneni pro Objednatele zavazuje dostatecne zabezpecit 

veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich poi:adavku na jejich duvernost, 

integritu a dostupnost. 

6.18 oskytovatel je povinen neprodlene informovat Objednatele o zmene ovladani Poskytovatele 

podle zakona o obchodnich korporacich nebo zmene vlastnictvi zasadnich aktiv, popripade 

zmene opravneni nakladat s aktivy urceny k plneni smlouvy. 

6.19 Poskytovatel nezapoji do poskytovani plneni die teto Smlouvy i:adneho dalsiho poddodavatele 

bez predchoziho konkretniho nebo obecneho pisemneho povoleni Objednatele; 

6.20 Pokud Poskytovatel vyui:iva pri poskytovani plneni poddodavatele, zavazuje se, i:e budou 

dodri:ovat bezpecnostni poi:adavky vc. poi:adavku na ochranu osobnich udaju vyplyvajici z teto 

Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladne doloi:it Objednateli na zaklade jeho vyzvy 

smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele 

poskytovat plneni v souladu s bezpecnostnimi poi:adavky vyplyvajicimi z teto Smlouvy; 

6.21 Poskytovatel odpovida za to, i:e jeho poddodavatele nebudou jednat v rozporu s 

pecnostnimi poi:adavky vyplyvajicimi z teto Smlouvy; v pripade, i:e dojde k nedodri:eni 

techto poi:adavku ze strany poddodavatele Poskytovatele, povai:uje se kai:de takove 

nedodri:eni poi:adavku za poruseni povinnosti Poskytovatele die teto Smlouvy. 

6.22 Objednatel je opravnen zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt' i nesplatnou, vuci 

Poskytovateli proti jakekoliv pohledavce, byt' i nesplatne, kterou ma Poskytovatel vuci 

Objednateli. Poskytovatel je opravnen jednostranne zapocist sve splatne ci nesplatne 

pohledavky vuci Objednateli pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. 
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7. Opravnene osoby Smluvnich stran 

7.1 Opravnenymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro plneni predmetu Smlouvy jsou: 

Za Objednatele: 

Za Poskytovatele: 

Kontakt na Help Desk a pracoviste Poskytovatele poskytujici technicke konzultace a zajist'ujici 
prijem hlaseni servisnich pozadavku: 

 

mail:  

7.2 Pouze opravnene osoby Smluvnich stran jsou opravneny zejmena zadavat pozadavky 

provedeni Sluzeb Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pripominky k poskytovani Sluzeb. 

7.3 Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti teto Smlouvy nezmenit kontaktni osoby uvedene 

7.1 Smlouvy bez zavaznych duvodu. V pripade zmeny kontaktni osoby je Smluvni 

strana povinna neprodlene o teto skutecnosti pisemne informovat druhou Smluvni stranu. 

Zmena opravnenych osob a/nebo jejich kontaktnich udaju je ucinna ke nemz bude tote 

oznameni doruceno druhe Smluvni strane. 

8. Smluvni sankce a pokuty 

8.1 V pripade poruseni SLA parametru dostupnosti 99,90 % mesicne sjednaneho v cl. 2 odst. 2.2 

pism d) Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli slevu ve vysi 1 O % z mesicni 

ceny Sluzby. 

8.2 V pripade prekroceni maximalni doby odstraneni poruchy stanovene v cl. 2 odst. 2.2 pism. d) 

Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli slevu ve vysi 1 O % z mesicni ceny 

Sluzby za kazdy jednotlivy pripad. Za kazdou dalsi celou hodinu prodleni nad ramec maximalni 

doby odstraneni poruchy stanovene v cl. 2 odst. 2.2 pism. d) Smlouvy je Poskytovatel povinen 

poskytnout Objednateli slevu ve vysi 2 % z mesicni ceny Sluzby. 

8.3 Sleva die odst. 8.1 a 8.2 tohoto clanku Smlouvy bude Poskytovatelem poskytnuta z mesicni 

ceny Sluzeb, a to za mesic, ve kterem k poruseni sjednanych SLA parametru anebo prekroceni 

maximalni doby odstraneni poruchy (ci vice poruch) doslo, coz Poskytovatel zohledni pri 

fakturaci za prislusny mesic. V pripade, ze v prislusnem mesici vznikla Poskytovateli povinnost 
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poskytnout slevu jak za nedodrzenf parametru dostupnosti Sluzby, tak i pFekrocenf maximalnf 

doby odstranenf poruchy (ci vfce poruch), je Poskytovatel povinen zohlednit ve fakturovane 

cene za pFfslusny mesfc vsechny tyto slevy. Pokud by sleva z mesfcnf ceny Sluzeb byla vyssf 

nez vyse fakturovane castky, zohlednf se tento rozdfl ve faktuFe vystavene za dalsf kalendaFnf 

mesfc, v nemz byly Sluzby Objednateli poskytnuty. V pFfpade, ze nebude sleva, na jejfz 

zaplacenf vznikl Objednateli narok, zaplacena formou slevy z ceny Sluzeb, je Objednatel 

opravnen po:zadovat po Poskytovateli jejf zaplacenf nebo provest jednostranny zapocet proti 

pohledavce Poskytovatele na zaplacenf ceny Sluzeb. 

8.4 V pFfpade, ze dojde k porusenf povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele 

odstoupenf od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije sveho prava 

na odstoupenf od Smlouvy, opravnen uctovat Poskytovateli smluvnf pokutu ve vysi 50.000 Kc 

(slovy: korun ceskych) za kazdy jednotlivy pFf pad porusenf takove povinnosti. 

8.5 V prf pade, ze dojde k porusenf nektere z Poskytovatele stanovenych cl. 6 odst. 

6.1 O 6.13 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvnf pokutu ve vysi 250.000 Kc 

(slovy: dve ste padesat tisfc korun ceskych) za kazdy jednotlivy pFfpad. 

8.6 V kazdem jednotlivem pFf pade porusenf zavazku Poskytovatele k ochrane Duvernych informacf 

die clanku 1 O teto Smlouvy je Objednatel opravnen pozadovat od Poskytovatele zaplacenf 

smluvnf pokuty ve vysi 500.000 Kc (slovy: pet set tisfc korun ceskych). 

8.7 V pFfpade prodlenf Objednatele s uhradou Fadne vystavene a dorucene faktury, je Objednatel 

povinen uhradit Poskytovateli zakonny urok z prodlenf. 

8.8 Objednatel je v pFfpade uplatnenr smluvnf pokuty vuci Poskytovateli die teto Smlouvy v pFfpade 

neuhrazenf smluvnf pokuty ze strany Poskytovatele opravnen vyuzrt institut zapoctenf 

vzajemnych pohledavek. 

8.9 Uplatnenfm jakekoliv smluvnf pokuty nenf nijak dotceno pravo na nahradu vznikle skody a usly 

zisk v celem rozsahu zpusobene skody. 

9. Doba trvani Smlouvy 

9.1 Tata Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obema Smluvnfmi stranami a ucinnosti dnem 

zveFejnenf v registru smluv, tj. splnenfm zakonne podmfnky stanovene § 6 odst. 1 zakona c. 

340/2015 Sb., zakona o registru smluv a sjednava se na dobu urcitou 10 let ode dne pFevzetr 

Sluzby do uzfvanf die cl. 2 odst. 2.1 pfsm. b) Smlouvy. 

9.2 Tuto Smlouvu lze ukoncit pfsemnou dohodou Smluvnfch stran, vypovedf nebo jednostrannym 

odstoupenfm z duvodu stanovenych pravnfmi pFedpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pFfpade 

podstatneho porusenf Smlouvy. 
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9.3 Za podstatne porusenf teto Smlouvy se povazujf zejmena prfpady, kdy: 

je Objednatel pres pfsemne upozornenf Poskytovatele v prodlenf s uhradou faktury 

vystavene na zaklade av souladu s podmfnkami teto Smlouvy dele nez dvacet (20) dnu od 

pfsemneho upozornenf; 

je Poskytovatel dele nez 24 hodin v prodlenf s odstranenfm poruchy kategorie A ci B oproti 

lhutam die cl. 2 odst. 2.2 pfsm. ) k tomu stanoveny ; 

se jedna Smluvnf strana dopustila vuci druhe Smluvnf strane jednanf vykazujfcfho znaky 

nekale souteze; 

je Poskytovatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probfha insolvencnf rfzenf, v nemz bylo 

vydano rozhodnutf o upadku nebo insolvencnf navrh byl zamftnut proto, ze majetek 

nepostacuje k uhrade nakladu insolvencnfho rfzenf, nebo byl konkurs zrusen proto, ze 

majetek byl zcela nepostacujfcf nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnfch 

pravnfch predpisu; 

Poskytovatel porusf povinnosti plynoucf z ustanovenf clanku 1 O teto Smlouvy. 

9.4 Vypoved' nebo odstoupenf od Smlouvy musf byt ucineno pfsemne a musf byt doruceno druhe 

Smluvnf strane. Vypovednf doba je 12 mesfcu a zacfna bezet od prveho dne mesfce 

nasledujfcfho po mesfci, ve kterem byla vypoved' druhe smluvnf strane dorucena. V prfpade 

odstoupenf od Smlouvy zanika Smlouva dnem dorucenf pfsemneho odstoupenf druhe Smluvnf 

strane. 

9.5 Smluvnf strany sjednavajf, ze i po ukoncenf Smlouvy zustava zachovana platnost 

ucinnost ustanovenf clanku 1 O. tykajfcf se zachovanf Duvernych informacf, jakoz i ustanovenf 

o smluvnfch pokutach a nahrade ujmy, jakoz i dalsf ustanovenf, ktera vzhledem ke sve povaze 

majf pretrvat i zaniku teto Smlouvy. 

9.6 Objednatel je opravnen odstoupit od smlouvy v prfpade vyznamne zmeny kontroly nad 

Poskytovatelem nebo zmeny kontroly nad zasadnf mi aktivy vyuzfvanymi Poskytovatelem k 

plnenf podle Smlouvy. 

10. Ochrana duvirnych informaci a zpracovani osobnich udaju 

10.1 Smluvnf strany sjednavajf, ze veskere konkurencne vyznamne, urcitelne, ocenitelne a v 

prfslusnych obchodnfch kruzfch bezne nedostupne skutecnosti souvisejfcf se Smluvnf mi 

stranami a vsechny skutecnosti, o nichz se dozvedf v souvislosti s touto Smlouvou, ktere nejsou 

bezne dostupne v obchodnfch kruzfch, jsou Smluvnfmi stranami povazovany za obchodnf 

tajemstvf. Pro ucely teto Smlouvy jsou duvernymi informacemi a 

zejmena zapisy z jednanf Smluvnich stran, vsechny informace, ktere poskytne Objednatel 

Poskytovateli, at' jiz v podobe materializovane nebo dematerializovane. Smluvnf strany se 

zavazujf: 
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zachovat obchodnf tajemstvf, a to az do doby, kdy se informace teto povahy stanou 

obecne znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusenfm povinnosti 

mlcenlivosti; 

pouzft inform ace uvedene povahy pouze pro cinnosti souvisejf cf s pff pravou 

plnenfm teto Smlouvy, dale tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat, 

nezpffstupnit je jinym osobam ani je nevyuzft pro sebe ci pro jinou osobu; 

omezit pocet svych zamestnancu pro styk s temito duvernymi informacemi 

pfijmout ucinna opatrenf pro zamezenf jejich uniku, pff padne zabezpecit, aby i tyto 

osoby povazovaly uvedene informace za duverne a zachovavaly o nich mlcenlivost. 

ze mohou poskytnout ci zpffstupnit jakoukoli duvernou informaci tretr strane, ktera 

nebyla jejfm adresatem pouze po obdrzenf pfsemneho souhlasu sdelujfcf Smluvnf 

strany. Duverne informace je NAKIT opravnen poskytnout ci zpffstupnit i bez 

souhlasu sdelujfcf Smluvnf strany svemu zakladateli ve smyslu zakona c. 77/1997 

Sb., o statnfm podniku, ve znenf pozdejsfch pfedpisu. 

10.2 Kazda ze Smluvnfch stran se zavazuje vynalozit maximalnf usilf, ktere lze spravedlive 

pozadovat, aby tajnost uvernych informacf druhe Smluvnf strany byla 

dusledne dodrzovana jejf mi zamestnanci i osobami, ktere pff padne, v souladu s dohodou 

uzavrenou s druhou Smluvnf stranou, k plnenf ucelu spoluprace pouzije. Pouzije Ii nektera ze 

Smluvnfch stran k plnenf tretr osoby, je opravnena zpffstupnit jf Duverne informace zfskane od 

druhe Smluvnf strany pouze v rozsahu nezbytne nutnem pro jf poskytovane plnenf a je rovnez 

povinna zavazat tretr osobu povinnostf mlcenlivosti v rozsahu die teto Smlouvy. Za porusenf 

povinnostf tretr osobou odpovfda Smluvnf strana, ktera jf duverne informace zpffstupnila. 

10.3 V prf pade porusenf tajemstvf ve smyslu § 2985 obcanskeho zakonfku, pouzijf 

Smluvnf strany prostfedky pravnf ochrany proti nekale soutezi. 

10.4 Poskozena Smluvnf 

Smluvnf stranou vznikne. 

ma pravo na nahradu ujmy, ktera jf porusenf m mlcenlivosti druhou 

10.5 Povinnost plnit ustanovenf odst. 10.1. tohoto clanku Smlouvy se nevztahuje na informace, ktere: 

je Smluvnf strana povinna zvefejnit na zaklade zakonem stanovene povinnosti; 

mohou byt zvefejneny bez porusenf teto Smlouvy; 

byly pfsemnym souhlasem obou Smluvnfch stran zprosteny techto omezenf; 

jsou zname nebo byly zvefejneny jinak, nez nasledkem zanedbanf povinnosti jedne 

Smluvnfch stran; 

pffjemce je zna dffve, nez je sdelf Smluvnf strana; 

jsou vyzadany soudem, statnfm zastupitelstvfm nebo pffslusnym spravnfm organem 

zaklade zakona; 

g) Smluvnf strana je sdelf osobe vazane zakonnou povinnostf mlcenlivosti 

(napF. advokatovi nebo danovemu poradci) za ucelem uplatnovanf svych prav; 
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je Objednatel povinen sdelit svemu zakladateli. 

10.6 Povinnost mlcenlivosti trva bez ohledu na ukoncenf platnosti teto Smlouvy. 

10.7 Pokud radne poskytovanf Sluzeb vyzaduje zpracovanf osobnfch udaju zamestnancu 

Objednatele, budou osobnf udaje zamestnancu Objednatele Poskytovatelem zpracovany 

rozsahu: 

• Jmeno, prfjmenf a titul, 

• Adresa trvaleho pobytu, dorucovacf adresa, 

• E mailova adresa 

• Telefonnf cfslo 

10.8 Zpracovanfm osobnfch udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumf zejmena jejich 

shromazd'ovanf, ukladanf na nosice informacf, pouzfvanf, trfdenf nebo kombinovanf, blokovanf 

likvidace s vyuzitfm manualnfch a automatizovanych prostredku v rozsahu nezbytnem pro 

zajistenf radneho poskytovanf Sluzeb. 

10.9 Osobnf udaje budou zpracovany po dobu poskytovanf Sluzeb. Ukoncenfm teto Smlouvy 

nezanikajf povinnosti Poskytovatele tykajfcf se bezpecnosti a ochrany osobnfch udaju az do 

okamziku jejich uplne likvidace ci predanf jinemu zpracovateli. 

10.1 O Smluvnf strany se dohodly, ze cena za zpracovanf osobnfch udaju na zaklade teto Smlouvy je 

jiz zahrnuta v celkove cene die cl. 3 odst. 3.1 Smlouvy, pricemz Poskytovatel nema narok na 

nahradu nakladu spojenych s plnenf m teto povinnosti. 

10.11 Objednatel prohlasuje, ze tyto udaje budou aktualnf, presne a pravdive, jakoz i to, ze tyto udaje 

budou odpovfdat stanovenemu ucelu zpracovanf. 

10.12 Objednatel je povinen prijmout vhodna opatrenf na to, aby poskytl subjektum udaju strucnym, 

transparentnfm, srozumitelnym a snadno prfstupnym zpusobem za pouzitf jasnych a 

jednoduchych jazykovych prostredku veskere informace a ucinil veskera sdelenf pozadovana 

Narfzenfm Evropskeho parlamentu a Rady (EU) c. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecneho 

narfzenf o ochrane osobnfch udaju (dale jen ,,Narfzenf") ve spojenf se zakonem o zpracovanf 

osobnfch udaju. 

10.13 Poskytovatel je pri plnenf teto povinnosti povinen: 

zpracovavat osobnf udaje pouze na zaklade dolozenych pokynu Objednatele; 

zohlednovat povahu zpracovanf osobnfch udaju a byt Objednateli napomocen pro splnenf 

Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, jakoz i pro 

splnenf dalsfch povinnostf ve smyslu Narfzenf; 

zajistit, ze jeho zamestnanci budou zpracovavat osobnf udaje pouze za podmfnek a v 

rozsahu Poskytovatelem stanovenem; 

10.14 Poskytovatel je pri plnenf teto povinnosti opravnen: 

ahu nezbytnem pro plnenf predmetu Smlouvy zapojit do zpracovanf i dalsf prfpadne 

zpracovatele, k cemuz mu Objednatel tfmto udeluje povolenf. 
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10.15 Smluvnf strany jsou pi'i zpracovanf povinny: 

zavest technicka, organizacnf, personalnf a jina vhodna opatrenf ve smyslu Narfzenf, aby 

zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovanf osobnfch udaju je provadeno v 

souladu s Nai'fzenfm a zakonem o zpracovanf osobnfch udaju tak, aby nemohlo dojft k 

neopravnenemu nebo nahodilemu prfstupu k osobnfm udajum a k datovym nosicum, ktere 

tyto udaje obsahujf, k jejich zmene, znicenf ci ztrate, neopravnenym prenosum, k jejich 

jinemu neopravnenemu zpracovanf, jakoz i k jinemu zneuzitf, a tato opatrenf podle potreby 

prubezne revidovat a aktualizovat; 

vest a prubezne revidovat aktualizovat zaznamy o zpracovanf osobnfch udaju ve smyslu 

Nai'fzenf; 

radne a vcas ohlasovat prfpadna porusenf zabezpecenf Osobnfch udaju Oradu pro ochranu 

osobnfch udaju a spolupracovat s tfmto uradem v nezbytnem rozsahu; 

navzajem se informovat o vsech okolnostech vyznamnych pro plnenf die tohoto clanku; 

zachovavat mlcenlivost o osobnfch udajfch a o bezpecnostnfch opati'enfch, jejichz 

zverejnenf by ohrozilo zabezpecenf osobnfch udaju, a to i po skoncenf teto Smlouvy; 

postupovat v souladu s dalsfmi pozadavky Narfzenf a zakona o zpracovanf osobnfch udaju, 

zejmena dodrzovat obecne zasady zpracovanf osobnfch udaju, plnit sve informacnf 

povinnosti, nepredavat osobnf udaje tretfm osobam bez potrebneho opravnenf, respektovat 

prava subjektu udaju a poskytovat v teto souvislosti nezbytnou soucinnost. 

11. Zaverecna ustanoveni 
11.1 Smluvnf vztahy z teto Smlouvy plynoucf se i'fdf pravnfm i'adem Geske republiky, zejmena 

prfslusnymi ustanovenfmi Obcanskeho zakonfku. 

11.2 Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze na sebe pre bf ra nebezpecf zmeny okolnostf ve smyslu 

ustanovenf § 1765 odst. 2 Obcanskeho zakonfku. 

11.3 Smluvnf strany si ve smyslu ustanovenf § 1794 odst. 2 Obcanskeho zakonfku ujednaly, 

ze Poskytovatel vyslovne vzdava jeho prava ve smyslu ustanovenf § 1793 Obcanskeho 

zakonfku souhlasf s Cenou tak, jak byla smluvnfmi stranami sjednana vyse v teto Smlouve. 

11.4 Jakekoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajfcf ze smluvnfho vztahu zalozeneho touto 

Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vznikle v souvislosti s nfm, budou reseny 

nejprve smfrnou cestou. V pi'fpade, ze se jakekoliv spory mezi Smluvnfmi stranami nepodai'f 

smfrne urovnat, se Smluvnf strany dohodly, ze mfstne prfslusnym soudem pro resenf sporu 

bude soud pi'fslusny die mfsta sfdla Objednatele. 

11.5 Veskera komunikace mezi Smluvnfmi stranami je cinena pfsemne, nenf Ii touto Smlouvou 

stanoveno jinak. Pfsemna komunikace se cinf v listinne nebo elektronicke podobe 

prosti'ednictvfm doporucene pasty ci e mailu na adresy Smluvnfch stran uvedene v zahlavf 

clanku 7 teto Smlouvy teto Smlouvy. 
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11.6 Dnem dorucenf pfsemnostf odeslanych na zaklade teto Smlouvy nebo v souvislosti s touto 

Smlouvou, pokud nenf prokazan jiny den dorucenf, se rozumf poslednf den lhuty, ve ktere byla 

pfsemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnfch sluzeb a to i tehdy, jestlize 

ad resat o jejf m ulozenf nedozvedel. Ustanovenf § 573 Obcanskeho zakonfku se nepouzije. 

11. 7 Pokud jakakoliv ustanovenf Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo nevymahatelna, 

nebude mft takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo 

nevymahatelnost cele Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala 

prfslusna neplatna nebo nevymahatelna ustanovenf nebo casti ustanovenf 

a prava a povinnosti Smluvnfch stran se budou vykladat primerene. Smluvnf strany se dale 

zavazujf, ze budou navzajem spolupracovat s cflem nahradit takove neplatne nebo 

nevymahatelne ustanovenf platnym a vymahatelnym ustanovenfm, jfmz bude dosazeno 

stejneho ekonomickeho vysledku (v maximalnfm moznem rozsahu v souladu s 

predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenfm, jez bylo shledano neplatnym ci nevymahatelnym. 

11.8 Zmeny a doplriky teto Smlouvy lze provadet pouze pfsemnymi a vzestupne ocfslovanymi 

dodatky ke Smlouve podepsanymi obema Smluvnfmi stranami. 

11.9 Smluvnf strany potvrzujf, ze si pri uzavfranf Smlouvy vzajemne sdelily vsechny skutkove 

pravnf okolnosti, o nichz vf nebo vedet musf, tak, aby se kazda ze Smluvnfch stran mohla 

presvedcit o moznosti uzavrft platnou Smlouvu a aby byl kazde ze Smluvnfch stran zrejmy 

uhe Smluvnf strany Smlouvu uzavrft. 

11.1 O Smluvnf strany prohlasujf, ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy. Pro prfpad, 

ze Smlouva nenf uzavf rana za prftomnosti obou Smluvnfch stran, platf, ze Smlouva nebude 

uzavrena, pokud ji Poskytovatel podepfse s jakoukoliv zmenou ci odchylkou, byt' nepodstatnou, 

nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zmenu ci odchylku nebo dodatek nasledne schvalf. 

11.11 Tato Smlouva je uzavfrana elektronicky. 

11.12 Nedflnou soucastf teto Smlouvy tvorf nasledujfcf prflohy: 

• Prfloha c. 1 Technicka specifikace 

• Prfloha c. 2 Protokol o predanf a prevzetf Sluzby 

• Prfloha c. 3 Mesfcnf report o dostupnosti 

• Prfloha c. 4 Merf cf protokoly trasy 
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Smluvnf strany prohlasujf, ze tato Smlouva je projevem jejich prave a svobodne vule a nebyla 

tfsni ani za jinak jednostranne nevyhodnych podmf nek. Na dukaz toho pripojujf Smluvnf strany 

sve podpisy. 

V Praze dne: -------

 
Narodni agentura pro komunikacni a 

informacni technologie, s. p. 

V dne: ------

 
Telco Pro Services, a. s. 

V dne: _____ _ 

Telco Pro Services, a. s. 
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Pfiloha c. 1 Technicka specifikace 

Zajisteni propojeni lokalit koncoveho uzivatele se pozaduje realizovat pomoci pronajatych dvou Single 
mode nenasvicenych optickych vlaken sluzba DARK FIBRE (dale jen Sluzba). Opticka trasa (OT) 
bude ukoncena v kazde v lokalite na ODF umistenem v technologicke mistnosti. 

1. Pronajem opticke trasy 
Rozsah: 

Typ vlakna: 

Dostupnost: 

Ukonceni spoje: 

Koncova lokalita: 

Stavajici OT: 

pronajem dvou nenasvicenych optickych vlaken 

Single Mode 

min. 99,90 % za mesic. 

na optickem rozvadeci poskytovatele s konektory EURO2000/APC 
tim, ze bude pripojeno vlastni prenosove zarizeni 

A Karvina,  

Frydek  

br: 

 

Poznamka: Geograficke podklady stavajicich OT pripojujici lokality A a B jsou 
uvedeny priloze c.5 ,,Vyzvy" 

Soubeh optickych tras: 

Termin zrizeni: 

dodavana OT neni v soubehu s existujicimi optickymi trasami MV. 

Soubehem se rozumi spolecne vedeni dvou OT mimo objekt. 
Povoleny soubeh ,,nabizene" opticke trasy je max. vzdalenost 1 O 
metru se stavajici OT 

duvodu dolozeni nesoubehu preda dodavatel zakres v mapovem 
podkladu 1: 10000 

240 dni po podpisu smlouvy 

2. Technicka specifikace pozadavku na pronajate 
typ vlakna G.652 die doporuceni ITU: 
• merny utlum vlakna 

• chromaticka disperze 

mezni hodnoty utlumu konektoru E2000/APC: 
• vlozny utlum tvoreny jednim konektorovym spojenim 
• vlozny utlum tvoreny dvema konektorovymi spojen 

0.35 dB/km pro 1310 nm 
0,25 dB/km pro 1550 nm 
3,5 ps/km*nm pro pasmo 131 O nm 
18,0 ps/km*nm pro pasmo 1550 nm 

0,4 dB (typicky 0, 15 0,3 dB) 
0,8 dB (typicky do 0,6 dB) 
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• utlum (zdanlivy) na zakonceni trasy 
• utlum odrazu 

c) mezni hodnoty utlumu svaru: 
• max. hodnota utlumu svaru 
• max. pocet svaru s utlumem nad 0.1 dB 
• max. rozdil utlumu svaru pro 
1310 nm a 1550 nm 
• max. utlum svaru v rozvadeci ODF 
• prumerny utlum svaru 
• rozdil utlumu svaru na 1550nm 

a 1310 nm (A(1550) A (1310)) 

POSKYTNUTfSLUZEB 

1,0 dB 
55 dB (typicky 70 dB) 

0,15 dB 
4% celkoveho poctu 
0,03 dB 

0,08 dB 
max. 0,08 dB 
0,05 dB 
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filoha c. 2 Protokol o pfedani a pfevzeti Sluzby 

Dnesnfho dne predala opravnena osoba Poskytovatele ........................................ . 

do uzfvanf konektivitu die nasledujfcf specifikace a vlastnostf vcetne dokumentace v rozsahu die cl. 2 
odst. 2.1 pfsm. ) Smlouvy: 

Sluzbu prevzala opravnena osoba Objednatele ................................................................ . 

A potvrzuje plnou funkcnost techto sluzeb. 

Prevzetf Sluzby s vyhradou: 

Drobne vady a nedodelky die cl. 2 odst. 2.1. pfsm. Smlouvy: 

Termfn odstranenf vady: 

Oprava vyse uvedenych uznanych drobnych nedodelku bude provedena do ..... 

Prfloha: Merf cf protokoly trasy 

V Praze dne .......................................................... . 

Podpis zastupce Poskytovatele Podpis zastupce Objednatele 
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Kód O
FixTime 

SLA
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Pfiloha c. Mesicni report o dostupnosti 

NAKIT s.p. - Vykaz sluzeb Pokuta celkem: 
Report "'YIIA'.li'en 31.01.2020 

Vykaz Talco sluzeb pro: ._INA_K_IT_s-'.p_. __________________ __. 2020-01 

Sluzba: IPronajem optickych IAaken Kan.ina - Frydek Mistek 

Pocet 

Doha dostupnostt slutbv 

Pocet 
poruienych 

rok-m6sic 

0104.5 

Smluvni 

Vypotteni 

0,00 Kc 

Odsouhlasemi 

Mi!sieni dostupnost % 

Uzavtena incidentf. 

Pl'ekroeeno pln~ni SI.A 0 l ____ -1 l~--~I 
Vypoctena 

l'lstance SLA kalegorie A 0 Pl'ekroeeno plnAnl SI.A D l'lstancl 
;;;;;; I 

l'lstance SLA kalegorie B 0 Pl'ekroeeno plnAnl SI.A D l'lstancl 

l'lstance SLA kalegorie C 0 Pl'ekroeeno plnAnl SI.A D l'lstancl -
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Úsek Koncový bod A Koncový bod B

Adresa  

Konektor 

 

 
Bod A 

 

Bod B

 

Úsek 1 
 

  

 

  
 

Výrobce  

Typ  
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Pfiloha c. 4 Mefici protokoly trasy 

ldentifikacni udaje 

Cislo useku 
Cislo konektoru Cislo konektoru 

Merici pristroje 

Prima metoda Reflektometricka 

metoda 

Merici Merfd prfstroj pro 
Reflektometer 

pristroje pri mou metodu 
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Zapsaná v   

   

 

G.652

 

  

VÝSLEDKY:

 

Vzorec: 

 

 

 

A -  

 

 

 

hodnota 

 

  

 

 

 

 

NAl{IT POSKYTNUTfSLUZEB 

Specifikace vlaken 

I Typvl;!kna 

Delka vlakna 

Utlum vlakna na km (max) 

Pocet svaru eelkem 

Pocet konektoru eelkem 

MaxA (dB)= (Nsp x 0,15) + (L x A)+ (Ne x 0,4) 

Nsp = pocet svaru na trase 

L = delka vlakna 

merny utlum vlakna 

Ne = pocet konektoru na trase 

Max (1310) = 

Max (1550) = 

Max. 

pri 

1310 nm 

Max. hodnota 

pri 

1550 nm 
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1. A – B  

B - A  

2. A – B

B - A  

 

 

 

 

 

 

1. A – B

B - A  

2. A – B  

B - A  

 

 

 

 

 

NAl{IT POSKYTNUTfSLUZEB 

Pfrma metoda 

Vlakno Smer 1310 1550 

c. 
utlum (dB) utlum (dB) 

Prumer 

Reflektometricka metoda 

Vlakno Smer 1310 

c. 
utlum utlum delka vlakna pocet 

trasy (dB) odrazu (km) udalostr 

(dB) (km) 
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1. A – B  

B - A

2. A – B  

B - A  

Datum   

 

P  

 

 

 

za Poskytovatele: za Objednatele: 

  

                

 

NAl{IT 
Vlakno Smer 

c. 

mefenf: 

Poznamky: 

fllohy:Meffcfprotokol 

Mefil za Poskytovatele: 

utlum 

trasy (dB) 

Jmeno a funkce opravneneho zastupce 

Poskytovatele 

Pod pis 

utlum 

odrazu 

(dB) 

POSKYTNUTfSLUZEB 

1550 

delka vlakna pocet 

(km) udalostf 

(km) 

Jmeno a funkce opravneneho zastupce 

Objednatele 

Podpis 
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