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ETH se sidlem 28. fijna 1235/169
. 3 A Marianské Hory
TV vodesci s 709 00 Ostrava

A kanlicace Gatrava

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU
VV éislo 1218/19/1

1.

Smluvni strany
Severomoravske vodovody a kanalizace Ostrava a s,
a) Dodavatel : 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 708 00 Ostrava
(Vlastnik vodovodu) zapsan v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé oddil B vioZka 347

zastoupen Y vedouci zakaznického centra v Ostravé na zaklade
poveieni udéleného predstavenstvem spole&nosti

bankovni spojeni: V. IC: 45193665
éislo Uétu: W DIC: Cz45193665

iD: 4xffopy
b) Odbératel : Cislo odbératele: 212303772 |16 00845451 DIC: CZ00845451 ID: 5zuby7w
Statutarni mésto Ostrava Prokesovo namésti 1803/3 729 30 Ostrava 1
2.
Ptedmét smiouvy:

zplisobem touto smlouvou stanovenym a pinit i ostatni své zavazky ze smiouvy vyplyvajici.

Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele: v sekei: Zakaznikiim, nebo
jsou k dispozici na piislusném Zakaznickém centry dodavatele, pricemz Qodavate prohladuje, ze hodnoty obsahu
vapniku, hof&iku a dusignan( v dob uzavieni smiouvy jsou min-max: (viz pfiloha &fslo 1).

3.
Dodéavka vody:

Voda je dodévana odbérateli do pfipojenych nemovitosti z vodovedu vodovodnimi pripojkami uvedenymi v pfiloze gislo
1 této smiouvy, které jsou dle sdleni odbératele v jeho viastnictvi.

Limit dodavané vody:
[J Rodinné domy (obyvatelstvo): die potieby odbératele do Qy, = 0.2 I/s (jedna se o max. hodinovou potfebu vody,
ti. odbér 0,72 m3/hod, coz Jsou b&zné odbéry domécnosti)

Rodinné domy (obyvatelstvo): poZadavek na vy$$! odbérové mnozstvi (napf. zaviahy, bazény) s limity mnozstvi
odebirané vody uvedenymi v pfiloze &islo 1.
(Potfeba bude specifikovéna odbératelem a posouzena mising prislusnym provozem vodovodnich sitj)

Bytové domy, nemocnice, Skol socialni zafizeni: dle potfeby odbératele
Podnikatelské subjekty (primys|, zemédslstyi, ostatni): die potfeby odbératele s limity mnoZstvi odebirana vody
uvedenymi v pfiloze &islo 1.
(Potfeba bude specifikovéna odbératelem a posouzena mistne prislusnym provozem vodovacnich siti)
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MnoZstvi dodané vody se zjistuje: vodomé&rem
Tlakoveé pomérty v misté napcjeni pripojky (minimalni, maximaini):

u zastavby do dvou nadzemnich podlazi - 0,15 MPa- 0,7 MPa
O zéstavby nad dvé nadzemni podlazi - 0,25 MPa - 0,7 MPa

4.
Cena, fakturace a placeni:
a)
Za dodavku vody dle této smiouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodine v iednoslokové formé dle s /sho platného
cenfku, ktery je kdispozici na internetovych strankach dodavatei: H v sekei: Zé<aznikam, na
zakaznickych centrech dodavatele a na mistné pfislusnych obecnich & méstskych Gfadech. Cena je slanovena die
platnych cenovych pfedpisl rozhodnutim dodavatele . Zménu ceny zvei :ini dodavatel pred terminem ji platnosti na
internetovjch strankach dodavatele I v sekci: Zakazniiiim, v regionalnim tisku a vyvé gsnim ceniku
v obcich na misté vefejné pristupném. Ve faktura&nim obdobi se zménou ceny bude nova cena uplatnéna die bodu 8.4.
Obchodnich podminek.
b)
Fakturaini obdobf : étvrtletnd
c)
Splatnost faktury (danoveho dokladu) se stanovi do 17 dnli ode dne vystiiveni faktury, pficemz ve sporny:h pifpadech
se ma za to, Ze byla doru¢ena tiet/ den ode dne odeslani a dnem odesla I faktury je den jejiho vystaven.
Faktury jsou odbérateli dorucovany v papirové podobé prostiednictvim rZitele postovni licence, nebo v elektronické
podobe na e-mailovou adresu (o dorutovani faktur na e-mailovou adrest nusi byt s odbératelem uzavier a dohoda,
ktera je nedilnou souéasti smiouvy).

Adresa pro doruovani pisemnosti:

Statutarni mésto Ostrava Prokesovo namésti 1803/8 729 30 (istrava
Pii prodieni s platbou ma dodavatel narok na zakonny Urok z prodien.

Zpisoby platby:
e Bezhotovosthim pfevodem na Udet dodavatele z uétu &.
V hotovosti

postovni poukazkou
inkasem z uctu

o © @

Doba pinéni:

Smiouva se uzavird na dobu:

neurcitou a ize ji ukontit pisemnou vypovédi s vypovedni thitou kte 4 odpovida ustanoven § 199¢ odst. 1, z.6.
89/2012 Sb. tzn. ze zavazek Ize zrudit ke konci kalendainiho Etvrileti vy ovédi podancu alespon tfi més ce predem.
Smlouvu lze rovnéZ ukonéit dohodou smiuvnich stran.

[ urgitou s Geinnostiod .......ovevi do .

Zvlastni ujednani:

a)

Dodavatel nebo jim povéfena osoba provadi ttvrtletng, vterminech zve‘gjnénych zpUsobem v mistd sbwyklym, na
méfidle vodomeru odeCet stavu méfidiem registrovaného mnoZstvi dodz 1é vody k fakturaci vodného a roZzaduje pti
odectu osobni Ucast adbératele. Stav méfidla Zjistény dodavatelem je poc ' ladem pro fakturaci mnoZstvi dodané vody,
i kdyz se odbératel odeétu nezadastni. Neumozni-li odbératel dodavateli piistup k vodomeéru, ma dodavatel pravo
fakturovat mnoZstvi dodané vody za pfisluné obdobi die stavu méfidia ~ahlégeného odbératelem nebo dle vypodtu
mnozstvi za toto obdobi podle dodavky ve stejném obdobi minulého roku i podle smeérnych &isel roéni potieby vody a
po odettu stavu na méfidle vodoméru provést vyl&tovani vodného dle zjii ‘3ného stavu vodoméaru.

b)

Osazeni a vyménu vodomeéru na odbérném misté (mistech) provadi prove . ovatel:

X individuainé po dohodé s odbératelem,platcem — tzn. na zakladé 1sobnj, telefonické nebo e-mailavé domiuvy
(viz kontakty uvedené na konci této smlouvy) za li¢asti odbératele nebo jir1 povéieného dospélého, svéprévného Slena
domacnosti

[T na zakladé harmonogramu stanoveného dodavatelem s tim, Ze 0z1 ameni o chystané vyména vocoméru bude
zasiano minimalné 15 dnll pfedem soudasné s vymezenim &asu a rozsal . max. 3 hodin {dle § 16 odst. 3 =akona)

na adresu;
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U podnikateiskych subjekil kontaktni asoba pro vyménu vodoméru a podpis pfisludnich dokumenti (montazni listek)
~ oznacena jménem, piip. funkei: i

c)
Pfedmétem tohoto zviastniho ujednéni je vyjadFeni souhlasy odbtratele sg zasiiani
doldad (dale jen faktur) od dodavatele v elektronické podobé na c-mail:

afiovyeh

Smiuvni strany se dohodly, Je s G&innosti od data podpisu smlouvy o dodavee vody z vodovodu biide dodavatel
opravnén zasflat odbérateli faktury jako pfflohu e-mailu v PDF soukoru na vySe uvedenou e-mailovyy adresu bez
nutnosti zasilat tyto faltury v papirové podobé.

Faktura se povaZuje za dorudenou dnem odeslani fakiury na uveds1oy e-mailovou adresu.

Odbératel je povinen oznamit dodavateli bez zbytedného odkladu v pisemné forma jakekoliv zmény tyajici se Udaju
pro zasilani faktury na e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze odbérate nespini tuto povinnost, je fakti zaslana e-
mailem na v{$e uvedenou e-mailovoy adresu povaZovana za dorudenou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadg, kdy odbératel nebude JZ mit zjem, aby mu faktury oyly zasilany
v elektronické podob&, musf tuto skute€nost pisemné sdslit dodavateli na adresu uvedenou v zahlav' této smlouvy,
Déle se strany dohodly, e po prokazatelném dorudeni tohoto sdsleni dodavateli, bude fakturace prob "at pavodnim

zpisobem, tj. v papirové podobé vsculadu sbodem Cena, fakturace a placeni Smiouvy : Obchodnimi
podminkami,

Zavéreénd ustanoveni:

a)

Dojde-li na strané odbératele ke zméng udaji vztahujicich se k uzaviené smlouvé, zavazuje se postupe sat dle bodu
4.5. Obchodnich podminek a tyto Udaje dodavateli sdéli bez zbyteéného odkladuy,

b)

Vztahy smiuvnich stran se Fidi touto smlouvou,  ustanovenimi zak. & 274/2001 Sb., z.£. 89/2012 S, Obcgansky
zakonik, provadéc! vyhlasky ¢.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvads odpadnich
vod kanalizaci vydanych dodavatelem, pfipadné ustanovenimi predpisil je nahrazujicich.

c)

Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s ¢&l. 13 obecného nafizeni o ochrang osobnich tdaji hafizeni EU
2016/679), Ze pro Ggely pinéni této smlouvy a pro zgjisténi efektivni komunikace v nezbytném rozsahy sh mazduje a
Zpracovava jeho osobni tdaje uvedené v t&to smiouve a dale veskeré osobni daje spojené s pinénim t. o smlouvy.
Odberatel timto bere na védomi, ze zpracovani osobnich adajd je nezbytnym poZadavkem k uzavieni :. pinéni této
smlouvy a je v souladu s ustanovenim § 82.8.274/2001 Sb., 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou poti: bu. Oscbni
Gdaje odbératele jsou zpracovavané zejmena po celou dobu platnosti této smiouvy a déle po dobu nutn: y pro jejich

archivaci v souladu pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Odb&rate! timto rovnés potvrzuje, Ze si je védom svyct: zakonnych
prav na pfistup ke svym osobnim tdajim, jejich opravu, vymaz & pienasitzlnost, Qdbératel ma rovné2 mc nost 2adat
© omezeni zpracovanf svych osobnich Udajl, pfipadné vznést namitky proti takovému zpracovani. Vice nformaci o
Zpracovani osobnich Gdaji zhotovitelem a o moznostech uplatnéni jednotlivych prav je uvedeno v Zasadact zpracovani
osobnich ddajd dostupnych na internetové adrese dodavatele: www.smvak cz.

d)

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 obdr3i odbératel a 1 obdrzi dodavatel.

e)

Zmeény smlouvy je moZno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranam,

Nedfinou souéast; smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvédeéni odpadnich vodl kanalizacy
ze dne 12.04.2016 vydané dodavatelem, které odbé&ratal prevzal pfi podpisu simlouvy,

9)

Smiuvnf strany sougasné sjednévaji, Ze plijeti navrhu smlouvy s dodatky, vyhradami nebo jingmi zmé&n: mi, a to i
v piipadé, Ze se jimi podstatng nemani podminky navrhu, se povauje za novy navrh,

h

Odbératel prohladuje, ze mél moznost s textem smlouvy i Qbchodnich podminek se seznamit, text mu byl pi ‘m&fenym
zplsobem vysvétlen a je my srozumitelny.
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i)

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato smlouva podiéhd uverejnéni dle z.¢. 340/2015 Sb., o registru smlu., zavazuje se
toto uverejnéni v Registru provést odbératel.

Smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva necbsahuje Z&dné informace ve smysit § 3 odst. 1 z.¢. 3:1/2015 Sbh,, a
proto souhlasi s uvefejnénim celého textu smlouvy.

i)

Uginnast této smiouvy nastava dnem jejino uvefejndni v Registru smiuv. Na plnéni poskyinuté mezi smiu. nimi stranami
pfede dnem nabyti Géinnosti této smlouvy se pouZiji ustanovenf této smlouvy analogicky s tim, Ze stav vedoméru ke dni
26.11.2019 byl 832 m3.

k)

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona &. 128/2000Sb., o obcich (obecni zﬁ'zem%L ve n)i i pozdé&jsich
zmén a predpisti; O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim &. . 03422 {h 1821 FHS

ze dne "«\ww

VOstrave dne .. .7 0 vy LTS e

Dodavatel: Cdbératel :

VLIS SIS LI A
o“mésta-@ f}wa &

e g S/
o <

Telefon: __
E-mail:

Statutaini mésto Ostrava PN
, primator Sta ytamih

{

Vedouci zékf\/zn’lckého centra

Tic2

zoracovel: |
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se sidlem 28. fijna 1235/169
Marianské Hory
709 00 Ostrava

Pfiloha ¢&islo 1

Seznam odbérnych mist
ke smiouvé VV &islo 1216

Cislo obce | &islo odbé&ru | katastr Cis. parcely material profil Cis. parcely mista | kvalita vody limity (do)
Vlastnik *) (V)odné | adresa odb&mého mista odb.mista pfipojky piipojky pFipojeni na {ad vipnik mg/l Qn /s
(V:)odovodu| (S)to&né vodovodni pFipojka vodovodni hot€ik mg/] Qn m’/hod
(K:)analizace| Podet osob kanalizaéni pFipojka kanalizagni dusiénany mg/l Qmax Vs
a casove gmezent
20040 . 4003489 | Skalice u Frydku-Mistku 7,0 - 38,0 0,20
Vi1 V | Skalice, Kamenec 0124 944 PE polyetylén 40 mm 1064/10 0,8-18,0 0,72
1,0-11,0 -

*) Pfehled vlastnikd (V)odovodu =z (K)analizace

1. Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s
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Severomoravské vadovody a kanalizace Ostrava a.s.

se sidlem 28, fijna 1235/ 169,Marianské Hory, 709 00 Ostrava, I€ 45133665

] o i
N /’-‘f’ Rl aILa,
OOEINATIIMLY
i o/
pro doddvii vody z vedovod a adi
i Meen 6Py e ] Tyes pmy em e s pin
odpadnich vod kanalizac

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (déle jen SmVaK Ostrava a. s.) vydava pro dodévku vody z vodovodu a odvédani odpadnich vod
kanalizaci tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti ,Smlouvy o dodavce vady z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci”, , Smlouvy o dodéavce
vody z vodovodu” nebo , Smiouvy o odvadéni odpadnich vod kanalizaci” {dale jen , Smlouvy™):

1. Yradni usianoveni

1.1, Obchodni podminky (déle jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky a okolnosti dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
odbératellim i vzajemna préva a pavinnasti mezi odb&rateli 2 Smvak Ostrava a.. (jako dodavatelem vyse uvedenych sluzeb) a postupy potfebné k jejich
zajisténi.

1.2. Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvédéni odpadnich vod v ramci konkrétniho uzavieného smiuvniho vztahu (dale jen Smiouvy).

1.3. Smlouva o dodévce vady a odvadéni odpadnich ved je uzavirana podle zakona ¢, 274/2001 Sh. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméng
nékterych zékon( (déle jen Zakon) a jeho provadéc vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. (déle jen Vyhlska). Smlouva se dale Fidi i ustanovenimi Ob&anského zakoniku
€.89/2012 Sb.

2, Vymezeai pojmi

2.1, Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizadi, neni-li déle stanovena jinak, u budov ve viastnictvi Ceské republiky
je odbétatelem organizatni sloZka, které piisiusi hospodafeni podle 2vIa3tniho zakona. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo
nebytového prostoru jake vymezené ¢asti budovy a zéroveli podilovym spoluvlastnikem spolenych €4sti budovy je odbératelem spolefenstvi vlastniké.
U pozemki nebo budov pfedanych pro hospodafeni piispévkovych organizaci zfizenych tizemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni
strany se mohou ve vyjimecnych piipadech dehodnout, Ze odbératelem je teti osaba.

2.2, Platcem se stava uZivatel piipojené nemovitosti hradici (i¢tované vodné a stocné u piisluiného odb&rného mista, pokud se tak odbératel, dodavatel a plétce
ve smlouvé dohodnou.

2.3. Vodné je Oplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojenéha bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodoméy, vtoker vedy do vnitiniho uzévéru pFipojendho pozemku nebo stavby, popiipadi do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.4, Pitna voda je voda spliujici poZadavky na hygienickou nezavadnost pitné vody stanovené z. €. 258/2000 Sh. a provadaci vyhlagkou ¢. 252/2004 Sh. nebo
predpisy je nahrazujicimi.

2.5. Stocné je lplata 7a advadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou s odvadénim a &iSténim, poptipadé znetkodriovanim odpadnich vod. Préva
na stotné vznikd okamzikem vtoku odpadnich vod (tj. vody splaskové, srazkové, balastni, drenazni a jiné) do kanalizace.

2.6, Kanalizacni fad stanovuje nejvysS3i piipustaou miru zne¢isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, pipadné nejwyZi pfipustné mnoistvi téchto vod
a dal3i podminky jejiho provozu.

2.7.  Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou tisekem potrubi od odboeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu
uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.8, Kanalizacni piipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyiisténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zatisténi do stokové sité,
2.9.  Odbér je dodévia pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v ur¢itém misté — pfipojena stavba nebo pozemek (odbérné misto),

2.10. Odecet je u vodoméru vizudlni nebo vzdaiené (prostFednictvim radiové technologie) zji3téni stavu méfidlem registrovaného mnoZstvi dodané vody na odbémé
misto.

2.11. Pierugeni odbéru je zastaveni dodévky vody nebo odvédéni odpadnich vod na dobu urditou s tim, Ze po uplynuti této doby smiuvni vztah pokracuje beze
zmén,

2,12, Pfevod odbéru je ukonceni smiuvniho vztahu s odbératelem a uzavieni navé smlouvy s pravnim néstupcem piivodniho odbératele, pficem? tito pisemng
potvrdi datum a ddvod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonceni smiuvniho vztahu s plvodnim odbératelem. Pivodni odbératel je povinen uhradit viechny
z23vazky vzniklé do doby ukenceni smluvniho vztahu.

2.13. Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neurditou fyzické odstranénf piipojeni vodovodni pifipojky na vodovedni fad spojené s demontaZi vodoméru, pokud je
vodomér osazen, nebo fyzické odstrangni pipojeni kanalizagni pfipojky na kanalizaci. Smiuvn{ vztah trvd aZ do doby fyzického odstranéni pfipojeni na vodovod
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3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5,

4.1.

4.2.

43.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

5.1.
5.2.

5.3.

nebo kanalizaci, fyzickjm odstranénim pfipojeni je smluvni vatah ukonéen. Ukonéeni odbiry realizuje na z&klada sadosti odbératele a na jeho naklady
dodavatel,

Smicuva o deddvee vady a advagin odpadnich ved

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v souladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem {pfipadné
provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vznika odbarateli narok na uzavfeni pisemné smlouvy o dod4vee vody (odvadéni odpadnich vod). Tento narok
nevznika, pokud se okolnost, za kterych doslo k povoleni pripojeni na vodovod neho kanalizaci zménily natolik, %e nejsou spinény podminky pro uzavieni
smiouvy na strané odb&ratele,

Dodavatel uzavird s odbératelem typovou smlouvu o dodavce vody a odvadéni vod, kde ve zviaStnim ujednani mohou byt upraveny specifické podminky
smluvniho vztahy, na nichz se smiluvni strany dohodnou.

Zavazky vzniklé z uzaviené smiouvy o doddvce vody nebo odvadéni odpadnich vod prechazi na pravniho nastupce vlastnika (pfipadné provozovatele)
vodovodu nebo kanalizace.

Zplisob reklamace a postup pii jejim vyfizovan{ upravuje Reklamadni fad zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén v zékaznickych centrech dodavatele
a v obcich zplisobem v misté obvyklym.

Qdbr vedy {vypousténi adpadnich vod) bez uzavieni pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni je dle zékona neopravnénim odbrem vody (vypoustanim
edpadnich vod).

Préva a pavinnosy odbiraiele

Odbératel ma za podminek stanavenych v bodé 3.1. prave na uzavieni pisemné smlauvy o dodévce vody (odvadini odpadnich vod), ve které jsou vymezena
dalsi prava a povinnosti smiuvnich stran.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li z&vadu na vademéru, ma pravo poZadat o jeho piezkousent, Toto prave Ize uplatnit nejpozdsiji
pii vyméné vodoméru,

Odbaratel ma prévo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodomaru na mists instalace, a to nezavishym méidlem, pfipojenym na odboéeni

§ uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfftomnosti provozovatele
vodovodu na zakladé smiouvy s odbaratelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje. Zjisti-li se odchylka v81%, ne? plipousti zviastni
pravni pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pii stanoveni mnoZstvi dodané vady pro vypofédant piipadné reklamace se postupuje dle body 6.7. a)
Podminek,

Odbératel je povinen prokazat dodavateli viastnictyi pozemku nebo stavby pFipojené na vodovod nebo kanalizaci pro licely uzavieni smlouvy o dodavce vody
a odvadéni edpadnich vod.

S

dokumentaci objekt(l a zafizeni v souvistosti se smlouvou, jakoZ i vjméru odkanalizovanych ploch pro (cely vipoctu mnoZstyi srazkovjch vod odvadénych
do kanalizace bez méfeni, Zpéisob tohoto vjpoctu je stanoven vyhlaskou ¢. 428/2001 Sh. event. pfedpisem ji nahrazuijicim.

Odbératel je povinen umoznit dodavatel; pfistup k vodoméru a hlavnimu uzavéry vody, provedeni kontroly dodr¥ovani smluvnich podminek, chranit vodomér
a jeho plombu pFed potkozenim a odcizenim, sledovat jeho Fadny chod, a vegkeré zévady nebo poskezeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné
dodavateli bez zbytecného odklady {nejpozdsii do 3 dné od zjisténi), Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméry zpiisobena nedostatetnou ochranoy
vodoméru odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméry, hradi gkodu a néklady spojené s viménou vodoméru adbératel,

Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoziujf odecitani vodoméry, zejména zaplaveni prostoru, v ndm3 je vodomér umistan.
Yodomeérna Sachta musi byt piistupnd a zabezpedena proti vniknuti necistot a vady podzemni | povrchové,

V pfipadé pferuseni neba amezeni dodévky vody nebo odvadini odpadnich vod z divodd uvedenych v bodé 5.3. pism. b} a# g} téchto Podminek, hradi naklady
s tim spojené odbératel,

Odbératel je povinen dadret podminky umisténi vodoméru stanovena dodavatelem. V piipadé Ze vnitin{ vodovod nevyhovuje pozadavktim pro monta3
vodoméru, je odbératel povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele provést v priméfené [h(t8 potfebné dpravy na plipojené stavbé nebo pozemku.

. Odbératel nesmf pfimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na vedovod pro vefejnou potfebu s potrubim s vadou z jiného zdroje (napF. z viastni studny, zsobnf

nadrZe apod.) K propojent vnitiniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho vodu z riznych pFipojek je tieba souhlas dodavatele.

- Odbératel, ktery je spotfebitelem (fyzicks osoba, kters nejedna v ramci své podnikatelské éinnosti), ma pravo v pfipadé, Ze nenf spokojen s vyFesenim

reklamace dodavatelem, obratit se na Ceskou ohchodny inspekei a poZadat o feSeni sporu mimosoudni cestou, Vice informaci k této problematice nalezne
odbératel (spotfebital) na adrese

Préva a povinnosti dedavatele
Dodavatel nesmi p¥i uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi nravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat,
Dodavatel je oprévnan pFerugit nebo omezit dodavky vody nebo odvddéni odpadnich vod bez predchoziho upozoméni jen v pifpadech Zivelni pohromy, pii
havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni plipojky nebo kanalizacni pfipajky nebo pfi moZném ohroZeni zdravi osob neho majetku,
Dodavatel je dle zikona oprévnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby ne? pomine déivod pFeruseni nebo omezeni
a} pfi provadéni planovanich opray, udriovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym pozadavkiim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vadovodu mize ohrozit zdravi a bezpetnost osob a zpiisobit
Skodu na majetky,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované wzvé piistup k vodoméru, piipojce nebo zafizeni vnitfniho vodavodu nebo kanalizace
za podminek uvedenych ve smlouvé uzaviend podle § 8 odst. 6 Zakona,
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54.

‘5.5,

5.6.

5.7.
5.8.

&

6.2,

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

7.1,

7.2,

7.3,

d) byloi zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pHipajky.

&) neodstranil-fi odbératel Zavady na vodovodni piipojce nabo kanalizagni pfipajce nebo na vnitnim vodovodu nebo na vniting kanalizad zjisténé dodavatelem
ve Ihiité jim stanovens, ktera nesm byt kratii nez 3 dny,

) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo Neopravnéného vypouitan; odpadnich vod,

9) v pfipadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu thrady vodného nebo sto¢ného po dobu del3f ne¥ 30 dng,

Prerugen nebo omezeni dodavky vody nebo odvidgni odpadnich vod podle body 5.3, je dodavatel povinen ozndmit odbérateli, a to v piipadé prerugeni
nebo omezeni dle body 5.3, pism. b) aZ g) alespofi tii dny predem, v pfipadé omezeni neho pferugeni dle bodu 5.3, pism. a) alespoii 15 dng predem soucasné
S oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrfovacich nebo reviznich praci,

V pfipadé preruieni nebo omezeni dodévky vody nebo advadan odpadnich vad podle body 5.2, 3 5.3. pism. a) je dodavatel Opravnén stanovit podminky
tohoto pieruteni nebo omezeni 3 Je povinen zajistit ndhradni zdsobovani vodou nebo nahradni odvadénf odpadnich vod. Informace o plerusent dodévky

vody a zplsob néhradnibo zasobovans vodou jsou zvefejnény na www.smvak.cz v sekei Prerugeni dodavky vody. Zpisob nahradniho zasobovani vodou bude
Zverejnén v piisluiné obdi na misté veFené pifstupném a v zakaznickych centrech dodavatele, Nahradni zésobovani pitnou vodoy zajistuje dodavatel v rozsahy
nouzového zasabovani obyvatelstva pitnou vodoy pro osebnf potfebu v dosaitelné vzdalenosti v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodieng odstranit pFiginu pFeruseni nebg omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle body 5.2, 3 5.3.pism. a)
a bezadkladng obnovit dodzvky vody a odvadéni odpadnich vod,

Dodavatel ma pravo za dzelem méfeni mnoZstvi dodang vody osadit na vodovodni pFipojce vodomér podie technickych podminek odbéry vody.

Dodavatel je povinen plerudit dod4vky vody, poZada-li o to odbaratef pisemné za G¢elem odstrafiovani zévad na vodovodni pfipojce, a to za pfedpokladu, 7e
odbératel zajist pristup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi naklady s tim spojené.

Dodavka vady

Prévo na dodavky vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznika uzavienim pisemné smlouvy o dodavee vody z vodovodu, Povinnast dodavky vody je
spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodny pfipojky.

MnoZstvi dodané vodly méif dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem ve smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrovana mneZstvl dodané
vady je podkladem pro wyictovani dodavky vody.

MnoZstvi dodané vady v pripadg, kdy neni osazen vodomér, se stanovi podie smérmych &isel roéni potfeby vody uvedenych ve Vyhlagce (v predpise ji
nahrazujicim) a toto mno¥stvi fe podktadem pro vyictovan; dodévky vody.

Vodomér je ve viastnictyf dodavatele, ktery provadi jeho asazeny, Gdrtbu a vyménu,

Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma prévo zajistit jednotlivé Zasti vodoméru a rozehiratelng spoje pred
vodomérem proti neopravndng manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako poskozeni vadoméru,

Dodavatel je povinen na zaklads pisemné Zadosti odbératele do 30 dni ode dne doruceni 4dosti zajistit pfezkouseni vodoméry u subjektu opravnéného
provadet statni metrologickou kontroly méfidel, p¥i¢ems odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soutinnast k vyména vodoméry, Wsledek
pfezkouseni oznami dodavatel neprodiené pisemnd odbérateli, 7dost 0 piezkoueni vodomaru nems odkladny (cinek na splatnost vytctovaného vadného,

Zjistili se pfi pezkougent vodomery vyZadaném odbératelem, ze:

a) ldaje vodomary nespliuji néktery z pozadavkd stanovenych zvla$tnim pravnim prepisem, vodomér se povaiuje za nefunkéni; stanoveni mnozsti dodané
vody se v tomto pfipadé pravadi podle skutetného odbéry ve stejném obdohi roku predchdzejicimu tomu obdabi, které je predmétem reklamace neho

Zadosti o piezkouseni vadoméry, v piipadé, 7e takové tdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zZpachybniteiné, stanovi se mpogstyi dodané vody podle
nasledného odbéru ve stejném obdobi roky nebo podle smérmych ¢isel spotieby vody, pokud se dodavate] s odbératelem nedohodne jinak.

b} pozbylo platnosti ovéfeni vadoméru podle zvlaétniho prévniho pfedpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mno¥stui dodans vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢} pokud tidaje vodoméru spliuji podminky stanovené 2vlaStnim pravnim piedpisem, hradi ndklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméry odbératel;
Je-li vodomeér nefunkéni, hradi néklady spojend s jeho wménou a piezkousenim dodavatel,

Odvadani odpadnich vod a stanoveni mnostvi vody odvedens

Préve na odvidéni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci, Odveden odpadnich vod z pazemku nebo
stavby je splnéno okam¥ikem vioky odpadnich vod z kanalizagni pfipojky do kanalizace, Kanalizacf Ize odvadét jen odpadni vody vypou3téné zpisobem, v mive
znedisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizatnim Fadu a ve smlouva o odvadéni odpadnich vod,

MnoZstvi odpadnich vod vypeusténych do kanalizace méii odbératel svym méficim zafizenim, jestliZe to stanovi kanalizaen{ féd, nebe je-li to dohadnuto

UFad. Mé&fici zafizeni podiéhd dfednimu ovéfeni padle zvla3tnich pravnich predpisti a toto avéfen; zajistuie na své naklady adbératel, Dodavatel je opravnen
priibézng kontrolovat funkénost a sprévnost méficiho zaifzeni, odbératel Je povinen umoznit dodavatel; 2a timto Gcelem pHistup k tomuto zafizens.v piipadé

Pokud neni mnozsty vypousténych odpadnich vod méfeno, piedpoklids se, Se odbératel, ktery odebir vody 2 vodovodu, vypoust do kanalizace takoye
mnoistvi vody, které odpovida 2jidténi na vodoméru nebo smérnym &isliim rogni potreby vody, pokud nejsou instalovény vodoméry, v pfipads, kdy je mé&fen
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7.4,

7.5.

7.6,

7.7.

7.8.

8.2.

1.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

10,
10.7,

10.2.

odbér z vodovadu, ale je také moznost odbéry z Jinych zdrojt, pouziji se ke zjisténi spotieby vody sméma ¢isla rocny potfeby nebo se k namaenému odbéry
z vodovodu pfipatte mnoFstvi vady ziskané z jinych, provozovatelem vodavody méfenych zdroji.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z Jinych zdrojid nez z vodovodu a neni-li moznost mnozstvi vypousténé odpadni vody zjistit méFenim nebo jinym
zplisebem, stanovenym vyhlaskou pipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se mnoZstyi wpousténjch odpadnich vod odbornym vypottem oveéfenym
dodavatelem.

Odvadi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud' pfimo pfipojkou, nebo pfes volny vytok do uliénf vpusti, mnozsty sraZkowych vod se vypocte
podle vyhlazky nebo predpisu ji nahrazujiciho, picem? mnostvi srazkovych vod se vypogitava samostatng pro kaZdy pozemek a stavbu, ze které jsou tyto vody
odvadény do kanalizace,

Jestlize adbératel vodu dodanou vodovodem zé4sti spotfebuje bez vypudténi do kanalizace a toto mnogstyi je prokazateln& vati ne? 30 m? za rok, zjisti se
mnoZstvi vypousténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym wpottem padle technickych propottd predloZenych odbératelem a ovérenych dodavatelem,
pokud se pfedem dodavatel s odbératelern nedohadli finak. Zpdsob zjistovani mnostvi upravi strany ve Smlouva,

Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizaéni Fad, je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizagnim fadem kontrolovat miry znediétén; odpadnich vod
vypousténych do kanalizace, Cetnost, charakter, poZadované ukazatele, misto odbéru vzorkll a ostatni nalefitosti uréuje dodavatel v souladu platnymi
pravnimi pfedpisy. Odbératel je povinen dorugit dodavateli original vysledku rozboru vypracovaného akreditovanou laboratoffi do 10 dni po jeho obdrzen.

Dodavatel je opravnén provést prostiednictvim opravnéné osoby kontrolni odb&r vzorké vypousténych odpadnich vod. V pfipads zjisténi piekroceni

stanovenjch parametrt mii¥e dodavatel vjsledky téchto rozborli pouzit jako podklad pro vipotet smiuvnf pokuty die bodu 10, téchto podminek. Naklady
na provedeni odbéru vzorkd a Jejich rozbor v tomto pFipadé hradf odbératel,

ane, plaitchni sodminky, derucovini

Vodné (cenu) za 1 m® dodané vody a stoéné (cenu) za 1 m? odvedené odpadni vady stanovi svym rozhodnutim statutarni organ dodavatele dle vypottu

a podminek stanovenych pHislusnymi pravnimi predpisy. Cenu za odvadéni odpadnich vod znetisténych nad ramec zakladnich limitd stanovenych kanalizaénim
fadem je mozno stanovit individuaIng v zavislosti pa 2vySenych provoznich nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod ngsobkem zakladni ceny

za odvedeni 1 m3,

Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniky a zménu ceny pred terminem jeji platnosti ve verejném sdélovacim prostiedku a vyvésenim v obcich na mists verejné
pristupném. Cenik je k dispozici na zékaznickych centrech dodavatele,

Dodavatel je povinen pfediozit odbératel; na jeho Zadost platny cenik pro vadné a stocné vietns vypottu jejich ceny.

Pokud nenf pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet vodomeéru, zjisti se mno?stvi dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zména pomérnym zplisobem
z mnozstvi vody dodané od posledniho odectu vodomary ped zménou ceny do prvnho odettu vodomary po zméng ceny, neoznimi-li odbératel stay
vodoméru dodavateli pisemné ke dni Géinnosti zmény ceny, a to na adresu pra dorutovan pisemnostf uvedenou v zahlavi smlouvy.

Fakturaéni obdobi je sjednano ve smlouv s tim, ze splatnost faktury — dafiového dokladu je 17 dnd ode dne Jejiho vystaveni, pficems ve spornych pipadech se
ma za to, Ze faktura ~ daiiovy doklad byla odbérateli dorucena 3. den ode dne jejiho vystaveni,

Zplisob platby je sjednan ve smiouvs. Vv pfipadé sjednani zalohového zpisobu platby ma dodavatel préve pi zméng ceny nebo vide odb&ru zalohu upravit tak,
aby Jeji vy3e odpavidala cené za pfedpokladany odbér,

Neoznati-Ii odbératel plathu stanovenymi symboly nebo oznaéi-li ji nespravaymi symboly, bude platba oznatena jako neidentifikovatelnd a bude posuzovéna
jako neuhrazeni a2 do dohy jejiho ztoto3néni. Dodavatel neodpovida za tkodu a uily zisk venikly nespravngm ozna¢enim platby nebo neoznacenim platby.

Pisemnosti jsou zasilany na dorucovaci adresu odbaratele uvedenou ve smlouvé s vyjimkou pisemnosti urtenych pimo platci. Zésilka nevyzvednutd adresatem
v dloZni dobg se povaZuje za dorutenou poslednim diem GloZni doby,

Neoprévnény adbér vody a neopvaynéné vypoudini edpadnich ved

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany

a) pred vodomérem

b) bez uzavfené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

¢} pres vodomér, ktery v diisledku zasahu odbératele odbir nezaznamenava nebo zaznamenéava odbé&r mensi ne? je odbér skute¢ny
d) ples vodomér, ktery odb&ratel nedostateng achrénil pfed poskozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzavfené pisemné smiouvy o odvadan/ odpadnich vod nebo v rozpary s nf,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim Fadem,

) pes méfici zafizeni nechvalené dodavatelem,

d) pfes métici zafizeni, které v disledku zésahy odbératele nezaznamenava nebo zaznamenava mnoZstvi mensi nes je mnoZstvi skutené,

Odbératel je povinen nahsadit dodavatel; ztraty vzniklé neopravnénym odbérem, pi¢emz zplisob vypoctu téchto ztrét stanovi Vyhlaska pfipadng predpis ji
nahrazujici,

Sifuvni pokuty

Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve VY537 net stanovené teploté, zaplati odbératet dodavatel smiuvni pokutu ve vy3i 5 000 KE za kazdy zjistény
pFipad.

Za vypoulténi latek, jejich? vniknuti do kanalizace musi byt dle zak. € 254/2001 Sh. o vodach {pfedpisu jej nahrazujicho) nebo kanalizaéniho Fady zabranéno,
zaplati odbératel za kazdy druh takovéto latky vypusténé na odbémém misté dodavateli smluvni pokutu ve vj3i 50 000 K¢,
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10.3. Dodavatel ma pravo u kazdého odbérného mista, kde dochézf k vypousteni adpadnich vod do kanalizace s mirou znecitténi pekracujici limity stanovené
kanalizatnim fadem nebo Smlouvou, Gétovat odbérateli smluvni pokutu za Kazdy zapocaty den pfekroceni ve vyi dle rozsahu piekrocent:

a) 1a220% - smluvni pokuta &ini 1 % stotného vynasobené poctem procent piekroceni kazdého ukazatele koncentragni nebo bilaneni hodnoty zne¢igténi

b) 21 a7 50% - smiuvni pokuta pedstavuje vjEi die bodu a) + 2 % siotného vynasobené pociem procent prekroceni kazdého ukazatele koncentradni nebo
bilanZni hodnoty zneéisténi v uvedeném rozsahy

) nad 50% - smluvni pokuta predstavuje vysi dle bodu a) + b) + 3% stotného vynasobené patem procent prekroteni kazdého ukazatele koncentraéni nebo
bitanéni hodnoty 2nedisténi v uvedeném rozsahu

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na thrady Skody jemu vznikié zvjenim tplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych,
uloZenim pokuty za nedovolené vypauSténi vod nebo z jiného divodu,

10.5. Za poskozeni zajisténi vedoméry nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokuty ve vj3i 5 000 K& Pokud dojde k opatavnému
poskozeni tohoto zajiSténi v dabé do t Jet {3 od posledniho zjisténi porugeni, je odbératel povinen zaplatit smiuvnf pokutu ve visi dvojnasabku.

10.6. Za zavinéné porugeni smlouvy a podminek zaplati adbgratel dodavateli nahrady Skody vaniklou s uvedenim do pivodniho stavu,

10.7. Smiluvni pokuta podle bodu 10.1. 2 10.3. se nevztahuje na vypousténi odpadnich vad odb&ratelem a platcem, kteH pFi plngni smiouvy nejednaji v rdmci své
podnikatelské ¢innosti,

11, ZAvérefna ustanoveni

1.1, Vztahy mezi dodavatelem a odbgratelem, které nejsou vislovng upraveny smlouvou, Zakenem nebo Vyhlagkou, se idi Obcanskym zakonikem,

11.2. V piipads, Ze cdbératel uzavira smlouvy pouze za Cetem dodévky vody, jsou ustanoven téchto Podminek tkajici se odvadéni odpadnich vad neddinna.
11.3. V piipads, Ze odbératel uzavirs smlouvy pouze za (lelem odvadéni odpadnich vad, jsou ustanoveni w@chto Podminek tykajicl se dodavky vody nedéinna.

11.4. Tyto Obchodni podminky byly schvaleny predstavenstvem Smvak Ostrava a.s. dne 12. 4. 2016 a jsou ucinné od 1. 5. 2016,

V Ostravé dne 12. 4, 2016

Za pledstavenstvo dodavatele:

mistopfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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