
Smlouva o technickém zajištění projektu SLDB �
číslo 2019/11677

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ ¤

se sídlem: ¤ Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1 ¤ ¤

IČO: ¤ 47114983 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ47114983¤ ¤

zastoupen:¤ Ing. Romanem Knapem, generálním ředitelem a

Ing. Jaroslavem Hlouškem, ředitelem úseku ICT a
eGovernment¤

¤

zapsán v obchodním rejstříku u: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXXX

¤

dále jen „ Objednatel “ ¤ X ¤

a

AUTOCONT a.s. ¤ ¤

se sídlem: ¤ Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava ¤ ¤

IČO: ¤ 04308697 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ04308697¤ ¤

zastoupena:¤ Jaroslavem Biolekem, členem představenstva a

Ondřejem Matuštíkem, členem představenstva ¤

¤

zapsán v obchodním rejstříku u: ¤ Krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 11012 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXX XXXXXXXXXX XXXX X ¤

¤ XX XXX XXXXXXXXXXXX X ¤

dále jen „ Dodavatel “ ¤
X

¤

dále jednotlivě jako „ Smluvní strana “, nebo společně jako „ Smluvní strany “ uzavírají v souladu
s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „ Občanský zákoník “), a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění
pozdějších předpisů (dále jen „ Zákon o zadávání veřejných zakázek “), tuto Smlouvu o technickém
zajištění projektu SLDB (dále jen „ Smlouva “).

Preambule

Objednatel provedl zadávací řízení k veřejné zakázce „ Zajištění technických prostředků pro projekt
SLDB “ (dále jen „ Zadávací řízení “) na uzavření této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavřena
s Dodavatelem na základě výsledku Zadávacího řízení. Objednatel tímto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
Občanského zákoníku předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.
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1� Definice pojmů

Používá-li tato Smlouva v dalším textu níže uvedené pojmy psané s velkým počátečním písmenem, ať
už v singuláru nebo plurálu, mají tyto pojmy následující význam:

1.1� ČP – Česká pošta, s.p.;

1.2� ČSU – Český statistický úřad;

1.3� LSF – listinný sčítací formulář;

1.4� MD – man-day (člověkoden), osm hodin práce jedné fyzické osoby;

1.5� MOK – mobilní aplikace komisaře;

1.6� OS – operační systém;

1.7� PSLDB – Podpora SLDB, SW vybavení backoffice, (KM, SM, regiony, centrála) pro zajištění
terénních prací SLDB;

1.8� SLA – Service Level Agreement, dohoda o úrovni poskytovaných Služeb,�
tj. Dodavatelem zaručená úroveň Služeb poskytovaných dle této Smlouvy;

1.9� SLDB - Sčítání lidu, domů a bytů 2021;

1.10 � Software, SW - počítačové programy včetně databázového engine a další autorská díla, včetně
veškerých zdrojových kódů, stejně jako další věci či jiné majetkové hodnoty, které s těmito
počítačovými programy souvisí a jsou určeny ke společnému užívání s nimi, včetně veškeré
související dokumentace, přípravných koncepčních materiálů a updatů a upgradů, avšak
s výjimkou HW a databází;

1.11 �Vyhláška o kybernetické bezpečnosti – vyhláška č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních,
kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v
oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti), ve znění
pozdějších předpisů;

1.12 � Zákon o přeměnách - zákon č. 125/2008 Sb., o přeměnách obchodních společností a družstev,
ve znění pozdějších předpisů;

1.13 � ZEU - zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve
znění pozdějších předpisů;

1.14 � ZISVS - zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších
předpisů;

1.15 �ZKB - zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů;

1.16 � Změna kontroly Dodavatele - změna struktury kontrolního podílu na Dodavateli či změna
kontroly nad závodem Dodavatele, uskutečněná ve formě (i) jednoho nebo více převodů podílu
či zastavení podílu ve společnosti Dodavatele; (ii) zvýšení základního kapitálu Dodavatele, v
jehož důsledku se držitelem kontrolního podílu ve společnosti Dodavatele stane osoba nebo
osoby, jež k datu uzavření této Smlouvy držiteli kontrolního podílu nejsou; (iii) prodeje či
zastavení závodu Dodavatele nebo jeho části; (iv) přeměny společnosti Dodavatele dle Zákona o
přeměnách; a/nebo (v) jiného způsobu s podobnými účinky;

1.17 �ZZOÚ - zákon č.110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
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2� Předmět a účel Smlouvy

2.1� Účelem této Smlouvy je zajištění řádného průběhu SLDB prostřednictvím poskytnutí technických
prostředků pro terénní on-line sběr vstupních dat pro SLDB Objednateli, centrálního zpracování
dat SLDB Dodavatelem a zajištění jejich archivace.

2.2� Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností Smluvní strany uvádějí, že v případě jakékoliv nejistoty
ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší
míře zohledňovala účel této Smlouvy.

2.3� Dodavatel se zavazuje provést řádně a včas a Objednateli poskytnout plnění, které je rámcově
vymezeno v následujících ustanoveních vlastního textu Smlouvy a detailně pak v příslušných
přílohách Smlouvy (dále jen „ Plnění “).

2.4� Plnění zahrnuje zejména:

a)� Poskytování služby PSLDB od přípravné fáze (analýza, návrh, vytvoření a instalace),
provozní fáze (ostrý provoz), až po závěrečnou fázi (vytěžování a skartace);

b)� Poskytování služby MOK od přípravné fáze (analýza, návrh, vytvoření a instalace do
mobilních zařízení) až po provozní fázi (ostrý provoz);

c)� Integraci MOK, PSLDB a Informačního systému Digitalizace; přičemž vytvoření
Informačního systému Digitalizace není předmětem této Smlouvy;

d)� Integraci PSLDB na interní systémy Objednatele;

e)� Integraci PSLDB na informační systémy ČSU;

f)� Zajištění hardwarové a komunikační infrastruktury pro provoz PSLDB;

g)� Zajištění provozu PSLDB a MOK, včetně monitoringu SLA;

h)� Vytvoření provozní dokumentace všech poskytovaných služeb;

i)� Zajištění školení školitelů a klíčových uživatelů a zpracování školících materiálů;

j)� Zajištění uživatelské a technické podpory na druhé a třetí úrovni a napojení na Helpdesk
Objednatele, představující první úroveň podpory;

k)� Poskytnutí mobilních zařízení k užívání za účelem provedení terénních prací a činností
s tím souvisejících v rámci SLDB pracovníky Objednatele pro provoz MOK v celkovém
počtu v rozmezí 9 500 – 9 900 kusů (počet kusů bude upřesněn Objednatelem v průběhu
realizace Plnění) a dalších (náhradních) zařízení v případě poruchy, ztráty či zničení
mobilního zařízení (dále jen „ Zařízení “);

l)� Distribuci Zařízení na svozová místa, včetně následné distribuce náhradních zařízení a
zajištění servisu Zařízení;

m)� Správu Zařízení, včetně vzdálené instalace a aktualizace OS a aplikací, a zabezpečení
zařízení včetně vzdáleného blokování;

n)� Zajištění telekomunikačních služeb pro provoz Zařízení, tj. datových a hlasových služeb
- volání.

(Plnění dle odst. 2.4 Smlouvy dále jen „ Služby “)

2.5� Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Plnění tak, jak je specifikováno v Příloze č. 1
Smlouvy a jednotlivých katalogových listech (konkrétní parametry Služeb) v Příloze č. 2
Smlouvy . Hovoří-li se v této Smlouvě dále o předmětu plnění či činnostech dle této Smlouvy,
rozumí se tím předmět plnění definovaný nejen touto Smlouvou, ale i na jejím základě, v mezích
touto Smlouvou výslovně stanovených a na základě dohody Smluvních stran.
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2.6� Plnění zahrnuje dále další vývojové a implementační služby, které nejsou zahrnuty ve Službách,
které bude Dodavatel poskytovat na základě objednávky doručené Objednatelem Dodavateli a
následně uzavřené Dílčí smlouvy (dále jen „ Služby na objednávku“).

2.7� Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a) � identifikační údaje Dodavatele a Objednatele;

b) �číslo a datum vystavení Objednávky;

c) � číslo Smlouvy;

d) �název Plnění, jeho rozsah a popis;

e) � cenu;

f) � dobu a místo poskytnutí Plnění; a

g) �podpis oprávněné osoby Objednatele (dále jen „ Objednávka“).

2.8� Objednatel je oprávněn, avšak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvážení Objednávky ode dne
účinnosti této Smlouvy. Každá takto vystavená Objednávka se považuje za návrh na uzavření
Dílčí smlouvy o poskytování služeb za podmínek stanovených touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen písemně potvrdit Objednávku ve lhůtě jednoho (1) Pracovního dne od jejího doručení
Objednatelem. Doručením potvrzení Objednávky Objednateli dojde k uzavření Dílčí smlouvy o
poskytování služeb, přičemž práva a povinnosti Smluvních stran dle Dílčí smlouvy odpovídají v
celém rozsahu právům a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanoveným touto Smlouvou.

2.9� Potvrzení Objednávky musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a)� identifikační údaje Objednatele a Dodavatele;

b)� číslo Objednávky, která je potvrzována; a

c)� podpis oprávněné osoby Dodavatele.

2.10 � V případě, že Objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Dodavatel
povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednávku a Dodavatel je povinen ji ve lhůtě jednoho (1) Pracovního dne od
jejího doručení písemně potvrdit. Dodací lhůta běží od okamžiku doručení této nové Objednávky.

2.11 � Potvrzení Objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny se považuje
za odmítnutí Objednávky a tvoří nový návrh Dodavatele na uzavření Dílčí smlouvy, a to i
v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění
podmínky Objednávky. Dílčí smlouva je v takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud tento
nový návrh Objednatel písemně potvrdí a doručí zpět Dodavateli.

2.12 � Počet Objednávek vystavených Objednatelem je omezený maximálním počtem člověkodnů s tím,
že na každý typ konzultací (Vývojář, Architekt, Analytik) lze vystavit Objednávky maximálně
v počtu 200 člověkodnů. Současně platí, že Objednatel není povinen Objednávku vystavit.

2.13 � Po uzavření Smlouvy sdělí Objednatel Dodavateli evidenční číslo pro účely fakturace
poskytovaných Služeb. Pro účely fakturace Služeb na objednávku Dodavatel použije číslo dané
Objednávky.

2.14 �Dodavatel se zavazuje provést Plnění v nejvyšší kvalitě a jakosti prosté faktických a právních
vad, dle harmonogramu, který je Přílohou č. 3 této Smlouvy (dále jen „ Harmonogram“), a
Objednatel se zavazuje řádně a včas provedené Plnění převzít a zaplatit za něj cenu uvedenou v
čl. [|3 ]Smlouvy.
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3� Cena Plnění a platební podmínky

3.1� Objednatel se zavazuje za poskytnuté Plnění hradit Dodavateli cenu v následující výši:

3.1.1� Cena za poskytované Služby a platební podmínky:

Služba
¤

Cena za
Přípravnou fázi
Služby PSLDB v Kč

bez DPH ¤

Cena za
Provozní fázi
Služby PSLDB
- ostrý provoz
v Kč bez DPH ¤

Cena za
Závěrečnou
fázi Služby
PSLDB -

vytěžování a
skartace v Kč
bez DPH ¤

¤

Služba poskytování centrální aplikace Podpora
SLDB (S1) ¤

15 586 935,00 ¤ 5 994 975,00 ¤ 2 397 990,00 ¤
¤

Služba poskytování mobilní aplikace MOK (S2) ¤ 35 627 280,00 ¤ 8 906 820,00 ¤ ¤ ¤

Nejdéle do pěti (5) kalendářních dnů od zahájení poskytování Služby v příslušné fázi předloží
Dodavatel Objednateli ke schválení rozpis celkové platby za danou fázi v členění po
jednotlivých měsících, po dobu kterých bude Služba poskytována. Cena Služeb Provoz
centrální aplikace SLDB a Provoz mobilní aplikace, skutečně poskytnutých v příslušném
kalendářním měsíci, bude Objednatelem hrazena měsíčně, ve výši odpovídající Objednatelem
schválenému rozpisu plateb pro daný měsíc, a to na základě daňového dokladu (faktury)
vystaveného Dodavatelem. Nedílnou součástí daňového dokladu je Záznam o poskytnutých
Službách schválený Objednatelem dle odst. 7.2 Smlouvy. Dnem uskutečnění zdanitelného
plnění je poslední den příslušného kalendářního měsíce.

Služba ¤
Paušální měsíční cena v Kč bez DPH za 1 Zařízení,

vč. SIM ¤
¤

Služba provozu mobilních zařízení včetně
zajištění telekomunikačních služeb (datové
služby a volání) (S3) ¤

835,00 ¤
¤

Celková měsíční cena za poskytnutí Služby provoz mobilních zařízení odpovídá součinu
paušální měsíční ceny za 1 Zařízení, vč. SIM, a počtu Zařízení skutečně používaných, (tj. s
aktivovanou SIM) v příslušném kalendářním měsíci v souladu se Smlouvou. Celková cena
Služby provoz mobilních zařízení, včetně zajištění telekomunikačních služeb, skutečně
poskytnutých v příslušném kalendářním měsíci bude Objednatelem hrazena měsíčně na
základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem. Nedílnou součástí daňového
dokladu je Záznam o poskytnutých Službách schválený Objednatelem dle odst. 7.2 Smlouvy.
Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední den příslušného kalendářního měsíce. Byla-
li Služba poskytována po dobu kratší než kalendářní měsíc, hradí se poměrná část paušální
měsíční částky za danou Službu. Pro výpočet poměrné části paušální měsíční částky se počítá,
že zúčtovací období má 30 dní.

3.1.2� Cena Služeb na objednávku (S4):

Název Služby na objednávku¤
Cena za 1 Člověkoden poskytování Služby na objednávku

v Kč bez DPH ¤
¤

Konzultace - Vývojář ¤ 7 000,00 ¤ ¤

Konzultace - Architekt ¤ 5 500,00 ¤ ¤

Konzultace - Analytik ¤ 5 500,00 ¤ ¤
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Cena Služeb na objednávku řádně poskytnutých v příslušném kalendářním měsíci bude
Objednatelem hrazena měsíčně na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného
Dodavatelem. Nedílnou součástí daňového dokladu je Objednatelem potvrzený Akceptační
protokol stvrzující řádné poskytnutí Služby. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je
poslední den příslušného kalendářního měsíce.

3.2� Ceny Služeb a Služeb na objednávku zahrnují veškeré náklady Dodavatele spojené s řádným a
úplným plněním Smlouvy a poskytnutím Plnění Objednateli, včetně těch, které ve Smlouvě
výslovně uvedeny nejsou, ale Dodavatel jakožto odborník a osoba poskytující Plnění s odbornou
péčí podle Smlouvy o nich ke dni nabytí účinnosti Smlouvy při vynaložení úsilí, které lze
spravedlivě požadovat, vědět měl nebo mohl vědět, že jsou k poskytnutí řádného Plnění nezbytné.
Cena je cenou konečnou, nejvýše přípustnou a nemůže být zvýšena bez předchozího písemného
souhlasu Objednatele, není-li ve Smlouvě uvedeno jinak.

3.3� Splatnost daňového dokladu vystaveného Dodavatelem je šedesát (60) kalendářních dní ode dne
vystavení Dodavatelem.

3.4� Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy na cenu.

3.5� Dodavatel se zavazuje, že na výzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasílání dokladů spojených s realizací nákupu (zejména písemné výzvy, daňové doklady)
prostřednictvím portálu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém případě
zaregistrovat na portále SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portálu
SAP Ariba Network zasláním elektronické výzvy na kontaktní e-mail Dodavatele (odst. 14.1
Smlouvy). Objednatel prohlašuje, že pro požadované aktivity Dodavatele v rámci nákupního
procesu je postačující registrace se standardním účtem Ariba Network, který je bezplatný. Je-li
Dodavatel již v SAP Ariba Network registrován, pak lze pro elektronickou komunikaci využít
existující AN-ID.

4� Doba a místo Plnění

4.1� Dodavatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s Harmonogramem. Neprodleně po nabytí
účinnosti Smlouvy Dodavatel navrhne na základě Harmonogramu podrobný harmonogram, jehož
součástí bude harmonogram akceptačních milníků (dále jen „ Podrobný harmonogram“), který
bude v souladu s pevnými termíny uvedenými v Harmonogramu. Frekvence akceptačních
milníků musí činit min. 1-2 akceptační milníky za měsíc. Po akceptaci Podrobného
harmonogramu Objednatelem je pro obě Strany závazný jak Harmonogram, tak Podrobný
harmonogram.

4.2� Zahájení a ukončení poskytování Služby poskytování Centrální aplikace podpory SLDB (S1) je
dle Harmonogramu.

4.3� Zahájení a ukončení poskytování Služby poskytování MOK (S2) je dle Harmonogramu.

4.4� Poskytování Služby Provoz mobilních zařízení, včetně zajištění telekomunikačních služeb
(datové služby a volání) je zahájeno aktivací konkrétní SIM karty v telekomunikační síti a
ukončeno dle Harmonogramu.

4.5� Dodavatel poskytne Objednateli do užívání Zařízení dle odst. 2.4 písm. k) Smlouvy ve třech
etapách uvedených v Harmonogramu. V první etapě - pro potřeby pilotního provozu a zkušebního
sčítání bude poskytnuto 200 Zařízení. Ve druhé etapě - pro potřeby školení bude poskytnuto 400
Zařízení. Ve třetí, poslední etapě, budou pro výkon Služby poskytnuta ostatní požadovaná
Zařízení v rozsahu 8 900 – 9 300 .

4.6� Služby budou poskytovány v prostorách Objednatele na celém území ČR nebo prostředky
dálkového přístupu.
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5� Způsob poskytování Plnění

5.1� Plnění musí být poskytnuto bez jakýchkoli vad, ať již faktických či právních, v souladu s
veškerými právními předpisy, technickými požadavky a technickými a bezpečnostními normami,
které se na Plnění vztahují, a to jak normami závaznými, tak doporučujícími.

5.2� V rámci realizace předmětu Smlouvy má každá Smluvní strana zejména následující povinnosti:

5.2.1� vzájemně spolupracovat a poskytovat druhé Smluvní straně veškeré informace potřebné pro
řádné plnění svých povinností vyplývajících ze Smlouvy;

5.2.2� poskytovat druhé Smluvní straně úplné, pravdivé a včasné informace o veškerých
skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění dle Smlouvy;

5.2.3� plnit své povinnosti vyplývající ze Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním
povinností vázaných k jednotlivým termínům a úhradě splatných jednotlivých peněžních
dluhů.

5.3� Objednatel se zavazuje v termínech stanovených touto Smlouvou, jinak v termínech
odpovídajících postupu realizace Plnění, poskytnout Dodavateli potřebnou součinnost
v následujícím rozsahu:

5.3.1� poskytovat Dodavateli potřebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnutí
uvedena ve Smlouvě (včetně příloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v rámci jednání Smluvních
stran;

5.3.2� umožnit pracovníkům Dodavatele uvedeným v písemném seznamu předloženém
Dodavatelem v předem dohodnutém termínu přístup na pracoviště Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci předmětu Smlouvy, a umožnit Dodavateli vzdálený přístup do
informačních systémů Objednatele, je-li to pro realizaci předmětu Smlouvy nezbytné;

5.3.3� seznámit Dodavatele s interními pravidly a předpisy Objednatele v oblasti bezpečnosti ICT
systémů a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodržovat;

5.3.4� dle potřeby a řešeného tématu zajistit účast a součinnost odpovědných pracovníků Objednatele
při schvalování, analýzách, testování, akceptaci, seminářích, školeních, apod.;

5.3.5� poskytovat informace o ostatních projektech v daném prostředí, pokud budou mít jakýkoli vliv
na plnění povinností Dodavatele z této Smlouvy;

5.3.6� zajistit součinnost třetích stran, které nejsou v přímém smluvním vztahu s Dodavatelem, avšak
jejichž činnost se přímo i nepřímo může dotýkat plnění dle této Smlouvy, pokud bude tato
součinnost nezbytná pro plnění povinností Dodavatele;

5.3.7� zajistit datovou a internetovou konektivitu, zejména zajistit:

a)� komunikační kanál poskytující připojení k dílčím systémům Objednatele,

b)� přístup do ServiceDesku Objednatele v míře nezbytně nutné pro Plnění dle Smlouvy,
případně propojení s HelpDeskem Dodavatele.

5.4� Dodavatel se v souvislosti s realizací předmětu této Smlouvy zavazuje zejména:

5.4.1� poskytovat Plnění v souladu se Smlouvou, řádně a včas, s řádnou a odbornou péčí a
potřebnými odbornými schopnostmi pro poskytování plnění, které je předmětem této Smlouvy
tak, aby bylo dosaženo účelu Smlouvy;

5.4.2� poskytovat Plnění v souladu s obecně závaznými právními předpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s těmito normami nebo zájmy Objednatele. Dodavatel je povinen
při výkonu své činnosti včas písemně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho
pokynů, jejichž následkem může vzniknout újma nebo nesoulad s obecně závaznými právními
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předpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornění trvá na svých pokynech, Dodavatel
neodpovídá za jakoukoli újmu vzniklou v této příčinné souvislosti;

5.4.3� poskytovat Plnění v souladu s příslušnými obecnými standardy v odvětví a relevantními
technickými normami (včetně ISO 9001 a ISO 20000);

5.4.4� při plnění předmětu této Smlouvy brát na zřetel provozní potřeby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklých pro zpracování dat a v úzké součinnosti s Objednatelem provádět
jednotlivá plnění této Smlouvy;

5.4.5� pokud v průběhu plnění povinností vznikne na straně Dodavatele potřeba využít služeb třetí
strany - poddodavatele, jehož identifikační údaje neuvedl v seznamu poddodavatelů
v Zadávacím řízení, je oprávněn tak učinit jen po předchozím souhlasu Objednatele a jen
tehdy, pokud bude nový poddodavatel splňovat potřebnou kvalifikaci. V případě, že
Objednatel souhlas k využití poddodavatele neudělí, není Dodavatel oprávněn takovou
poddodávku udělit. V případě souhlasu Objednatele a následného využití služeb třetí strany
bude Dodavatel odpovídat za třetí stranu, jako by plnil sám, včetně odpovědnosti za
způsobenou újmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval plnění v
souladu s touto Smlouvou a dodržoval veškerá ujednání mezi Smluvními stranami;

5.4.6� informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění, byť by za
ně Dodavatel neodpovídal a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této
Smlouvy ovlivnit;

5.4.7� dbát, aby nebyla poškozena dobrá obchodní pověst a dobré jméno Objednatele. Při
poskytování plnění musí Dodavatel vždy sledovat zájmy Objednatele;

5.4.8� činit všechna potřebná opatření k tomu, aby jeho činností nedošlo ke škodám na majetku
Objednatele, jeho zaměstnanců nebo třetích stran, anebo k poškození zdraví zaměstnanců
Objednatele nebo třetích osob, jimž by Objednatel za takto způsobenou újmu odpovídal;

5.4.9� odčinit majetkovou i nemajetkovou újmu vzniklou Objednateli činností, nečinností nebo
opomenutím Dodavatele;

5.4.10� pro poskytování Plnění neužívat zaměstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavírat jakýkoliv právní vztah s výjimkou potřebné a přiměřené součinnosti, není-li v této
Smlouvě stanoveno jinak;

5.4.11� na vyžádání Objednatele se zúčastnit osobní schůzky (mimo jednání projektového týmu),
pokud Objednatel požádá o schůzku nejpozději dva (2) Pracovní dny předem. V mimořádně
naléhavých případech je možno tento termín po dohodě obou Smluvních stran zkrátit;

5.4.12� dodržovat veškerá interní pravidla a předpisy Objednatele týkající se bezpečnosti ICT
systémů, BOZP a požární ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznámen, a účastnit se na
výzvu Objednatele školení v oblasti bezpečnosti ICT systémů, pravidel BOZP a požární
ochrany Objednatele;

5.4.13� dodržovat standardy provozního řízení uvedené v Příloze č. 5 Smlouvy;

5.4.14� poskytovat součinnost při provozních úpravách Služeb s tím, že součinnost poskytovaná nad
rámec požadavků Objednatele na poskytování Služeb dle Přílohy č. 1 a 2 Smlouvy bude
poskytována jako Služba na objednávku;

5.4.15� plnit Služby v kvalitě potřebné pro dosažení parametrů stanovených v Příloze č. 1 a 2 Smlouvy
a odpovídat za to, že případné vady plnění poskytnutého dle Smlouvy řádně odstraní, případně
nahradí plněním bezvadným, v souladu se Smlouvou;

5.4.16� umožnit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnění řádně;
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5.4.17� umožnit Objednateli provést na pracovištích Dodavatele, která se podílejí na plnění této
Smlouvy, zákaznický (nikoliv účetní) audit plnění předmětu Smlouvy a dodržování povinností
Dodavatele, vyplývajících ze Smlouvy, a to do tří (3) Pracovních dnů ode dne doručení žádosti
Objednatele;

5.4.18� seznámit Objednatele na jeho žádost s licenčními podmínkami dodavatelů standardních
počítačových programů použitých k poskytování Služeb nebo jejich změnami a s licenčními
podmínkami dalších standardních počítačových programů, které jsou dle dohody Smluvních
stran součástí plnění Dodavatele dle této Smlouvy;

5.4.19� mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za majetkové i
nemajetkové újmy způsobené v souvislosti s plněním Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za
niž odpovídá, s pojistnou částkou nejméně 90.000.000 Kč. Při vzniku pojistné události
zabezpečuje ihned po jejím vzniku veškeré úkony vůči pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou událostí Dodavatele veškerou součinnost, která
je v jeho možnostech.

5.4.20� Po skončení poskytování služeb je Dodavatel povinen odevzdat Objednateli kompletní
provozní dokumentaci a Závěrečnou zprávu. Další povinnosti Dodavatele spojené
s ukončením poskytování Služeb jsou uvedené v Příloze č. 1 a 2 Smlouvy.

6� Realizační tým

6.1� Dodavatel je povinen za účelem poskytování Plnění zajistit dostatečnou kapacitu svých
pracovníků s odpovídající kvalifikací a zkušenostmi.

6.2� Dodavatel je povinen za účelem poskytování Plnění dle této Smlouvy ustavit členy realizačního
týmu pro realizaci této Smlouvy a určit jejich pravomoci (dále jen „ Realizační tým “). Seznam
členů Realizačního týmu je uveden v Příloze č. 4 Smlouvy. Dodavatel zajistí kontinuitu členů
Realizačního týmu v průběhu trvání Smlouvy. Bude-li ze závažných důvodů vzniklých na straně
Dodavatele nutné nahradit kteréhokoliv člena Realizačního týmu či rozšířit Realizační tým, bude
po předchozím projednání s Objednatelem nahrazen/doplněn novým členem týmu s odpovídající
nebo vyšší kvalifikací, a to do pěti (5) Pracovních dní od oznámení důvodů pro nahrazení
Objednateli.

6.3� Jednotlivé činnosti prováděné v rámci Plnění nespadající do činností členů Realizačního týmu
uvedeného v Příloze č. 4 Smlouvy, mohou být prováděny i jinými osobami, než členy
Realizačního týmu. Tím však není dotčena odpovědnost členů Realizačního týmu dle jejich pozic
i za takto provedené činnosti.

6.4� Dodavatel je povinen předložit Objednateli před zahájením Služeb seznam pracovníků, pro které
bude požadovat přístup na pracoviště Objednatele a vzdálený přístup do informačního systému
Objednatele, je-li to pro plnění Smlouvy nezbytné.

7� Kontrola a akceptace Služeb

7.1� Akceptace Služeb probíhá podle parametrů uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy dle druhu Služby.

7.2� Akceptace poskytovaných Služeb probíhá vždy za kalendářní měsíc, a to následujícím způsobem:

7.2.1� Dodavatel předloží Objednateli vždy do třetího (3.) Pracovního dne následujícího
kalendářního měsíce záznam o poskytnutých Službách (dále jen „Záznam o poskytnutých
Službách“).
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7.2.2� Objednatel je povinen zpracovat a předložit Dodavateli své písemné stanovisko k Záznamu o
poskytnutých Službách vždy nejpozději do pěti (5) Pracovních dnů od jeho předložení
Objednateli (dále jen „Stanovisko“).

7.2.1� Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mít výhrady k poskytnutí Služeb dle předloženého
Záznamu o poskytnutých Službách, Záznam o poskytnutých Službách schválí. Schválením
Záznamu o poskytnutých Službách se Služby považují za řádně převzaté a akceptované.
Posouzení a schvalování poskytovaných Služeb provádí zástupce Objednatele pro
jednání technická.

7.2.2� Případné výhrady Objednatele k poskytnutí Služeb dle předloženého Záznamu o poskytnutých
Službách budou na základě předloženého Stanoviska řešeny vzájemnou dohodou Smluvních
stran.

7.3� Akceptace Služeb na objednávku probíhá vždy za kalendářní měsíc, a to následujícím
způsobem:

7.3.1� Dodavatel bude u Služeb na objednávku evidovat svou práci s přesností na dokončenou
půlhodinu ve výkazu práce (dále jen „ Výkaz práce “). Výkaz práce předkládaný Objednateli
bude obsahovat celkový čas provedené práce za všechny pracovníky Dodavatele,
zaokrouhlený na celé hodiny směrem nahoru. Výkaz práce bude součástí Akceptačního
protokolu ke Službám na objednávku poskytnutým v daném měsíci.

7.3.2� Dodavatel zpracuje návrh Akceptačního protokolu a předkládá jej Objednateli současně
s Výkazem práce. Předání a akceptace příslušné Služby Objednatelem bude potvrzena
podpisem zástupce Objednatele ve věcech technických na Akceptačním protokolu.

7.3.3� Objednatel může akceptaci odmítnout v případě, že předaná Služba vykazuje�
na základě vyhodnocení akceptačních kritérií natolik vážné vady, že nemůže sloužit svému
účelu vůbec nebo s výraznými omezeními. V případě méně vážných vad �
se použije akceptace s výhradami.

7.3.4� V případě, že akceptace byla provedena s výhradami Objednatele, je Dodavatel povinen
zjednat nápravu do pěti (5) kalendářních dnů, nebude-li dohodou Smluvních stran stanoveno
jinak.

7.3.5� Byla-li Služba akceptována, Dodavatel může fakturovat Objednateli plnou výši ceny této
Služby. Byla-li Služba akceptována s výhradou, je Služba řádně poskytnuta a Dodavateli
vznikne právo na zaplacení ceny a vystavení daňového dokladu (faktury) až po zjednání
nápravy a bezvýhradné akceptaci Služby.

8� Záruka

8.1� U činností prováděných Dodavatelem v rámci Služeb poskytuje Dodavatel Objednateli záruku na
jakost výstupů Služeb v délce dvacet čtyři (24) měsíců ode dne akceptace předmětné Služby.
Dodavatel však neodpovídá za vady výstupů Služeb, pokud byly způsobeny zásahem do takových
výstupů Služeb ze strany Objednatele nebo jím pověřené osoby; na takové zásahy bude Dodavatel
předem upozorněn.

8.2� Objednatel je oprávněn vady výstupů Služeb, které se vyskytnou v průběhu záruční doby, nahlásit
Dodavateli až do okamžiku uplynutí lhůty bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy je zjistil,
aniž by tím byla jeho práva ze záruky i zákonných práv z vadného plnění jakkoli dotčena. Lhůta
bez zbytečného odkladu dle tohoto odstavce činí vždy nejméně devadesát (90) dnů.
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9� Poskytnutí Zařízení k užívání pro účely technického zajištění projektu SLDB

9.1� Dodavatel poskytne za účelem realizace předmětu Smlouvy Objednateli do užívání Zařízení za
podmínek stanovených v Příloze č. 1 a 2 Smlouvy.

9.2� Zařízení a podmínky jeho použití jsou specifikovány v Příloze č. 1 a 2 Smlouvy. Zařízení musí
být plně funkční a musí být předána Objednateli k užívání se všemi součástmi, a příslušenstvím.
Hmotné a nehmotné věci tvořící součást Zařízení nesmí být zatíženy právními vadami, např.
zástavním právem.

9.3� Dodavatel je povinen informovat Objednatele nejpozději tři (3) Pracovní dny předem o tom, že
dodrží sjednaný termín dodání, a o datu odeslání a dopravci, je-li plnění doručováno
prostřednictvím přepravce.

9.4� Zařízení bude zabaleno způsobem obvyklým s přihlédnutím k místu dodání a způsobu přepravy
tak, aby bylo zajištěno uchování, ochrana a kvalita Zařízení a Zařízení bylo chráněno proti
jakémukoli poškození.

9.5� Dodavatel se zavazuje spolu se Zařízením předat Objednateli veškeré návody k použití, záruční
listy, funkční specifikace, doklady a osvědčení (např. prohlášení o shodě), které se k Zařízení
vztahují a jež jsou obvyklé, nutné (právními předpisy vyžadované) či vhodné k užívání Zařízení.

9.6� O předání a převzetí Zařízení Dodavatelem Objednateli sepíší Smluvní strany předávací protokol.

9.7� V případě, že dojde z jakéhokoliv důvodu k pozbytí funkčnosti Zařízení nebo k jeho
ztrátě/odcizení je Objednatel povinen tuto skutečnost neprodleně oznámit Dodavateli na
HelpDesk. Pracovník Objednatele sdělí, zda je Zařízení nefunkční, ztracené/odcizené a místo pro
dodání náhradního Zařízení (sběrné místo), případně nové SIM. Pokud došlo ke ztrátě/odcizení
Zařízení, je Dodavatel povinen do 10 minut od nahlášení této skutečnosti provést zablokování
Zařízení a SIM.

9.8� V případě, že Zařízení není funkční, je Dodavatel povinen v rámci poskytování Služby dodat
Zařízení jiné, plně funkční, a to do následujícího dne, do 15:00 hod na příslušné sběrné místo.
Zařízení bude funkčně schopné dále vykonávat Službu. V Zařízení při předání již bude
instalována MOK. Dodavatel provede přesun SIM do náhradního Zařízení. Předání náhradního
Zařízení a převzetí nefunkčního Zařízení bude zdokumentováno protokolem, kde bude uveden
důvod výměny a stav nefunkčního Zařízení.

9.9� V případě že dojde ke ztrátě/odcizení Zařízení, je Dodavatel povinen v rámci poskytování Služby
dodat Zařízení jiné, plně funkční, a to do následujícího dne, do 15:00 hod na příslušné sběrné
místo. Zařízení bude funkčně schopné dále vykonávat Službu. V zařízení při předání již bude
instalována MOK a nová SIM. Předání náhradního Zařízení bude zdokumentováno protokolem,
kde bude uveden důvod předání náhradního Zařízení a nové SIM.

9.10 � Cena za poskytnutí Zařízení k užívání, poskytnutí náhradních Zařízení, distribuci, jejich správu a
provoz, včetně zajištění telekomunikačních služeb, a další související náklady nezbytné pro
poskytnutí Služeb, jsou zahrnuty v ceně Služby Provoz mobilních zařízení, včetně zajištění
telekomunikačních služeb (datové služby a volání).

9.11 � Po ukončení sběru dat, nejpozději k datu uvedenému v Harmonogram, předá Objednatel
Dodavateli Zařízení zpět. Smluvní strany dohodnou konkrétní čas a místo předání. O předání
Zařízení zpět Dodavateli bude sepsán předávací protokol. Smluvní strany zapíší do předávacího
protokolu poškození Zařízení ke dni předání.

9.12 �Objednatel neodpovídá za běžné opotřebení Zařízení. Objednatel dále neodpovídá za takové
poškození, které je během užívání takového Zařízení běžné. Objednatel odpovídá pouze za takové
poškození, pro které Zařízení již nemůže sloužit dále svému účelu (zničení) - např. rozbitý displej,
poškození elektroniky způsobené vodou atp. či v případě, kdy není možné Zařízení vrátit vůbec
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(ztráta, odcizení). Škodu na Zařízení, za kterou odpovídá Objednatel, Objednatel nahradí
Dodavateli po ukončení plnění všech Služeb, na základě Závěrečné zprávy, vypracované
Dodavatelem po ukončení poskytování Služeb.

9.13 � Bude-li Zařízení předáno zpět Dodavateli poškozené tak, že Zařízení již dále nemůže sloužit
svému účelu (zničení), nebo nebude-li předáno zpět (ztráta, odcizení), je Objednatel povinen
Dodavateli zaplatit náhradu škody ve výši odpovídající pořizovací ceně takového Zařízení
s ohledem na jeho opotřebení v době, kdy došlo ke zničení Zařízení nebo ke skutečnosti, pro
kterou není možné Zařízení vrátit, nejvýše však 6 000 Kč. V případě sporu ohledně stanovení
konkrétní výše náhrady škody se Smluvní strany dohodly, že výše náhrady škody bude vycházet
z kvalifikovaného odhadu třetí osoby, se kterou obě Smluvní strany projeví souhlas. Dodavatel
vystaví na zaplacení náhrady škody Objednateli daňový doklad s náležitostmi dle Smlouvy.

10� Bankovní záruka

10.1 �Dodavatel je povinen na vlastní náklady obstarat a odevzdat Objednateli do 15 dnů po podpisu
této Smlouvy bankovní záruku za řádné poskytování Plnění dle této Smlouvy a k zajištění řádného
splnění všech závazků Dodavatele z uzavřené Smlouvy a Dílčích smluv (dále jen „ Bankovní
záruka “) ve výši 30.000.000 Kč (slovy: třicet milionů korun českých). Bankovní záruka slouží k
zajištění řádného splnění všech závazků Dodavatele dle Smlouvy nebo se Smlouvou souvisejících
(včetně závazků Dodavatele v příslušné Dílčí smlouvě), včetně nároků Objednatele na smluvní
pokuty dle Smlouvy, náhradu hmotné i nehmotné újmy nebo nároků, vzniklých jako důsledek
odstoupení od Smlouvy či Dílčí smlouvy.

10.2 � Bankovní záruka nesmí být ukončena dříve, než uplynou 3 měsíce po skončení doby trvání
Smlouvy. V případě předložení Bankovní záruky s kratší dobou platnosti je Dodavatel povinen
poskytnout novou Bankovní záruku tak, aby splnil povinnost udržovat Bankovní záruku v souladu
s jejími parametry, jak jsou uvedeny ve Smlouvě, po celou dobu uvedenou v předchozí větě.
Veškeré náklady spojené s touto Bankovní zárukou a jejím obstaráním jsou zahrnuty v ceně
Služeb a hradí je Dodavatel.

10.3 � Bankovní záruka bude vydána bankou, která má své sídlo nebo zastoupení v České republice a
má bankovní licenci České národní banky nebo jednotnou evropskou licenci, na základě které
může zahraniční banka působit v České republice i bez licence České národní banky. V případě,
že Bankovní záruka bude vystavena zahraniční bankou, bude zároveň potvrzena tuzemskou
bankou nebo tuzemskou pobočkou zahraniční banky. Objednatel je oprávněn nechat si předanou
Bankovní záruku přezkoumat a schválit od své banky. V případě výhrad banky Objednatele k
předložené Bankovní záruce je Dodavatel povinen předložit v dodatečné lhůtě 2 týdnů novou
řádnou Bankovní záruku.

10.4 � Bankovní záruka musí být vystavena ve prospěch Objednatele jako bezpodmínečná, znějící na
první vyžádání a bez námitek. Banka se v této Bankovní záruce musí zavázat k zaplacení celé
částky na první výzvu Objednatele, pokud Objednatel v této výzvě uvede, že Dodavatel nesplnil
závazky vyplývající z uzavřené Smlouvy či Dílčí smlouvy. Banka není oprávněna zkoumat, je-li
výzva Objednatele důvodná. Objednatel je oprávněn požadovat plnění z Bankovní záruky jen na
základě písemného oznámení bance, že Dodavatel nesplnil určitý závazek dle Smlouvy nebo se
Smlouvou související (včetně závazků Dodavatele v příslušné Dílčí smlouvě) a není povinen
překládat bance žádné další dokumenty, které by takovéto nesplnění potvrzovaly.

10.5 � V případě, že Objednatel uplatní nárok na uhrazení konkrétní částky, bude čerpat plnění
z Bankovní záruky do výše požadované sumy. Před uplatněním plnění z Bankovní záruky oznámí
Dodavateli písemně důvod a výši požadovaného plnění z titulu Bankovní záruky. V případě jejího
čerpání je Dodavatel povinný poskytnout novou Bankovní záruku – předložit novou záruční
listinu Objednateli ve znění shodném s předcházející záruční listinou (na původní výši záruky)
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tak, aby splnil povinnost udržovat Bankovní záruku v souladu s jejími parametry, jak jsou
uvedeny ve Smlouvě, a to nejpozději do 14 dnů ode dne uplatnění práva Objednatelem.

10.6 �Objednatel je povinen odškodnit Dodavatele a zabezpečit, aby mu nevznikla žádná újma v
důsledku uplatnění nároků z Bankovní záruky v rozsahu, na který Objednatel neměl nárok.

10.7 � Smluvní strany se dohodly, že v případě nepředložení Bankovní záruky ve stanovené lhůtě 15
dnů po podpisu této Smlouvy nebo v případě jejího předložení ve formě a s obsahem, který bude
v rozporu s podmínkami uvedenými v tomto čl. 10 Smlouvy, půjde o podstatné porušení Smlouvy
Dodavatelem opravňující Objednatele k okamžitému odstoupení od Smlouvy.

11� Zpracování osobních údajů

11.1 � Předmětem této části Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností při zpracování osobních
údajů ve smyslu čl. 28 a 29 Obecného nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o
ochraně osobních údajů (dále jen „ GDPR “) a ve smyslu souvisejících právních předpisů
k ochraně osobních údajů. Objednatel je pověřen na základě spolupráce s ČSU, která vyplývá ze
smlouvy uzavřené na základě Usnesení vlády České republiky ze dne 19. června 2018 č. 39, ke
zpracování osobních údajů v postavení zpracovatele osobních údajů. ČSU je správcem osobních
údajů. Objednatel tímto výslovně pověřuje Dodavatele jako tzv. dalšího zpracovatele osobních
údajů ve smyslu čl. 29 GDPR zpracováním osobních údajů, které mu v rámci plnění předmětu
Smlouvy předá, a to ve Smlouvě stanoveném rozsahu, za Smlouvou stanoveným účelem a na
dobu ve Smlouvě stanovenou. Osobní údaje jsou důvěrnými informacemi ve smyslu odst. 10.1
VOP.

11.2 �Dodavatel bude v průběhu plnění předmětu této Smlouvy zpracovávat následující osobní údaje:

a) �Osobní údaje sčítacích komisařů v rozsahu jméno, příjmení, osobní číslo, tel. číslo, mapové
umístění a informace související s výkazem práce dle přílohy č. 1 Smlouvy. Tyto osobní
údaje budou manuálně zadány Objednatelem do systému po jeho vytvoření Dodavatelem a
následně budou automatizovaně zpracovávány.

b) �Osobní údaje dalších pracovníků Objednatele v rozsahu jméno, příjmení, osobní číslo,
pracoviště, tel. číslo a informace související s výkazem práce dle přílohy č. 1 Smlouvy. Tyto
osobní údaje budou manuálně zadány Objednatelem do systému po jeho vytvoření
Dodavatelem a následně budou automatizovaně zpracovávány.

c) �Osobní údaje fyzických osob, které jsou objekty dotazování v rámci SLDB v rozsahu jméno,
příjmení, adresa, a dalších poznatky (např. umístění domovního výtahu), vzniklé při sběru
dat v rámci projektu SLDB, které mohou být klasifikovány jako osobní údaje ve smyslu
GDPR. Tyto osobní údaje budou do systému PSLDB zavedeny manuálně prostřednictvím
záznamu v Zařízení (aplikací MOK) sčítacími komisaři či jinými pracovníky na pochůzce.
Obsah samotného LSF, který obsahuje širší rozsah osobních údajů dle požadavků projektu
SLDB, nebude digitalizován v systému PSLDB a není předmětem zpracování dle této
Smlouvy.

(dále jen „ Osobní údaje “)

11.3 �Účelem zpracování Osobních údajů je zajištění projektu SLDB, resp. zajištění informací
nezbytných pro realizaci hladkého průběhu terénních prací v rámci přípravy reálného sčítání, kdy
je nezbytné identifikovat osoby podílející se na sčítání a současně zajistit adresní a doplňující
informace subjektů údajů podléhajících sčítání, které jsou nezbytné pro došetření místní
identifikace těchto subjektů v následující fázi reálného terénního sčítání. Dodavatel bude
zpracovávat Osobní údaje, zejména je shromažďovat v úložišti systému PSLDB v elektronické
podobě včetně zajištění jejich automatizované synchronizace. V PSLDB nebude docházet
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k vytěžování dat z LSF, tedy osobní údaje vyplněné subjekty údajů v LSF nejsou předmětem
zpracování v systému PSLDB.

11.4 � Tato Smlouva a její Přílohy č. 1 a 2 obsahují dohodnutý předmět smlouvy, povahu a účel
zpracování, typ Osobních údajů, kategorie údajů, subjekty údajů a příslušná technická a
organizační bezpečnostní opatření.

11.5 �Objednatel je kontaktním bodem a nese výhradní odpovědnost za získání relevantních oprávnění,
souhlasů a svolení ke zpracování Osobních údajů

11.6 �Dodavatel zpracovává Osobní údaje pouze na základě této Smlouvy a písemných pokynů
Objednatele, včetně případného předání Osobních údajů třetím subjektům, pokud mu toto
zpracování již neukládají právní předpisy, které se na Dodavatele vztahují; v takovém případě
Dodavatel Objednatele o takovém právním požadavku informuje před zpracováním, ledaže by
právní předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu. Dodavatel
zohledňuje povahu zpracování a ošetřuje rizika vyplývající z tohoto zpracování.

11.7 � Jakákoliv třetí osoba (vyjma zaměstnanců Dodavatele), která jedná z pověření Dodavatele a má
přístup k Osobním údajům, může Osobní údaje zpracovávat pouze na základě pokynu
Objednatele, ledaže jí zpracování Osobních údajů ukládají právní předpisy. Dodavatel přijme
opatření pro zajištění tohoto požadavku a zajistí, aby se osoby oprávněné zpracovávat Osobní
údaje zavázaly k mlčenlivosti, nevztahuje-li se na ně zákonná povinnost mlčenlivosti.

11.8 �Dodavatel odpovídá za své zaměstnance, kteří v rámci plnění stanovených oprávnění a povinností
přicházejí do styku s Osobními údaji a jsou povinni v souladu s obecně platnými právními
předpisy zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž
zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení
zaměstnání nebo příslušných prací. Dodavatel je povinen dohlížet na plnění uvedených povinností
ze strany jeho zaměstnanců.

11.9 � Pokud to dovolují obecně závazné předpisy, je Dodavatel oprávněn pověřit zpracováním dalšího
zpracovatele, pouze však jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Pokud Dodavatel
zapojí dalšího zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl určité činnosti zpracování
Osobních údajů, musí být tomuto dalšímu zpracovateli uloženy na základě smlouvy nebo jiného
právního aktu stejné povinnosti na ochranu Osobních údajů, jaké jsou dohodnuty mezi
Objednatelem a Dodavatelem, a to zejména poskytnutí dostatečných záruk, pokud jde o zavedení
vhodných bezpečnostních technických a organizačních opatření tak, aby zpracování Osobních
údajů splňovalo požadavky právních předpisů a pravidla a podmínky nakládání s Osobními údaji,
které se Smluvní strany zavázaly dodržovat.

11.10 �S přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům
zpracování Osobních údajů i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a
svobody fyzických osob provede Dodavatel vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil
úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejména přijme veškerá opatření, aby nemohlo
dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, jejich změně, zničení či
ztrátě, jinému neoprávněnému zpracování jakož i jejich jinému zneužití. Bezpečnostní opatření,
vyžadovaná Objednatelem, jsou uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy.

11.11 �Smluvní strany se zavazují vzájemně si neprodleně ohlašovat všechny jim známé skutečnosti,
které by mohly nepříznivě ovlivnit řádné a včasné plnění závazků vyplývajících z tohoto odstavce
Smlouvy a poskytovat si součinnost nezbytnou pro plnění tohoto odstavce Smlouvy a pro
legitimní zpracování Osobních údajů.

11.12 �Každá Smluvní strana má povinnost splnit své požadavky na dokumentaci, konkrétně vést
záznamy o zpracování, pokud to vyžaduje GDPR. Každá strana nabídne druhé straně přiměřenou
součinnost při plnění požadavků na dokumentaci, včetně poskytnutí informací, které druhá strana
potřebuje, a to přiměřeným způsobem požadovaným druhou stranou (například prostřednictvím
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elektronického systému), aby druhá strana mohla splnit všechny povinnosti týkající se vedení
záznamů o zpracování.

11.13 �Dojde-li z jakéhokoli důvodu (např. z důvodu legislativních změn, rozhodnutí státního orgánu) k
nutnosti změny dohodnutých pravidel při plnění předmětu této Smlouvy, zavazují se Smluvní
strany neprodleně o této skutečnosti informovat. Smluvní strany jsou povinny v takovém případě
zahájit jednání o změně této Smlouvy.

11.14 �Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při zajišťování souladu s povinnostmi
k zabezpečení Osobních údajů, k ohlašování případů porušení zabezpečení, k posouzení vlivu na
ochranu Osobních údajů, a případně též ke konzultacím s dozorovým úřadem, a to při zohlednění
povahy zpracování a informací, jež má Dodavatel k dispozici. Součinnost si Smluvní strany
poskytují prostřednictvím kontaktních Odpovědných osob dle této Smlouvy.

11.15 �Dodavatel poskytne Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny
jeho povinnosti, a umožní audity včetně inspekcí, prováděné Objednatelem nebo ČSU, nebo
jiným auditorem, kterého k tomu Objednatel nebo ČSU pověřil, a k těmto auditům, je-li to
nezbytné pro řádný výkon auditu, přispěje. Audity je Objednatel/ČSU oprávněn provádět u
Dodavatele, resp. na jakémkoli jiném místě, kde dochází ke zpracování Osobních údajů, a to po
celou dobu platnosti Smlouvy. Audity je Objednatel/ČSU povinen oznámit Dodavateli minimálně
s předstihem tří (3) Pracovních dnů. V průběhu auditu má Objednatel/ČSU přístup k interním
předpisům a systémům vztahujícím se ke zpracování Osobních údajů podle této Smlouvy.
Objednatel/ČSU k informacím, které získají od Dodavatele za účelem ověření, že je Dodavatelem
řádně zajištěna ochrana Osobních údajů, zachovají mlčenlivost.

11.16 �Nejpozději do patnácti (15) kalendářních dní po ukončení poskytování Služby poskytování
centrální aplikace Podpora SLDB (S1) , je Dodavatel povinen ukončit zpracovávání Osobních
údajů podle této Smlouvy. Dodavatel kdykoli (ještě před ukončením Smlouvy), v souladu s
rozhodnutím Objednatele, Osobní údaje buď vymaže či jinak technicky odstraní, nebo je předá
Objednateli, vymaže existující kopie, pokud právní předpisy nepožadují uložení (archivaci)
daných Osobních údajů nebo jejich uložení není nezbytné k ochraně práv a oprávněných zájmů
Dodavatele.

11.17 �Dodavatel prohlašuje, že nebude zpracovávat Osobní údaje podle této Smlouvy k jiným účelům
nebo způsobem, než stanoveným touto Smlouvou.

11.18 �Obě Smluvní strany jako správci zpracovávají osobní údaje kontaktních osob poskytnuté v této
Smlouvě, popřípadě osobní údaje dalších osob poskytnuté v rámci Smlouvy, výhradně pro účely
související s plněním této Smlouvy, a to po dobu trvání Smlouvy, resp. pro účely vyplývající z
právních předpisů, a to po dobu delší, těmito právními předpisy odůvodněnou.

11.19 �Dodavatel je povinen předat Objednateli seznam všech míst zpracování a všech zpracovatelů
Osobních údajů, k jejichž zpracování dochází v souvislosti s touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen tento seznam udržovat aktuální, v případě jakékoliv změny je Dodavatel povinen předat
Objednateli aktualizované úplné znění seznamu. Dodavatel je oprávněn změnit či přidat místo
zpracování Osobních údajů či zpracovatele Osobních údajů pouze s předchozím písemným
souhlasem Objednatele.

12� Bezpečnost ICT systémů

12.1 � SW vytvořený pro účely realizace předmětu této Smlouvy je významným informačním systémem
ve smyslu Vyhlášky o kybernetické bezpečnosti. Dodavatel bere na vědomí, že je zařazen do
evidence významných dodavatelů Objednatele (ve smyslu § 8 Vyhlášky o kybernetické
bezpečnosti) a je tedy povinen poskytnout Plnění dle Smlouvy tak, aby vyhovovalo veškerým
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požadavkům stanoveným zákonem pro tzv. významný informační systém. Objednatel je správce
i provozovatel významného informačního systému.

12.2 �Objednatel v souladu s Vyhláškou o kybernetické bezpečnosti stanovuje touto Smlouvou pravidla
řízení bezpečnosti informací.

12.3 �Dodavatel je povinen zúčastnit se bezpečnostního školení organizovaného Objednatelem
a dodržovat při výkonu své činnosti všechny bezpečnostní požadavky stanovené pro přístup
pracovníků externích subjektů k ICT ČP.

12.4 �Objednatel je oprávněn kdykoli prověřovat dodržování bezpečnostních požadavků stanovených
Smlouvou. V průběhu auditu má Objednatel přístup k interním předpisům a systémům
vztahujícím se k bezpečnosti ICT systémů podle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje, že k
informacím, které získá od Dodavatele za účelem ověření, že je Dodavatelem řádně zajištěna
bezpečnost ICT systémů, zachová mlčenlivost.

12.5 � Na případná negativní zjištění, vyplývající z auditu, týkající se dodržování bezpečnostních
požadavků Dodavatelem, Objednatel Dodavatele bezodkladně upozorní. Dodavatel je povinen
zjednat nápravu, a to ve lhůtě 30 kalendářních dnů od upozornění Objednatele. V případě, že
Dodavatel neprovede nápravu ve lhůtě dle předchozí věty, je Objednatel oprávněn od Smlouvy
odstoupit.

12.6 �Dodavatel je povinen hlásit vzniklé bezpečnostní incidenty, případně i podezření na ně
Objednateli prostřednictvím ServiceDesk Objednatele.

12.7 �Dodavatel je povinen nastavit transparentní proces řízení změn a Objednatele prokazatelně
informovat způsobu řízení rizik na straně Dodavatele a o jeho významných změnách, zejména
změnách fyzického umístění servisních / dohledových / vývojových zařízení, zavedení nových
servisních / dohledových / vývojových nástrojů, zavedení nových technologií a aktualizaci
stávajících provozních postupů a bezpečnostních politik. Dodavatel Objednatele informuje dále
o zbytkových rizicích souvisejících s plněním Smlouvy.

12.8 �Dodavatel je povinen předem informovat Objednatele o Změně kontroly Dodavatele. V případě,
že Dodavatel Objednatele neinformuje dle předchozí věty nebo jej informuje, ale taková Změna
kontroly je pro Objednatele natolik závažná, že by další plnění této Smlouvy bylo k újmě
Objednatele, je Objednatel oprávněn od této Smlouvy odstoupit.

12.9 � K ukončení poskytování Služeb Dodavatel:

a)� provede zálohu dat monitorujících průběh výkonu Služeb a průběh všech terénních prací
na nepřepisovatelných médiích a předá Objednateli. Předání dat bude stvrzeno protokolem;

b)� navrhne a po dohodě s Objednatelem provede v souladu s Vyhláškou o kybernetické
bezpečnosti trvalé odstranění veškerých dat. Odstranění dat bude stvrzeno protokolem;

c)� předá veškerou provozní dokumentaci, vytvořenou v průběhu a závěru poskytování všech
Služeb, vytvořenou a vedenou v souladu s Vyhláškou o kybernetické bezpečnosti.

13� Nemožnost plnění

13.1 � Jestliže vznikne na straně Dodavatele nemožnost plnění dle § 2006 a § 2007 Občanského
zákoníku, Dodavatel písemně uvědomí bez zbytečného odkladu, nejpozději však do pěti (5)
kalendářních dnů od jejího vzniku, o této skutečnosti a její příčině Objednatele. Pokud není jinak
stanoveno písemně Objednatelem, bude Dodavatel pokračovat v realizaci svých povinností
vyplývajících ze smluvního vztahu v rozsahu svých nejlepších možností a schopností a bude
hledat alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, kde není možné plnit. Pokud by
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podmínky nemožnosti plnění trvaly déle než devadesát (90) kalendářních dní, je Objednatel
oprávněn od Smlouvy odstoupit.

13.2 �Ustanovení tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje žádnou ze Smluvních stran její povinnosti
k úhradě plateb v té době již splatných.

14�Odpovědní pracovníci

14.1 �Odpovědnými pracovníky Objednatele a Dodavatele ve věcech obchodních pro účely této
Smlouvy jsou:

a)� Za Objednatele:

X XXXX XXXXXX XXXXXX

X XXXXX XXXX XXX XXX XXX

X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

� XXXX XXXXXXXXX XXXXXX

� XXXXX XXXX XXX XXX XXX

� XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b)� Za Dodavatele:

X XXXXXXX XXXXX

X XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

14.2 �Odpovědnými pracovníky Objednatele a Dodavatele ve věcech technických pro účely této
Smlouvy jsou:

a)� Za Objednatele:

� XXXX XXXXX XXXXXX

� XXXXX XXXX XXX XXX XXX

� XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b)� Za Dodavatele:

XXXXX XXXXXXX

X XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

14.3 �Odpovědným pracovníkem Objednatele a Dodavatele ve věcech provozu pro účely této Smlouvy
jsou:

a)� Za Objednatele:

� XXXX XXXXXX XXXXXX

� XXXXX XXXX XXX XXX XXX

� XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

� XXXX XXXXXXXXXX

� XXXXX XXXX XXX XXX XXX

� XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b)� Za Dodavatele:

XX XXXXXXX XXXXXXX X XXXXXX XXXXXXXXXX

X XXXXXX XXXX XXX XXX XXX
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X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXXX X XXXXX XXXXX

X XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXX X XXXX XXXXXX

X XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

14.4 � Pouze odpovědní pracovníci Objednatele a Dodavatele jsou oprávněni vznášet vůči druhé
Smluvní straně požadavky související s plněním této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují v
průběhu plnění Smlouvy nezměnit odpovědné pracovníky bez závažných důvodů. V případě
změny odpovědného pracovníka je Smluvní strana povinna neprodleně o této skutečnosti písemně
informovat druhou Smluvní stranu.

15� Smluvní pokuty, odpovědnost za újmu

15.1 � Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že sankce sjednané v tomto článku Smlouvy
se použijí na místo příslušných sankcí VOP, dopadají-li na stejné porušení povinnosti. Ostatní
sankční ujednání VOP zůstávají nedotčena.

15.2 � V případě nedodržení podmínek při poskytování Služeb Dodavatelem podle této Smlouvy bude
snížena Dodavateli odměna za poskytování Služeb, a to následovně:

15.2.1� o částku ve výši 0,25 % z měsíční ceny Služby S1 v Přípravné fázi v případě prodlení
s poskytnutím Služby poskytování centrální aplikace Podpora SLDB (S1) v Přípravné fázi
oproti termínům uvedeným v Podrobném harmonogramu, a to za každý započatý kalendářní
den prodlení;

15.2.2� o částku ve výši 0,25 % z měsíční ceny Služby S2 v Přípravné fázi v případě prodlení s
poskytnutím Služby poskytování mobilní aplikace (S2) v Přípravné fázi Služby oproti
termínům uvedeným v Podrobném harmonogramu, a to za každý započatý kalendářní den
prodlení;

15.2.3� o částku ve výši 100.000,- Kč v případě nedodržení fixních termínů pro Začátek informační
pochůzky, Začátek distribuce a sběru LSF nebo Ukončení distribuce a sběru LSF dle
Harmonogramu z důvodů nepřipravenosti na straně Dodavatele, a to za každý započatý
kalendářní den prodlení;

15.2.4� o částku ve výši 0,2 % z měsíční ceny Služby poskytování centrální aplikace Podpora SLDB
(S1) v Provozní fázi, a to za prodlení s nástupem na odstraňování závady (Reakční doba) za
každý započatý násobek délky Reakční doby a/nebo za každou započatou hodinu prodlení
s Obnovením Služby v Provozní fázi dle Přílohy č. 2 Smlouvy;

15.2.5� o částku ve výši 0,2 % z měsíční ceny Služby poskytování mobilní aplikace (S2) v Provozní
fázi, a to za prodlení s nástupem na odstraňování závady (Reakční doba) za každý započatý
násobek délky Reakční doby a/nebo za každou započatou hodinu prodlení s Obnovením
Služby v Provozní fázi dle Přílohy č. 2 Smlouvy;

15.2.6� o částku ve výši 0,2 % z měsíční ceny Služby poskytování centrální aplikace Podpora SLDB
(S1) v Závěrečné fázi, a to za prodlení s nástupem na odstraňování závady (Reakční doba) za
každý započatý násobek délky Reakční doby a/nebo za každou započatou hodinu prodlení
s Obnovením Služby v Závěrečné fázi dle Přílohy č. 2 Smlouvy;

15.2.7� o částku ve výši uvedené v Tabulce č. 1 z celkové ceny za Službu S1 za všechny tři fáze ,
odvíjející se od dosažené dostupnosti Služby poskytování centrální aplikace Podpora SLDB
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(S1) v Provozní fázi služby, a to v průběhu fáze informační pochůzky a dále v průběhu fáze
distribuce a sběru dat (dle Harmonogramu):

Tabulka č. 1

Dosažená denní dostupnost ve dnech informační
pochůzky, distribuce LFS a sběru LFS ¤

Snížení odměny ¤
¤

méně, nebo rovno ¤ 99,70% ¤ 0% ¤ ¤
méně, nebo rovno ¤ 99,40% ¤ 2% ¤ ¤
méně, nebo rovno ¤ 98,90% ¤ 4% ¤ ¤
méně, nebo rovno ¤ 98,20% ¤ 6% ¤ ¤
méně, nebo rovno ¤ 97,80% ¤ 8% ¤ ¤
méně, nebo rovno ¤ 97,50% ¤ 10% ¤ ¤

Metodika měření dostupnosti Služby je popsána v příloze č. 2 Smlouvy.

15.2.8� o částku ve výši 0,25 % z měsíční ceny Služby poskytování mobilního zařízení a poskytování
telekomunikačních služeb (S3) za měsíc, ve kterém došlo k porušení povinnosti, a to za
prodlení s nástupem na odstraňování závady (Reakční doba) za každý započatý násobek délky
Reakční doby a/nebo za každou započatou hodinu prodlení s Obnovením Služby v Provozní
fázi dle Přílohy č. 2 Smlouvy.

15.3 � V případě prodlení se zahájením poskytování či poskytnutím (dokončením/předáním výstupu)
Služby na objednávku ve lhůtě stanovené v Dílčí smlouvě je Objednatel oprávněn požadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý započatý
kalendářní den prodlení.

15.4 � V případě prodlení Dodavatele s plněním povinnosti dle odst. 9.7 této Smlouvy není Dodavatel
oprávněn účtovat Objednateli telekomunikační služby, vztahující se k nezablokované SIM a
případné náklady spojené s provozem nezablokované karty jdou k tíži Dodavatele.

15.5 � V případě prokazatelného prodlení povinné Smluvní strany s poskytnutím součinnosti není druhá
Smluvní strana v prodlení s plněním svých závazků závislých na poskytnutí součinnosti povinné
Smluvní strany a veškeré lhůty se o prokazatelné prodlení povinné Smluvní strany prodlužují,
nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

15.6 � V případě porušení kterékoli z povinností Dodavatele dle čl. 12 Bezpečnost ICT systémů
Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši
250.000,- Kč za každý případ porušení.

15.7 � V případě porušení kterékoli povinnosti Dodavatele dle čl. 10 VOP je Objednatel oprávněn
požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 500.000,- Kč za každý případ
porušení kterékoli z těchto povinností.

15.8 � V případě porušení závazku Dodavatele mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno pojištění
odpovědnosti za majetkové i nemajetkové újmy dle odst. 5.4.19 je Objednatel oprávněn
požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 100.000 Kč. Nedoloží-li Dodavatel
do 7 kalendářních dnů ode dne písemného vyzvání Objednateli doklad o pojištění dle odst. 5.4.19
Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši
10.000,- Kč za každý den prodlení.

15.9 � Snížení odměny bude zohledněno v rámci měsíční fakturace za příslušnou Službu za období, ve
kterém došlo k porušení podmínek poskytování Služby. Pokud bude porušení Smlouvy zjištěno
později, pak bude o tuto částku snížena fakturovaná částka při nejbližší příští fakturaci. Pokud
výše takového snížení odměny přesáhne výši dílčí odměny při nejbližší fakturaci, bude o zbývající
částku snížena další fakturace, a to opakovaně až do úplného odečtení snížení odměny či dosažení
výše odměny dle poslední fakturace.
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15.10 �Snížení odměny a uplatnění smluvní pokuty za konkrétní porušení Smlouvy sdělí Smluvní strana,
která jej uplatňuje, písemně.

15.11 �Uplatněním jakékoliv smluvní pokuty není nijak dotčeno právo Objednatele na náhradu skutečně
způsobené újmy v rozsahu přesahujícím zaplacenou smluvní pokutu.

15.12 �Smluvní pokuty jsou splatné do 30 (slovy: třiceti) dnů od doručení výzvy (sdělení) k jejich úhradě.
Nárok na smluvní pokutu vzniká dnem porušení příslušné smluvní povinnosti.

15.13 �Právo na zaplacení smluvních pokut a snížení odměny dle této Smlouvy nevzniká v případě, že
je porušení povinnosti či prodlení s plněním povinnosti způsobené okolnostmi vylučujícími
povinnost k náhradě újmy dle § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku anebo způsobené porušením
povinností dle Smlouvy druhou Smluvní stranou.

15.14 � V případě, že dojde k porušení povinnosti Dodavatele, jež zakládá nárok Objednatele na
odstoupení od Smlouvy, je Objednatel oprávněn bez ohledu na skutečnost, zda využije svého
práva na odstoupení od Smlouvy, účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 20.000.000,- Kč za
každý případ porušení takové povinnosti.

15.15 �Po ukončení Smlouvy zůstává zachována platnost a účinnost ustanovení Smlouvy, týkající se
odpovědnosti za vady, záruky za jakost, důvěrných informací, Osobních údajů, snížení odměny,
smluvní pokuty, náhrady újmy a jiných ze své povahy přetrvávajících nároků či závazků.

16� Doba trvání Smlouvy

16.1 � Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem
zveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv. Plnění předmětu této Smlouvy v době
od platnosti Smlouvy do její účinnosti se považuje za plnění podle této Smlouvy a práva a
povinnosti z něj vzniklé se řídí touto Smlouvou.�

16.2 � Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31.7.2022. Čl. XII VOP se vztahuje rovněž na
případné odstoupení od Dílčí smlouvy.

16.3 � Nad rámec odst. 12.1 VOP je Objednatel oprávněn odstoupit od Smlouvy či Dílčí Smlouvy rovněž
v případě předčasného ukončení projektu SLDB, ukončení zapojení Objednatele do projektu
SLDB či podstatné změny rozsahu, způsobu zajištění, financování či časového určení projektu
SLDB, z vůle třetí osoby (např. z důvodu legislativních změn, rozhodnutí ČSU či jiného státního
orgánu).

16.4 � Ustanovení odst. 12.5 VOP se pro účely této Smlouvy, ani Dílčí Smlouvy nepoužije.

16.5 � V případě zániku smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě nezbytnou součinnost�
za účelem plynulého a řádného převedení činností dle Smlouvy či jejich příslušné části �
na Objednatele nebo Objednatelem určenou třetí osobu tak, aby Objednateli nevznikla újma,
přičemž Dodavatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, zodpovědně,�
a to do doby zániku smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou. Současně je i před
zánikem smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou Dodavatel povinen v rámci
součinnosti dle předchozí věty poskytnout Objednateli nebo jím určeným třetím osobám
informace potřebné k převedení činností dle této Smlouvy novému Dodavateli Služeb či novému
Dodavateli služeb podobných Službám či s nimi jinak spojených, a to mimo jiné�
i formou účasti vyžádaných pracovníků Dodavatele.
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17� Závěrečná ustanovení

17.1 � Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména
příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku, Zákona o zadávání veřejných zakázek a ZKB.
V případě rozporu mezi vlastním textem Smlouvy a přílohami má přednost vlastní text Smlouvy.

17.2 � Smluvní strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly, že Dodavatel na
sebe přebírá nebezpečí změny okolností.

17.3 � Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 1799 a 1800 Občanského zákoníku se nepoužijí.

17.4 � Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů, vzniklých
na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyřešení zejména
prostřednictvím jednání odpovědných pracovníků nebo jiných pověřených subjektů.

17.5 � Změna kontaktních osob a spojení uvedených v čl. 14 Smlouvy a změna členů realizačního týmu
dle Přílohy č. 4 Smlouvy nevyžaduje změnu Smlouvy formou uzavření dodatku ke Smlouvě a je
účinná v okamžiku doručení oznámení o této změně druhé Smluvní straně, aniž by bylo nutno
vyhotovovat dodatek k této Smlouvě.

17.6 � Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) rovnocenných vyhotoveních, z nichž každé má platnost
originálu. Každá ze Smluvních stran obdrží jedno (1) vyhotovení.

17.7 �Dodavatel tímto prohlašuje, že mu byly ze strany Objednatele sděleny veškeré skutkové a právní
okolnosti související s uzavřením této Smlouvy a že Dodavatel je v tomto ohledu přesvědčen o
jeho schopnosti uzavřít a plnit tuto Smlouvu, má zájem tuto Smlouvu uzavřít a je schopen plnit
veškeré povinnosti z této Smlouvy plynoucí.

17.8 � Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé
Smluvn í strany , které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle této
Smlouvy. Zároveň potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.

17.9 � Pro případ, že tato Smlouva není uzavírána za přítomnosti obou Smluvních stran, platí,
že Smlouva nebude uzavřena, pokud ji Dodavatel podepíše s jakoukoliv změnou či odchylkou,
byť nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaže Objednatel takovou změnu či odchylku nebo dodatek
následně schválí. To platí i v případě připojení obchodních podmínek Dodavatele, které budou
odporovat svým obsahem jakýmkoliv způsobem textu této Smlouvy, případně textu VOP.

17.10 �Smluvní strany potvrzují, že se s textem VOP seznámily před podpisem této Smlouvy a je jim
znám jejich význam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dále Smluvní strany potvrzují, že
veškerým ustanovením Smlouvy a VOP plně a bez jakýchkoli obtíží porozuměly a nepovažují je
za nevýhodná. VOP představují závaznou a nedílnou součást Smlouvy.

17.11 �Dodavatel podpisem této Smlouvy výslovně přijímá zejména následující ustanovení VOP [odst.
3.2, 3.5, 3.7, 5.2, 6.1, 8.2, 8.3, 12.3, 13.2, 13.3].

17.12 �Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy:

Příloha č. 1 Detailní specifikace Služeb

Příloha č. 1A Sestava LSF v přepravním boxu

Příloha č. 1B Sestava LSF v archivním boxu

Příloha č. 1C Stavy LSF vs TnT

Příloha č. 1D Datový soubor pro přípravu podání

Příloha č. 2 Katalog Služeb
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Příloha č. 3 Harmonogram

Příloha č. 4 Realizační tým

Příloha č. 5 Provozní řízení

Příloha č. 6 VOP

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu
plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

V Praze dne: _______________¤ V Praze dne: _______________¤ ¤

___________________________¤ ___________________________¤ ¤

Ing. Roman Knap
generální ředitel
Česká pošta, s.p. ¤

Jaroslav Biolek
člen představenstva
AUTOCONT a.s. ¤

¤

___________________________¤ ___________________________¤ ¤

Ing. Jaroslav Hloušek
ředitel úseku ICT a eGovernment
Česká pošta, s.p. ¤

Ondřej Matuštík
člen představenstva
AUTOCONT a.s. ¤

¤
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Příloha č. 1 Smlouvy: Detailní specifikace služeb

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. Detailní specifikace služeb následuje na další straně.)
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Příloha č. 2 Smlouvy: Katalog služeb

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. Katalog služeb následuje na další straně.)
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Příloha č. 3 Smlouvy: Harmonogram

I.� Pevné (fixní) časové milníky dané legislativou nebo organizačními nutnostmi v projektu
SLDB

1 ¤ začátek zkušební sčítání ¤ 1.9.2020 ¤ ¤
2 ¤ začátek informační pochůzky ¤ 17.3.2021¤ ¤
3 ¤ začátek online sčítání ¤ 26.3.2021¤ ¤
4 ¤ ukončení online sčítání ¤ 9.4.2021 ¤ ¤
5 ¤ začátek distribuce a sběru LSF ¤ 10.4.2021¤ ¤
6 ¤ ukončení distribuce a sběru LSF ¤ 11.5.2021¤ ¤
7 ¤ ukončení provozu PSLDB ¤ 31.12.2021¤ ¤

II. � Předpokládané termíny začátků a konců poskytování jednotlivých Služeb

Služba ¤ Začátek poskytování Služby ¤ Konec poskytování Služby ¤ ¤
S1 přípravná fáze ¤ podpisem smlouvy ¤ 1.9.2020 ¤ ¤
S1 provozní fáze ¤ 1.9.2020 ¤ 31.5.2021 ¤ ¤
S1 závěrečná fáze ¤ 31.5.2021¤ 31.12.2021¤ ¤
S2 přípravná fáze ¤ podpisem smlouvy ¤ 1.9.2020 ¤ ¤
S2 provozní fáze ¤ 1.9.2020 ¤ 11.5.2021 ¤ ¤
S3 200 kusů mobilních
zařízení pro pilotní
provoz a zkušební sčítání ¤

přibližný začátek je 1.8.2020 -
aktivace Služby bude probíhat
individuálně po jednotlivých
mobilních zařízeních ¤

31.5.2021 ¤ ¤

S3 400 kusů mobilních
zařízení pro potřeby
školení koncových
uživatelů ¤

přibližný začátek je 1.12.2020 -
aktivace Služby bude probíhat
individuálně po jednotlivých
mobilních zařízeních ¤

31.5.2021 ¤ ¤

S3 zbylých 8 900 –
9 300 kusů mobilních
zařízení ¤

přibližný začátek je 1.2.2021 -
aktivace služby bude probíhat
individuálně po jednotlivých
mobilních zařízeních ¤

31.5.2021 ¤ ¤

S4 Služby na objednávku¤ služba bude čerpáná dle aktuálních
požadavků Objednatele v průběhu
platnosti Smlouvy ¤

31.7.2022 ¤ ¤

III. � Informační tabulka činností s dostupností v režimu KRITICKÉ

Činnost ¤ Začátek činnosti ¤ Ukončení činnosti ¤ ¤
Informační pochůzka ¤ 17.3.2021¤ 25.3.2021¤ ¤
Distribuce a sběr LSF ¤ 10.4.2021¤ 11.5.2021¤ ¤

III.a) �Rámcový harmonogram projektu SLDB
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III.b) �Rámcový harmonogram projektu SLDB s vyznačenými hlavními milníky
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Příloha č. 4 Smlouvy: Realizační tým

Jméno a příjmení ¤ Pracovní pozice v Realizačním týmu
¤

¤

XXXX XXXXX XXXXXXXXXXX Projektový manažer senior ¤ ¤

XXXX XXXXX XXXXXXXXX Architekt systémů senior ¤ ¤

XXXX XXXXXX XXXXXXXXXX Procesní analytik ¤ ¤

XXXX XXXXX XXXXX X Procesní analytik ¤ ¤

XXXX XXXXX XXXXXXXXX Procesní analytik ¤ ¤

XXXX XXXXXX XXXXXX X Manažer bezpečnosti senior ¤ ¤
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Příloha č. 5 Smlouvy: Provozní řízení

ID ¤ Název ¤ Popis ¤ ¤
R.001 ¤ Průběžná

aktualizace
Podrobného
harmonogramu¤

Dodavatel bude průběžně provádět aktualizaci Podrobného harmonogramu dle odst. 4.1.
Smlouvy. ¤

¤

R.002 ¤ Organizace
schůzek ¤

Dodavatel zajišťuje organizaci schůzek se zaměstnanci Objednatele nebo jím pověřených
třetích stran a zároveň zajišťuje přípravu a distribuci podkladů na tyto schůzky. ¤

¤

R.003 ¤ Účast na
pracovních
schůzkách¤

Dodavatel zajistí účast zodpovědných pracovníků na všech schůzkách realizačních týmů. ¤ ¤

R.004 ¤ Zápisy z jednání ¤ Dodavatel ze všech společných schůzek zaměstnanců Dodavatele a Objednatele nebo jimi
pověřených třetích stran zpracuje Zápis ze schůzky. Zápis bude předán účastníkům schůzky
k revizi nejpozději do dvou pracovních dní od uskutečnění schůzky. Zápis bude obsahovat
minimálně:

·� označení projektu,

·� jména účastníků schůzky za stranu Objednatele,

·� jména účastníků schůzky za stranu Dodavatele,

·� datum, čas a místo schůzky,

·� klíčové informace uvedené na schůzce,

·� rozhodnutí učiněná na schůzce,

·� požadavky na součinnost ze strany Objednatele,

·� úkoly. ¤

¤

R.005 ¤ Požadavky na
součinnost
Objednatele¤

Dodavatel specifikuje veškeré činnosti nutné k úspěšnému zajištění dodávky služeb, které
jsou mimo rozsah jeho plnění a jejichž realizaci zajistí Objednatel. Dodavatel bude
minimalizovat rozsah požadavků na součinnost pracovníků Objednatele na nezbytné
minimum a v souladu s informacemi a omezeními uvedenými ve Smlouvě a jejích přílohách. ¤

¤

R.006 ¤ Evidence úkolů ¤ Dodavatel poveden evidenci úkolů přidělených jednotlivým pracovníkům. Za tímto účelem
zajistí vhodný nástroj umožňující vzdálený přístup. ¤

¤

R.007 ¤ Vedení provozního
deníku ¤

Dodavatel zajistí vedené provozního deníku a umožní přístup k tomuto deníku Objednateli. ¤ ¤

R.008 ¤ Komunikační
matice ¤

Dodavatel zajistí vytvoření a průběžnou aktualizaci komunikační matice zahrnující kontaktní
údaje a popis zodpovědností pracovníků účastnících se poskytování Služeb. ¤

¤

R.009 ¤ Organizační
struktura ¤

Dodavatel se bude podílet na vytvoření organizační struktury a definice eskalačních procedur
pro zajištění poskytování Služeb. ¤

¤
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Příloha č. 6 Smlouvy: Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. VOP následují na další straně.)
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