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Servisní smlouva 
pro virtuální serverové prostředí

uzavřená dle ustanovení § 2586 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění           mezi těmito smluvními stranami:



1. Objednatelem:

Obchodní firma:             DIAMO, státní podnik
Sídlo:                     	    Stráž pod Ralskem, Máchova 201, PSČ 471 27
Zastoupený:          	    Ing. Josefem Havelkou, vedoucím odštěpného závodu ODRA
Týká se:                	    DIAMO, státní podnik, odštěpný závod ODRA
                              	    Ostrava-Vítkovice, Sirotčí 1145/7, PSČ 703 86
Pověřený jednáním: 	    Ing. Zdeněk Sýkora, tel. 724 271 793
IČO:                         	    00002739
DIČ:                      	    CZ00002739
Bankovní spojení: 	    ČSOB, a. s., Praha
Číslo účtu:             	    409037423/0300
                              	    Zapsaný u Krajského soudu v Ostravě oddíl A X, vložka 642
                             	    Je plátcem DPH
(dále jen „objednatel“)




2.   Zhotovitelem:

Obchodní firma:               BRAIN computers s.r.o.
Sídlo:	      Ostrava – Mariánské Hory, Kalvodova 1087/2, PSČ 709 00
Zastoupený: 	      Ing. Jiřím Kováčem, tel. 737 245 824
IČO: 	      253 97 265
DIČ: 	      CZ25397265
			      Zapsaný u Krajského soudu v Ostravě oddíl C, vložka 18524 
Bankovní spojení: 	      xxxxxxxxxxxxxx
Číslo účtu :	      xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Osoba oprávněná jednat ve věcech smluvních: Ing. Jiřím Kováčem
                                         Je plátcem DPH 
(dále jen „zhotovitel“)	

(dále společně objednatel a zhotovitel jako „smluvní strany“)









			       I.
      Předmět plnění
Předmětem smlouvy je poskytování služeb technické podpory virtuálního serverového  prostředí a zajištění technického servisu (dále jen „systémová podpora“). 
Konkrétně se jedná o systémovou podporu pro:

	Položka
	Množství

	2ks BLADE Server pro virtualizaci:
	

	HS23, 2x Xeon 8C E5-2650v2 95W 2.6GHz/1866MHz/20MB, 12x8GB, 2x300GB 2.5in SAS
	1

	HS23, 2xXeon 10C E5-2680v2 115W 2.8GHz/1866MHz/25MB, 9x16GB, 2x120GB 2.5in SSD
	1

	SW platforma pro virtualizaci:
	

	VMware vSphere Essentials Plus Kit (max. 3 servery, 6CPU)
	1

	Fyzické servery (HOSTY)
	

	Lenovo BladeCenter HS23
	3

	Virtuální servery
	8



Systémová podpora zahrnuje:
1. Servis a údržba u objednatele nebo vzdáleně v předpokládaném rozsahu 1MD (1člověk/den) v každém kalendářním měsíci.
2. Servis a údržba podle aktuální potřeby či poruchy (pohotovost) v době pondělí – pátek od 8:00 do 16:00.
3. Standardní doba odezvy v pracovních dnech 24 hodiny od nahlášení poruchy (závada, která neovlivňuje používání systému z pohledu plynulého provozu).
4. V případě závažné poruchy (závada, která ovlivňuje použití systému z pohledu plynulého provozu, avšak její následky je možné odstranit přijetím náhradního řešení) zahájení servisního zásahu v době pondělí – pátek od 8:00 do 16:00 co nejdříve, nejpozději do 6-ti hodin od nahlášení závady.
5. Držení pohotovosti v době pondělí – pátek od 8:00 do 16:00 s dojezdem do 30-ti minut od nahlášení incidentu pro případ kritické poruchy (závada, která má na funkčnost systému takový vliv, že není možné se systémem pracovat, a to ani žádným náhradním způsobem).
6. Neodkladné práce, nutné k odstranění kritické nebo závažné poruchy  i mimo výše uvedené hodiny.
7. Monitoring činnosti zařízení prostřednictvím vzdálené správy přes internetové připojení s vysokým stupněm zabezpečení.
8. Provádění upgrade systému, firmware a tzv. patches (záplaty) a bugs (chyby).
9. Zodpovídání dotazů objednatele - hot line bez stanovení délky hovoru.




II.
Doba plnění, hlášení závad, konzultační služby
1. Služby systémové podpory budou zhotovitelem poskytovány v období od 1. 1. 2017 na dobu neurčitou.
2. V případě poruchy bude tato bez zbytečného odkladu oznámena zhotoviteli na telefonním čísle xxxxxxxxxxxx v době od 8:00 do 17:00, popřípadě kdykoli e-mailem na adresu servis@brain.cz nebo na webové stránce www.brain.cz/helpdesk. V naléhavých případech v době kritické nebo závažné poruchy též na mobilním telefonním čísle xxxxxxxxxxx.
3. Konzultační služby budou v případě potřeby objednateli poskytovány osobně, telefonicky nebo elektronickou poštou: e-mail: servis@brain.cz.


III.
Cena plnění 
1. Cena za předmět plnění je souladu se zákonem č. 526/1990 Sb.  stanovena v celkové nepřekročitelné výši  138.000,- CZK (slovy: Stotřicetosmtisíc CZK) bez DPH v kalendářním roce. Výše a sazba DPH bude stanovena dle platné legislativy ke dni plnění. V této ceně je zahrnuto:

	 
	Položka
	Cena

	a
	Měsíční paušál za systémovou podporu
	11 500,-




2. [bookmark: OLE_LINK1]V případě požadavku objednatele na expresní servisní zásah (do 30 minut) bude objednateli účtována hodinová sazba 2 000,- Kč bez DPH za každou započatou hodinu.
3. V případě potřeby servisních prací nad rámec systémové podpory bude objednateli účtována hodinová sazba 1 500,- Kč/hod. bez DPH.

IV.
Platební a daňové podmínky
1. Úhrada ceny bude prováděna na základě daňového dokladu zhotovitele vydaného vždy k poslednímu dni každého měsíce, a to bezhotovostně převodním příkazem na účet zhotovitele. Splatnost je dohodnuta na 30 dnů od data převzetí faktury objednatelem. 
2. Daňové doklady za poskytnutá plnění budou doručeny do sídla objednatele nebo na e-mail: fakturyodra@diamo.cz nejpozději do 8. kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém proběhlo zdanitelné plnění.
3. Úhrada bude probíhat v české měně.
4. Vystavený daňový doklad bude mít náležitosti zákona o dani z přidané hodnoty v platném znění a dále bude obsahovat:
· číslo smlouvy zhotovitele i objednatele
· název akce (virtuální serverové prostředí)
· rozsah a předmět plnění případně CZ-CPA
· zdanitelné plnění, a to ke dni předání a převzetí plnění
5. Objednatel je oprávněn daňový doklad do data jeho splatnosti vrátit zhotoviteli, pokud bude obsahovat nesprávné nebo neúplné náležitosti či údaje. Po tuto dobu neběží lhůta k zaplacení daňového dokladu, po doručení nového daňového dokladu s lhůtou splatnosti 30 dnů, počíná běžet lhůta nová.
6. V případě, že zhotovitel ukončí registraci daně z přidané hodnoty, neprodleně oznámí tuto skutečnost objednateli a bude uzavřen dodatek ke smlouvě. V případě, že objednatel ukončí registraci daně z přidané hodnoty, neprodleně oznámí tuto skutečnost zhotoviteli a bude uzavřen dodatek ke smlouvě.
7. V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude ve smyslu § 106a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty zhotovitel nespolehlivým plátcem, vyhrazuje si objednatel právo zaplatit zhotoviteli za předmět smlouvy částku poníženou o DPH. Částku odpovídající výši DPH je objednatel oprávněn zajistit a uhradit přímo správci daně zhotovitele. Zaplacení ceny díla bez DPH zhotoviteli a částky ve výši daně na účet správce daně zhotovitele se považuje za splnění závazku objednatele uhradit sjednanou cenu, resp. její relevantní část.

V.
Smluvní pokuty
1. Za opožděné zahájení servisního zásahu v případě závažné anebo kritické poruchy zhotovitel uhradí objednateli smluvní pokutu ve výši  10% z ceny dle čl. III/1a.
2. V případě pozdní úhrady peněžitých závazků dle této smlouvy se smluvní strany dohodly na denní sazbě úroků z prodlení ve výši 0,03% z dlužné částky.
3. Okolnosti, které nemohou smluvní strany ovlivnit, jako je neposkytnutí úředních povolení a licencí, stávka, živelná pohroma apod., jsou považovány za vyšší moc a neznamenají porušení ustanovení smlouvy smluvními stranami, pokud jsou doložena a netrvají déle než 2 měsíce.
4. [bookmark: _GoBack]Vznikne-li z této smlouvy pohledávka zhotovitele vůči objednateli, je zhotovitel oprávněn tuto pohledávku postoupit jinému subjektu, nebo tuto zastavit pouze se souhlasem objednatele. V případě porušení tohoto ustanovení je dohodnuta smluvní pokuta ve výši 30% z předmětné pohledávky ve prospěch objednatele.

VI.
Zrušení závazků
1. Tato smlouva může být ukončena dohodou, výpovědí anebo odstoupením od smlouvy.
2.  Každá ze smluvních stran může smlouvou vypovědět bez udání důvodu s dvouměsíční výpovědní dobou, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
3. Objednatel může jednostranně odstoupit od smlouvy v případě, že zhotovitel neplní své závazky dle čl. II této smlouvy, a to i přes písemné upozornění.


VII.
Závěrečná ustanovení

1. Právní vztahy smluvních stran, které nejsou výslovně upraveny touto smlouvou, se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
2. Tato smlouva je uzavřena podle českého práva, vztahy z  ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky a případné spory bude rozhodovat věcně a místně příslušný soud v České republice.
3. Veškeré změny a doplňky této smlouvy musí být učiněny písemně ve formě číslovaného dodatku k této smlouvě, podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
4. Smluvní strany se zavazují udržovat veškeré informace zjištěné při plnění této smlouvy 
v tajnosti, nezveřejňovat je ve vztahu k třetím osobám. Skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují přitom smluvní strany za důvěrné a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez dalších podmínek. Zhotovitel bere na vědomí, že tato smlouva včetně případných dodatků bude objednatelem zveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., v platném znění
5. Zhotovitel se zavazuje, že data objednatele v žádném případě nezneužije k vlastnímu obohacení, neposkytne data na servisovaných serverech a jednotlivých počítačích třetí osobě, ať už z nedbalosti svých zaměstnanců nebo úmyslně za účelem poškození objednatele.
6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Autentičnost této smlouvy potvrzují svým podpisem. 
7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami s účinností od 1. 1. 2017.
8. Skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují smluvní strany za důvěrné a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez dalších podmínek. Zhotovitel bere na vědomí, že tato smlouva včetně případných dodatků bude objednatelem zveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., v platném znění.
9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. Každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.


V Ostravě dne …………………				V Ostravě dne …………………





	
	   objednatel							       zhotovitel
       Ing. Josef Havelka						    Ing. Jiří Kováč
vedoucí odštěpného závodu ODRA					jednatel společnosti

