Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy: 20194696 &f?“’/ﬁ 7/;:/&77/160

Poskytovatel: Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstski' m soudem v Praze, oddil C, vlozka 94786

Zastoupeny (,Opravnény zastupce): Ing. Jan Kropécek - jednatel

dale jen ,poskytovatel"
a

Ugastnik: Udrsba silnic Karlovarského kraje, a.s., IC: 26402068, DIC: CZ26402068
se sidlem Na Vlecce 177, 36001 Otovice
firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni oddil B, vioZka 1197

Jednajici: Ing. Leichter Martin, MBA
Ing.Brazda Zdenék

dale jen ,Ucastnik"

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani 36 mésicl.

I. Pfedmét smlouvy

1.1, Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci a Ucastnik se zavazuje platit cenu za poskytovan( sluzby.

12 Podmmky pro poskytovani sluZby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouw, stanoveny
Vv nize uvedenych dokumentech a) b) (pfilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji prednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkd. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych priloh, maji pfednost
prilohy v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace sluzeb (,specifikace"), novejsi specifikace ma prednost pred plivodni, specifikace &.1/1, 2/1,3/1
b) Veobecné podminky poskytovani sluZeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o. (,Vseobecné podminky™)

11. Cena a jeji splatnost

2.1, Cena za sluZbu, platnd ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je pfilohou této
smlouvy, a podiéha pravidim splatnosti podle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a Vseobecnych podminek,

2.2, Cena sluzby bude Uc¢tovana mésicné.
2.3, Ceny jsou bez DPH, které bude \ictovano v zakonné vysi.
2.4.  Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma) na emailové adresy:

a informace o odeslani faktury na telefonni cisl

Faktury budou Gcastnikem hrazeny:
v prevodem z bankovniho Uétu
L_| trvalym prikazem
] plathou pomoci SIPO

2.5. Splatnost faktur(y) je 10 dni.
2.6, Bude-li icastnik v prodleni s platbou za pcskytovane sluzby déle nez 14 dni nad stanoveny termin dle bodu 2.5., budou
- mu zasldny upominky. Cena kazdé upominky je 100 K& Upominky budou zasilény SMS zpravou na telefonni Cislo
ucastmka elektromcky na e-mailovou adresu U¢astnika nebo dopisem na adresu Uéastnika, uvedenou v této smiouvé.
2:7 Uhrady Ucastnika se vazi vidy k nejstarsi dluzné astee.
2.8.  Neuhradi-li Gcastnik fakturu za sluzbu do 21 dnll ode dne jeji splatnosti, sluzba mGZe byt pferuéena. Za j jeji opétovné
zprovoznéni bude Gétovan poplatek ve vysi 500 Ké.

* Tel.: 359 807 807 * E-mail: obchod@wolfiiet.cz # Web: www walliiet.cz * Facebook: hitps://www. facebook com/wollnet ¢z * Stranka 1z 2
* Pobacky: Sokolov, Niibfezi Petra Bezrude 1271/1: OC Globus, Karlovy Vary *
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Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

III. Zavéredna ustanoveni

Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény
Ize provadét pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpecované Poskytovatelem mohou byt
Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stava soucasti této smiouvy.

Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2 a obdrZel je po
jednom wytisku.

Jednotlivé sluzby se predéavaji Ucastnikovi dnem podpisu pifsluiné specifikace sluzby.

Doba trvani smlouvy se pocita ode dne nepochybného vyuZivani sluzby. V pfipadé, Ze je uvedeno do provozu vice
slueb pocita se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuzivani sluzby, ktera byla uvedena do provozu prvni v
pofadi.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nich? jedno vyhotoveni obdrzi Ucastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

V pripadé dotaz{i nebo v pripadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum nepretrzité 24 hodin
denné, telefonni Eisl*‘lebo poslete elektronickou zpravu na N

[

frivioE fo. I oo lonund, - 6 -01- 7020

" poskytovatel : icastnik
RSN ing. Martin Leichter, MER é .
Fredseda pfedstavenstva Ing. Zdenek Brazda
mistopiedseda predstavenstva
* Tel: 359 807 807 * FE-mail: obchodi@ wolfnet.cz * Web: www wollneler * Facchook: https:/Aavww Tacebook comdwollet.ce * Strénka 2z 2
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secifikace sluzby elektronickych komunikaci L E o
" Wolfstein s.r.0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552 WOIINnetL .z

se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 94786

Dodatek ke smlouvé El'slo . Cislo specifikace [ verze Nahrazuje specifikaci / verzi
20194696 1/1 -

Adresa U&astnika Kontaktni osoba Utastnika
| Nazev organizace / Jméno a pfijmeni _ méno a pifimeni P I |
Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s. &

Adresa Funkce |
Na Vieéce 177

Mésto PS¢ E-mail |

Otovice 36001
Poznamka:

Internetové, televizni a pausaini sluzby

| Telekomunikacni sluzba Pausal Typ zmény Poznamka
PROFI 500M 13 600,00 Nova od 12/2019 Otovice, Na Vlecce 177, -
Pocet aktivnich telekomunikaénich sluzeb: 1 Celkem bez DPH: 13 600,00 K¢
Poznamky
Sluzby uvedené v této specifikaci se uzaviraji na dobu 36 mésicll od data podpisu této specifikace.
e

A = ST 1 ] : "

v Frborol€ dae 10,7, Fole T L - 6 -01- 2070

Ing. Martin Leichter, MBA Ing. Zdenék Brizda

Fiadseda pfedstavenstva A -
) ’ mistopredseda pedstavenstva

* el 359 807 807 * E-mail: obchodiwolinet ez * Web: www.waolfnet.cz * Facebook: hitps: /fwaww tacebook, com/wolfnet.cz # Stranka 1z 1
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Vieabecné podminky poskytovdni sluZeb spolecnosti Wallstein s.ro

wolfnet.cz

1. Piedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluieb
spoletnostl Welfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouwy a  poskytovdni  sluZeb
elektranickych komunikaci spolednosti Wolfstein
s.r.o. Spolefnost Welfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby die osvEdfeni vydancho
Ceskym telekomunikaénim Ofadem.

1.2.  Vieoberné  podminky  Jsou  nedilnou
soutdsty Smlouvy o0  poskytovdni  vefgjngé
dostupné slufby elektronickiych komunikaci a
souvisgjicich cluieb mezi Poskytovatelem &
Uastnikem,

2. Definice poim{

2.1. Paoskytovatel SiuZeb je spolednost
Wolfstein s.r.o. (ddle v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje  poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2. Utastnik je ka#dy, kdo splnil podminky
stanovené piisludnymi  pravnimi  predpisy a
temita Véeobecnymi podminkami a ktery ma
5 poskytovatelem uzavfenou Smlouvu.

2.3. UZivatel je fyzickd nebo prévnickd osoba,
kterd wuZiva i Zdda vefejné dostupnou sluibu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smiuvni strany je
osoba opravnénd za smiuvni stranu podepisovat
Smlouve a Specifikaci sluZby. Pokud nejde o
0s0bu ppravnénou zastupovat smiuvnl stranu
podle  zdkona, Oprdvnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym Einnostern platnou
plnou moc, kberou se pii podpisu prokaZe.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urfend smluvni
stranou. Tato osoba zajist'uje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smiouvy, a je opravnéna zévazné jednat
ve vécech poskytovani SluZby podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je widy také
jednajici  operator  kontaktnho  centra
Poskytovatele,

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objednavky  Sluzby, poskytuje  Utastnikovi
technickou podporu a piijimd jeho stiEnosti na
poskytovang Slufby.

2.7.1 Sluiba je wvefejiné dostupnd sluiba
glektronickych komunikad dle § 2 pism. n)
zékona € 127/2005 Sh. v platném  znéni,
poskytovdna Poskytovatelem Sluzeb na zékladé
Smlouvy a prisluiné Specifikace  sluiby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem za
(platu, Soutasti Sluzby miZe byt | ve Smiouvé
¢i ve Specifikaci sluiby dohednuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zékona €. B9/2012 Sh. obfanského
zdkona v platném znéni,

2.7.7 Prirazené sluiby jsou slufby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci,  které  mohou
umoinit, umoZiuii nebo podporuji poskytovini
slizeb prostiednictvim  sité nebo  sluzby a
zahrmuji zejména systémy prevodu  disel, G
systémy nabizefici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pristupu apod. dle § 2 pism. aa)
zikona ¢, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovini
telekomunikadnich  slufeb, uzawfend mezi
Poskytovatelem &  Ufastnikem,  jejimz
predmétem je paskytovan’ Slufeh. Poskytavatel
a Ucastnik, kbtefi spolu uzavieli Smiouvu, se
spoledné oznaduji téZ jako smluvni strany,

2.9. Specifikace je dokument, kkery je
prlohou ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména  technické nalefitosti  poskytovang
sluby, ceny prisluéné sluzby a dalsl stanovené
technické ddaje. Meni i uvedeno jinak, je Cenik
slufeb  nedinou  souddsti  Specifikace. U
vybranych sluzeb jsou takové ndleditosti a
technické (daje

uvedeny pfimo ve Smlouve

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smilouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis SluZby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, piisludejici k
Sluzbé,

2.11. Reklamaci se rozumi pravni dkon
Udastnika, pii kterém uplatiuje své ndroky vOgi
Poskytovatell z vadn@ poskytnutych SluZeb.
2.12. Koncové zafizeni je  zaiizeni,
prostiednictvim  kterého  UZivatel  wyuiiva
noskytovang SluZby., Pro Gcely podminek je
Koncovym  zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem, ,

2.13. Koncovy bod je Ucastnkem urteny
fyzicky bod ¢ sitova adresa pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi,
2.14.1 Vefejné dostupna sluiba
elektronickych komunikaei je sluiba
elektronickych komunikaci z jejihoZ wyuZivani
nikdo neni piedem vylouCen.

2.14,7 Veiejna komunikaéni sit' znamena sit’
dle definice zakona & 127/2005 Sh., kterd
sloufl zcela nebo prevéZng  k poskytovéani
vefejné  dostupnych  sluzeb  elektronickych
kormunikaci, prostfednictvim  této  sité  je
poskytovéna Sluzba a kterd podporuje pfenos
mezi  koncowymi  body  sité, nebo st
elektronickych komunikaci, jejimz
prostiednictvim je poskytovéna sluzba,

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluiba je
veigjné  dostupng  sluiba  elektronickych
komunikaci doddvana  poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umodriujici uskutedhovani
nérodnich a mezindradnich veléani a piistup k
Zislim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice disel dislovactho planu; tato sluiba
miZe podle potieby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zékona
¢, 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluZba obwykle poskytovana za uplatu, kterd
spodiva zcela nebo pFevaznig v pfanosu signall
po sttich elektronickich komunikaci, véetné
telekormunikacnich sluZeb, s wyjimkou sluzeb,
kteréd nabizejl obsah prostiednictvim siti a
slufeh  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redakéni  dohled nad obsahem
prendsenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickich komunikaci; nezahrnuje sluzby
informaéni spelednosti, které nespotivail zcela
nebo pfevaZngd v prenosu signald po  sitich
elektronickych komunikac.

2.17. Vypadek je nihodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupnd.

2.18. Vyssi modi se rozumi zejména: valetné
udalosti, nepokoje, stéwky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, wyboje statické elektfiny,
zaplavy, wytopeni prostor, exploze, zficen
budovy a zévady v doddwce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumozfiuje nebo
#EFuje poudivani Sluiby obwyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrfena standardni
Groveft  kwality Sluiby, nebo  stav, ktery
zpiisabuje nesprévny wypadet Ghrady ceny za
SluZby., Zavadou je té porucha Koncoweého
zatizeni v ziruce.

2.20. Provozni podminky slufeh
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby ziizovdni, zmén,
ukonéeni Sluzeb a oprav Zévad. Dokument je k
dispozici  na  aktudlnich  www  strdnkdch
Paskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
razumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kterd se dotyka
Véeobecnych  podminek  pro  poskytovédni
kankrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je pavinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluzbu pofada a souhlasi 5 témito
dokumenty. Poskytovatel md prévo odmitnout
Fidost Zadatele v pfipadé, 7e tento neplnf nebo
neplnil své zavazky w0 Poskytovatell nebo
jinym osobdm nebo  pokud lze  divodni
predpoklddat, Ze své zévaziky nebude phnit; dale
z divodu, #e UZivatel nesdéll a neprokéZe v §
63 odst. 1 pism. b} zakana € 127/2005 Sb.
uvddéné generdlie nutné k uzavfen smlouvy
{b) na Zadost Ufastnika provést zminu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi
padminkami;

{c) zahdjit priaci na odstranéni Zdvad bez
zbytetného prodleni  po  jejich  ozndmeni
Uastnikem;

(d) ozndmit v predstihy Uastnikovi omezeni,
prerudeni, zminy nebo nepravidelnost v
poskytovdni Sluiby, které jsou Poskytovateli
predem zndmy. Toto ozndmeni provede
Paskytovatel neprodlend, s vyjimkou ozndmeni
a

omezen’ nebo pozastaveni poskytovani SluZby
podle #ldnku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;
(e) zvefejfiovat informace o inovacich SluZby,
které majl za nésledek zménu Popisu SluZby;

() oznamit  Zménu  Podminek  pfedem
Ucastnikovi ve Ihité, ktera nebude kratdi neZ 2

mésice:  Revize  podminek  nemusi byt
oznamovina pfedem;

(g) v plipad® stavebnich lprav  objektu
spojenych  se  zfizenim  SluZby  zajistit

projektoveu  dokumentaci pfipcjnéne  vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jedndni Udastnika s
maitelem objektu Uastnika;.

3.2. Utastnik je povinen:

() fadné hradit ceny za Slufby v smiuvni wysi,
na uréené platebni misto a ve Ihité splatnosti
uréené smiouvou;

(b zajistit, aby telekamunikacni zarizeni, kterd
piipojuie  Utestndk na  Koncove  zaiizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
zvldStnimi pravnimi piedpisy. Ucastnik odpovidéd
za stav swych zafizeni, ktera pfipojuje na
zafizenl Poskytovatele;

Wallslain 5.r.0, « U Nadraviky 247/11 « Cesha republika - wuw.wollnel ¢z
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Utastnik
ziroveii majitelem objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojend
vedeni pronajato  Poskytovatelem od theti
strany, je Souhlas poudit pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je
pristupovy ckruh realizovin pomoci bezdritové
technolegie, Udastnik je povinen  zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlie
je podle zikona wyZadovin, s umistdnim
anténniho  systému v nebc na objektu 2
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montaZ bezdratové technologie souvisl,
Hromosvodnd soustava objektu mus odpovidat
pozadavk@m CSN, cof musi byt doloZeno kopif
platné zpravy o wychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ulastnika
pofaduje  za  umisténl  telekomunikatnibo
zafizen( jakoukoll formu fimanéni Ghrady (napi’,
ndjemné za misto na stfele objektu pro
umisténi antény), tato (hrada je povinnost!
Ucastnika, Poskytovatel prikrotf ke zfizovan!
Sluzby az po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavd;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyufivanim tohoto piipojeni k jingm
ne# dohodnutym Gcéelem a neprovaddt bez
osobn{ Gcfasti nebo piedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaven, zapojen,
umisténi & zmény prostorového  uspofadani
Zzafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pi ziizeni Sluzby;

(e) cznamovat neprodleng na Oddéleni péde o
zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nésledujici pracovni den po jejim vyskytu) |
viechny jemu zname skutefnosti, ja2 by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Slufby nebo Sité
Poskytovatele;

() wytvofit v misto Koncového bodu Ufastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro
fadné poskytovdnl SluZby, zejména: - dit
bezplatné k dispozici prostory wve swich
budovdch, v nichZ maji byt za (telem splnéal
Smlouvy instalovana a provozovdna zaiizeni
Poskytavatele, a to na dabu trvdni Smiouvy,
vietng viech vedlejdich plnéni, zejména
dostateéného prikonu, osvatieni a klimatizace,
pfip. potfebného vyrovndvade napéti. Utastnk
tato  zafizeni umisti pouze v  prostordch
vhodnych pro uvedend déely; - umoinit
Poskytowvateli, pEipadné Posleytovatelem
povéfenym  osobdm,  pifstup ko zaiizen!
Poskytovatele  umisténému v prostordch
Utastnika za Ocelem opravy a Odriby; -
pledavat povefanym pracovrikiim
Poskytovatele informace a podkladly, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
tinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi pripravé stavebnich a Instalalnich Einnostf
pro  instalaci, Opravu  nebo  deinstalac
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
5 poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  slufby u  zafizen
Poskytovatele umisténgho u Ufastnika bylo tota
zafizeni napdjeno wyrobcem  predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ucastnik; - ucinit cpatieni k tomu,
aby v mist& senvisniho zdsahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné |
kvalifikovana obsluha povéfend Ufastnkem k
zapsténi nutné soudinnosti; - uéinit opatfen|
zabrafiujidl nepovolanym oscbam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bedu
UZastnika;s

(9) neprodlené pisemni informovat
Poskytovatele, oddéleni péce o zdkaznika, o
viech zménich identifikadnich Udajl Udastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydiistd nebo sidla,
privni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
gisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnfl ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumodnit wyuZivini poskytnutych Sluzeb
tFetim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Uastnikem sjednano jinak;

(1) neuskutecriovat zlomysind volani ani Zidne
finé hovory, jez ohrofuji nebo obt2aujl tieti
osoby;

(1)  zabezpefit  telekomunikaéni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Uastnika pied jeho
pokozenim, adcizenim nebo ztrétou.

4. Cena Sluieb, platebni podminky

4.1. Ceny Sludeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smiouwy. Je-li cena a
zplisob  jejl tvorby predem dohodnuta wve
Smluvnich  dokumentech, jednd se o cenu
pevinou, kterd se neménl se zménou Ceniku, s
wyjimkou uvedenou v ¢, 4.7,

42. Zactovac” obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyictovdn’ formou

vystaveni  daflového  dokladu  /  faktury
Uastnikovi takto:
(3) jednordzové platby jsou  uctovdny

Poskytovatelem po dodéani pfisludného plnéni
Ugastnikov v prvnim nasledném vyiétovani;

(b) pravidelné platby jsou Oftovany jednou za
zultovad obdobi vietné, Zictovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendainiho misice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Uftovany pocinaje
dnem pfedani SluZby do udivani Ufastnikovi;

(e) pevné platby za nedpiné zdctovad obdobi
jsou Uftovdny zpstné za kalendaini mésic, ve
kterém je Shuiba poskytovdna. Tyto platby jsou
vypodteny jako dpiné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Gftovdny na zdkladé
méfitelného parametru (napf. abjern
prenesenych dat, pofet a trvani hovord) podle
metadiky miéfeni stanovené Poskytovatelem;

{g) predplatné za obdobi zvolend Utastnikem je
z0Ctovdne k prynimu dni pfedplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou (ctovany
potinaje dnem pleddni Sluiby nebo jeji Esti
(napf, samostatné Plipoky) do  ulivéni
Ueastnikovl,

{1} Smluvnl pokuty a storna budou Gftovany
samostatnd  nebo v prvnim npasledném
wyletovani,

4,4, Na jednom danovém dokladu / fakiufe ma
Poskytovatel prive vyattovat platbu za viechny
druhy  poskytované Sluzby a za sliiby
poskytované tretinii stranami, pro které byl
Paoskytovatel zpinomocnén provadét fakturaci a
prijimat fakturovana pingéni; pficem# v takovém
pfipacd je Poskytovatel povinen  dolofit
Ucastnikovi  soucasné s fakturou i piisludnou
pinou moc,

4.5, Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim,
Ze wyUltovéni telekomunikaénich sluZeb mize
byt poskytovéne v jiné formé neZ ustEnd.
Tisténd  forma  wvylctovani mdfe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem,

4.6. Dojde-li ke zméné Slulby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zadinaji Gctovat dnem
skutetnéha provedeni zmiény Slulby ze strany
Paskytovatele,

4.7. Dojde-i ke zwySeni nadkladd piimo
spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny
pristupovich okruhll, mezindrodni konektivita,
tranzitni @ terminani tarify  hovorného,
distributni  ceny  SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel prive odpovidajidm  zplsobem
zvysit cenu Sluzby.

4.8. Ultované Castky musi byt uhrazeny na udet
Paskytovatele uvedeny v dailovém dokladu
nejpozdéji v den splatnost, jinak je Utastnik v
prodleni, Povinnost Ufastnika je splnéna a
piipsanim  Oftované  astky  na  dfet
Paskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohadly finak
4.9, Ucastnik miZe proti narokdm Poskytovatele
zapodist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pfiznané
prisludnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povdfit tetl
asabu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodlen’ s platbou
dluznych castek, Utastnfk = fyzickd osoba —
souhlasi s pieddnim jeho osobnich Gdagh dle
zt 10172000 Sb. tfeti osob# za Gcelem
vymahdni pohleddvek, col stwrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani asobnich Gdajl
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
napinéni tohoto Gfelu @ po dobu nezbytnd
nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fddné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele,

4.11. Poskytovatel je oprdvnén v piipade
prodleni Utastnika mu Oftovat naklady spojené
se zaslanim upominek,

4.12. Pokud uddi Ufastnk Poskytovatel
zmocnini k inkasu 2 Gftu Ufastnika, vyGétavand
Castky Jsou odefitdny z tohoto Gty Ocastnika v
ramci inkasniho postupu,

4.13. Utastnlk je oprdwnién pisemnd Zddat o
vriceni pomémé ¢dsti fadné a was zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém SluZba nebyla prokazatelné poskytovana
vibec nebo byla poskytovdana v mendim
rozsahu, nei je uvedeno we Smluvnich
dokumentech, a to z dilvodu Zdvady na strand
Poskylovatele, Pomérnou Fdsti se rozumi padil
doby, kdy sluZba  nebyla  poskytovdna
{zackrouhleno na  celd hoding) a 720 h
(prdméma celkovd doba poskylovani v daném
mésici).

4.14, Prdvo na wrdcen’ Ghrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 misich
ode dne vzniku Zdvady.

415, Neposkytne-ll  Uéastnik  nezbytnou
soucinnost pfl odstranéni zdvady podle &, 3.2
(b), (d) a () téchto Podminek, nema nirok na
vraceni pomémé dasti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych 7a dané obdobi.

4.16, Poskytovatel je opradvnén omezit aktivni
udivani sluiby, pokud je Gfastnik v prodleni s
uhradou platet za paskytnuté sluZby. lestlize
Géastnk  soustavné  opoZdénd plati  neba
soustavnd neplati  cenu  za  sludby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smiouvu dle
11.8.(g).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Ucastnika mimofadnou zdlohu ({jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydliSté Utastnika se nachdazl
mimo Uzemi Ceské republiky;

(b) Smiguva nebo SluZba byla se souhlasem
Poskytovatele pievedena na tieti stranu, ani
byly uhrazeny  wéechny pohledévky
Poskytovatele viiZi Ucastnikowvi;

() Utastnik opakované nedodriuje platebn
podminky;
{d) pfi prohlaseni konkurzu na  majetek
Utastnika nebo pii zastaven( konkurzniho flzeni
pro nedostatek majetku  Ulastnika,  pfi
vyrovnani nebo likvidaci Uastnika;

{e) Ucastnik ma vi¢i Poskytovateli splatny diuh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k necbvyklému narfistu 0cth za
poskytované Slufby.

5.2, Vye Jistaty se stanovi tak, aby s ohledem
na akkualni wyuZivani sluzby Ucastnikem jistota
pokryla ti nasledujicl mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta Jistota podle
€.5.1(b), skondi povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho néstupce doplatil
Paskytovateli diuinou castku,

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle &. 5.1
(c) a pokud po dobu tii mésicl po poskytnuti
jistoty nedeSlo k piipadu prodieni s platbou,
povinnost Utastnika poskytnout jistotu skonéi.
5.5. V piipadé, Ze povinnost Uastnika
poskytnout  jistotu  skonci,  Poskytovatel
neprodlend jistotu vrati,

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
z_apuftenf pohledavek  Poskytovatele  wici
Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za
poskytnuti  sluZeb, pravidelwch periodickych
platelr, nezaplacenych  smluvnich  pokut a
v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zaiizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1, Podminky pro poskytovani SluZby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanaveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky., V piipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty maji  piednost
dokumenty

uvedend diive. Sluzba je poskytovana na dzemi
Caské republiky.

6.2, Poskytovatel je aprdvnén plnit  své
povinnosti  podle  Smiouvy  prostfednictvim
dodavateli, pfitom  viak nese  stejnou

odpoviédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jei se
tykajl Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl
pdvratit anl s vynaloZenim péde, kterou lze na
ném  spravediivé  poZadovat,  znemoini
Poskytovateli pinit jeho zévazky [wyE& moc),
prodluzuje se Ihdta pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niZ dand nemoZnost trvdé, a o
priméfenou dobu na zahdjeni plnéni,

6.4, Poskytavatel neodpovidd za vanik Zavad v
piipadech, kdy k témto Zavadam doglo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
rachazeni ze strany Ugastnika neba jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepati
mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani
Poskytovatele, ani nenl ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem  jako fyzické osoba nebo
pravnickd osoba zajistujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizenl.

6.5, Sjednang terminy a Ihity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za pfedpoklady viasného
spinéni viech souvisejicich zavazk Udastnika.

6.6. Poskytovatel je  oprdwvnén  pozastavit
poskytovani  Slugby | bez  predchoziho
upozornéni 2 divodu dllefitéhe obecného
zajmu  nebo  jestlife je jeho schopnost
poskytovat  Sluibu  omezena  objektivné
neadyratitelnou  uddlosti,  kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovini Sluzby mohle zpfisobit Skodu
Poskytovateli, Utastnikovi

nebo tietl osobg.

6.7. ¥ pripads, Ze Utastnik nezaplati vias fadné
wilctované ceny za  poskytnutou  Sluzbu.
Poskytovatel md pravo na dhradu ndkladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje
farmau reaktivadnihe poplatku. P opakovangém
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukanéit poskytovani Sluzby.

6.8, Poskytovatel je  opravnén  ukongit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjist, Ze
wyictovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Udastnika vedenou v evidenci

Poskytovatele, se nepodafilo  Uastnikovi
dorugit.

6.9. Jestlize vy$& moc amezi trvani nebo rozsah
poskytovang  Sluzby, budou ob&  strany

Zprostény peislusnych zavazkd na dabu trvani
tohoto zdsahu wys5 moci.

6.10. Qbé strany se zavazuji upozornit druhou
smluwni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici  fAdnému  plnéni
Smilouvy. Obé strany se zavazuii k vyvinuti
maximalniho  Gsili k odvrdcen’ a  prekonani
takovych okolnosti,

G.11. Narok Poskytovatele na Ohradu cen za
Sluzby @ podle Smiouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim  poskytovani Sluieb z
dlvodid prodleni Utastnika podle €. 6.7 Obecné
casti Podminek.

7. Padstatné porugeni Smlouvy

7.1, Za podstatné  porudeni  Smlouwy
Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy
Paskytovatel:

(a8) neziidil poZadovanou Sluibu v dobé

uvedend ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu SluZby v dobé
pro provedeni zmény stanowend v piisludném
dodatku ke SmlowE o zménd SluZby;

(c) zavinil zdvainé poskozeni, ztritu nebo
znifeni zaffzeni Ufastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokelarné predano Poskvtovat_eli.

7.2, Za podstatné porudeni Smiouvy Ulastnikem
se povaiuje piipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s dhradou OCtované ceny za
poskytnuté SluZby nebo Casti takowé ceny déle
ne# 30 dni po datu splatnosti;

(b} neposkytl jistotu podle fénku 5, kterd na
ném byla opréavnéne poZadaovana;

(c) poskytl Poskytovatell nesprdvné ddaje v
souvislosti  se  zfizenim  SluZby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takowych
idaifl dle bodu 3.1a) téchto podminek;

{d) zavinil zdvainé podkozeni, ztrdtu nebo
zni¢eni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytowvatele v omyl a ziskd timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pies upozornéni zneuZiva sit’
elektronickych komunikaci nebo udivad
poskytovanou Sluzbu nebo komunikacnl zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo
platnymi pravnimi piedpisy;

{g) odepie Poskvtouatqli pfistup k technickym
zafizenim a systémdm Uastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zdvady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefeiné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takowé zafizeni plsobi Zdvady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
VYEVEIN.

7.3. Za podstatné  porudeni  Smiouvy
Poskytovatelem se nepovaZuje omezen/ a
pozastaveni poskytovani Sluzby podie €. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodieni, smluvni pokuta, storno
8.1, Je-li Utastnik v prodleni s (hradou ceny
SluZby, je Utastnik povinen platit z nezaplacené
astky smiluvni pokutu ve wiEi 0,05 % z dluing
{Fastky za kaZdy den prodleni,

8.2. ¥ prfipad® poruSen’ smluvni  povinnosti
Uastnika podie ¢. 32 je  Poskytovatel
oprévnén dftovat Ufastnikowi smiuwnl pokutu
ve vysi 1000,- K¢ za kafdé jednotlivé porudeni
smluvni povinnosti, a to i opakovang,

8.3. Je-i Ugastnik v prodleni s dhradou ceny
Sluzby déle nef 30 dndl, bude wystavena
Predzalobni upominka, cena teto upominky je
180 K¢ Utastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni upominky.

B.4. Naroky Poskytovatele na nabradu Skody
zplisobené prodlenim se splnénim  zavazkii
Utastnika nejsou wyiftovanim a zaplacenim
Uroku z pradleni nebo smiluvni pokuty dotéeny.

8.5, Skonéli Smiouva nebo SluZba predcasnd,
a to 2 diivedl spocivajicich na strani Utastnika,
. zejména predéasnou vypovedi Ufastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
SluZby pro jeji podstatné porugeni Ucastnikem,
je Ufastnkk  povinen uhradit  Poskytavatel
jednarézovou ¢astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6, Okolnosti wyluéujle! odpovidnost nemaj
vliv na povinnost platit smluvni pokutu,

9, Odpovidnost za Skodu a nahrada Skody
9.1. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti
Slufeb podle Smlouwy je  odpovEdnost
Poskytovatele viidi Ufastnikowi v souladu se
zdkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost  urychlend odstranit Zdvadu a
vratit  neoprivnénd  Oftovandé a zaplacené
Castky. Poskylovatel neni povinen hradit
UZivateli Sluiby ndhradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby,

9.2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd
vznikne jako disledek prekrofeni kapacity Sité
nebo Zévady v dbsledku opravy nebo Gdriby
Sité nebo jeji souddsti a prisludenstvi nebo za
Skody, které vazrikly v disledko uddlosti wyEsi
maci,

9.3. Skody zplsobené Poskytovatelem, vznikle z
jinyeh dived nez z divodd uvedenyeh v EL
9.1 a 9.2, budou Utastnikovi nahrazeny podle
skutegné wyde Skody, nejwie viak v fastce
100.000,-- Ké, a to ve formé poskytnut! Slufeb
siednanych ve Smilouveé. Pouze v pripadé, 7e
nahrada <$kody bude splatnd po  ukanceni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v pengzich.
9.4, Utastnik se zavazuje nahradit Skadu nebo
#trdtu, kterd wvznikne Poskytovateli, pokud
Ucastnik  pouZivd  Telekomunikadnl zafizeni,
které neni schvalené podle platnych pfedpisd a
norem.
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9.5. Ufastnk se zavazuje nahradit Skodu
vaniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplisobenéd w3 mood  nebo
Poskytovatelem neba jim povéfenymi osobami.
9.6. Uastnik oznami Poskytovateli  bez
zbytedného odkladu potfebu viech oprav, které
mé provést Poskytovatel, PR porueni této
povinnosti odpovidd Utastnik za Skodu tim
zpﬁsob_enau,

9.7, Uastnik nese pinou zodpovédnost za
Skodu, kterd venikne Poskytovatell neba jinym
psobam v dislecku pfistupu tetich osob k
poskytavane SluZbg.

9.8. Ufastnik nese plnou zodpovEdnost za
skodu, kterd wenikne jingym oscbam @
poskytovateli zplsobenou  zneuzitim cizi 1P
adresy ve svj vlastni prospisch,

9.9. Utastnik je povinen uZivat svou 1P adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
ufivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k wyu#tl tietim osobdm a ddle je
povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pridsleng [P
adresy neumoznil tetim osobdm byt jen z
nedbalosti. Ucastnik sl je vadom, Ze zneufitl
pridélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zaklada ndrok Poskytovatele na
smiluvni pokutu a na ndhradu piipadnd vzniklé
Skody

10. Platnost a Gc¢innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirdni Smilouvy a smluvni
vztahy mezi Uﬁastnikenj a Poskytovatelem se
fiei pravnim Fadem Ceské republiky a o
zejména  zakonem &, 127/2005 Sh., o
plektronickych  komunikacich & o zméné
nékterych souviseijicich zakond, v platném znéni
a zakonem €. 89/2012 Sb, obfansky zakonik.
10.2. Smilouva nabyvd platnosti a GO&innosti
dnem

podpisu ppravnéného zdstupce Poskytovatele 2
Utastnika,  popf,  opravnéného  zéstupce
Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonieni
Smlouvy nebo Sluzby, Smiuvni pokuta
11.1. Smilouwvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je mo#né sjednat na dobu urditou neho
neurfitou. PakliZe je smlouva uzavirdna se
spotfebitelern (ufivatelem nepodnikatelem), pak
doba ur¢itd nesmi presahnout  pfil prvnim
uzavieni smiowvy 24 mésich a to dle § 63 odst,
7 zakona £ 127/2005 Sh..

11.2, K uzavieni Smilouvy lze rowndi uilt
smluvnich formuldid uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zédost o zménu Smiouvy se podavi
kontaktnf centrum nebo  Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Oprévnénymi  zdstupci  ohou
smluvnich stran, Dédle je moiné ke Smiouvé
sjednat dalél Specifikace, tykajicl se jednotlivych
SluZeb.

11.5. Minimalni doba udivani  Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanavena na 12 mésicl, neni-li v pfisluiném
Ceniku slufby, Specifikac sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smilouwy stanoveno  jinak, Takko
stanovend minimalni doby uZivdni  Verejné
dostupnych sluieb elektronickych komunikac! se
potitaji ode dne zfizeni Sluiby, popf. ode dne
provedeni  zmény  Sluzby  dle  zménove
Specifikace sluzby. PakliZe uZivatel poidda, aby
byla smlouva wuzaviena i na dobu urcitou
nejvyse 12 mésicld, poskytovatel je tak povinen
utinit a to dle § 63 odst. 7, za stiednikem
zakona ¢, 127/2005 Sb,

11.6 Pokud je Smilouva uzavfena na dobu
urtitou a Zidna ze smluvnich stran pied
uplynutim této Ihilty nevyiadii pisemné  vili
smiouvu  ukondit, prodiuZuje se smiouva na
dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky
pro takové  prodiouZeni  smlowvy, 1.
Poskytovatel informoval Ucastnika pfedem o
prodlouZen’ smlouwy a o moZnosti smlouvu
ukancit pisemnym projevem wile doruenym
Poskytovateli.

11.7. PAi zméné nebo pfi ukondeni Smiouvy
nebo Sluiby na Zadost Udastnika pfed zfizenim
nebo zahdjenim poskytovdn’ Sluzby, napf. pfi
zmeéné umisténi Koncowého bodu Uastnika
nebo jing Utastnikem pozadované zméng, je
Utastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZerych  praci  a wykonl,  vietnd
objednanych  vykond od  subdodavateld
souvisejicich  se  zfizenim  a  poskytovanim
Sluzby. Ugini-li tak 2 dlivodd, které nenastaly na
strangé Poskytovatele, zaplati Ucastnik navic
smluvni pokutu ve wSi 20 % ziizovacho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.
11.8. Prevod prav @ zdvazkil Uastnika ze
Smlouvy na tietl osobu je moiny jen s
pisemnym souhlasem Paoskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Sluiha
ukondena:

{a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim wypovédni doby jednoha mésice,
pokud wypovéd' podal Udastnik z dbvodu Zminy
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Ugastnika {zhor3eni  servisnich
podminek, nové zdvazky Utastnika), byla-li
vypovéd  Uastnikem  podéna  béhem 30
kalendafnich dnil po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vyde uvedeném smyslu;

() Vpfipadé ukondeni Smiouvy nebo Sluiby
pfed uplynutim doby trvdni, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovedi ze strany ddastnika
nebe poskytovatele nebo dohodou smiuvnich
stran, je Ofastnik povinen uhradit 20% souftu
mésicnich  paudald  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvdni smlouvy, nebo 20%
soucty  minimalniho  sjednaného  mésicniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvdni  smilowwvy a8  wyie Ohrady  nakladl
spajenyeh  § telekomunikadnim  koncovym
zafizenim, které bylo (castnikovi poskytnute za
vyhodnényeh podminek.

milZe byt

{g) v pfipadé, Ze Utastnik soustavné opojdénd
platil/plati nebo soustavng neplatil/neplati cenu
za Sluiby, pfidemZ soustavnym opoZdénym
placenim se pro Ucely tohoto ustanoven! rozumi

zaplaceni nejméné 2 po sobé  jdoucich
vylétovani  ceny po  Ihidté splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni  rozumi - existence  nejméné 3

nezaplacenych widtoviani ceny za Sludby,
11.10. V pfipadech uvedenych v &l 11.9 (b) a
{c}

zating béZet wypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasleduiictho po mésidi,
ve Kkterém byla dorufena pisemnd vypovéd
podand smiuvni stranou druhé smluvni strané.
1111, vV pHpadé zajifténi pfenesenl telefonniho
Cisla Ucastnika od Poskytovatele (prenositelnost
Cigla), které je nezbyté pro poskytovani Sluiby
Poskytovatelem, budou pFislusné  jednotlivé
Sluiby, které nemohou byt Ufastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla dale
poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Paskytovateli dorudeno
od  pFejimajicho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné  sluZby  elektronickyech  komunikaci
oznameni o akbivaci pPeneseni prisluiného
telefonniho  dlsla o takového Poskytovatele.
Ukontceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povaduje pro Ucely Smiouvy za ukonen
Sluzby formou vypovedi ze strany Ut astnika dle
t;odu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Gétovat
Uastnikovi jednordzovou Castku (storno), jejiz
wyEe je upravena v 11.B.(f) a pFipadng dalii
sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad
ukonteni jednatlivé Sluzby wypovédi ze strany
Utastnika a 5 tim spojeng nedodrieni minimalni
doby uZivini SluZby.

11,12, Smlouva nebe SluZba mdie byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo miiZe byt kaZdd pripoika nebo Cést
SluZby vypovézena samastatné.

11.13. Pokud se Smlouva neho SluZba sjednivd
na dobu neurtitou, gini vipovédni doba ze
strany Poskytovatele | Ufastnika 3 mésice,
nedohodnou-ii se strany jinak,
Ucastnik

11.14, Poskytovatel nebo jsou
qprévnéni odstoupit od Smlouvy s ckamZitou
Uginnosti, . dnem dorueni pisemného

oznameni o odstoupeni druhé smluvni strand,
pokud druhd smiluvni strana  plestane byt
subjektem piné zplisobilgm k prévaim dkondm.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou Otinnost! v plipadé, Ze je
na (castnika uvalena nucena sprava.

11.15. Mypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovidni doba pocing bzet od prvého dne
mésice nasledujicho  po  mésici  dorudeni
pisemné wypovidi triruhé smluvni strand, 4.
Foskytovatell i Ufastnikovi. K vypovédi
dorucené jiné osob& nei Poskytovateli i
Ucastnikavi, =zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude pfihliZenc. V pifpadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan treti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu wypovédni Ihity trva povinnost
Poskytavatele poskytovat SluZby v piné kvalité a
povinnost Uéastnika platit ceny dle Smiouwy,
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11.16. Po ukonceni Smiouvy nebo SluZby je
UCastnik povinen bez zbytecného prodleni vratit
Poskytovateli  zapljteny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
ucelem poskytovani Sluzby obdrZel. Vedkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonfené SluZby wyrovna)i smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tiicet) kalendarnich
dnb po jejim ukonceni.

11.17. Vpfipadé, Ze Udlastnik po skonleni
Smlouvy nebo SluZby nevrdti Poskytovateli
zapdjceny hmotny i nehmotny majetek ve Ihfite
10 ti dné ode dne dorueni pisemné vyzvy
k jejimu vyddni, ma pak prdvo Poskytovatel
poZadovat po Utastniku smluvni pokutu ve vy3i
5.000,-- KC.

12. 2fizovani a zruSeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemZ se bude
v co nejvysdi moZné mife snaZit vyhovét prani
Ucastnika. Pokud si Ucastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum zfizeni SluZby, resp.
2mény uvedené ve Specifikaci,  je
piedpokladané datum zfizeni SluZby. Daoba
realizace bude co moZnd nejvice pfizplsobenad
prani Utastnika dle moZnosti Poskytovatele.
12.4. Za den predani Sluzby do uZivani je
povazovén den, od kterého byla Sluzba
Ulastnikem nebo  UZivatelem nepochybné
vyuzivana, pokud neni Sluzba piedana formou
oboustranng podepsaného Piedavaciho
protokolu. .,

12.5. Pokud UCastnik neumoZni Poskytovateh
nezbytné nutny pristup pro ziizeni SluZby ve
smluveném fase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat UZastnikovi ¢as straveny pfi Cekani a
preprave.

12.6. V piipadé, Ze poZadovany typ Pripojky
qem’ realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
UCastnk na nahradnim technickém Ffeseni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné upravé fedeni (snizeni kapacity
Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu
Ucastnika, apod.). A# do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran ureného nového
terminu realizace ndhradniho fedeni, neni
Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z dlivodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti,
nespluéni specifikované podminky & plnéni
tietich osob zajidtované Uclastnikem) se
nepocitd do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a
pred ziizenim SluZby poZaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdéj$i datum neboc pokud
neposkytne Poskytovateli potietbnou soucinnost
ke ziizeni SluZby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykonl, vietné
objednanych  wkonfi od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukonCeni SluZeb vletng prislusnych terminf
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. HlaSeni poruch (i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1. 2jisti-i - dCastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluZby,
ohldsi tuto skuteCnost na prislusné pracovisté
Péce o zakazniky.

13.2. Daba odstranéni Zivady je zavisla na typu
SluZby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani SluZby vzniklé na
své strané co neydiive dle  podminek
vyplyvajicich  ze¢  smlouvy. Nenachazi-li  se
nahlddend porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, pieda Poskytovatel informaci o
této poruse ¢ zdvadé operdtoravi, ktery
zajist'uje pripojeni ucastnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude 2zjidténo pfi odstraiiovani
Zdvady, Ze tato Zavada neni na strang
Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna,
zcela & z&asti Ulastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel prévo na
(hradu vzniklych naklad@, jez mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Preruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika,
neni povaZovano za 2évadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. UZivatel si mdZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.
13.7. Pokud Ucastnik nezajisti pro
servisniho zdsahu 2pistupnéni vsech
potfebnych  prostor a mistnosti  objektu
Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni,
¢as, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapocitdvd do doby trvéni
Zévady.

13.8. Pokud z dlvodu uvedenych v d. 13.7
vzniknou Poskytovateli vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani  vyjezdu  k  oprave),
Poskytovatel mé pravo poZadovat ndhradu
vydajU od Ucastnika.

Gcely

14. Ochrana osobnich tdajd Utastnikd -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZduje a vede aktudlni
evidenci GCastnikd a uZivateld sluZeb obsahujici
osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni
(daje. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat
tyto osobni Gdaje Uc¢astnik( a UZivatell sluzeb v
souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  udajd, zdkonem .127/200S o
elektronickych komunikacich v platném znéni z3
ucelem fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezhytn& nutnou. S osobnimi (daji dle tohoto
2dkona maji opravnéni nakladat wvyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, kter¢
zpracovavaji osobni 0daje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zdjmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Gdaj@ dle z.& 101/2000 Sb. i za
aCelem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektBm Gdajd, pripadné predani téchto (idajl
tieti osobé za stejinym ucelem. Ucastnik je
oprdvnén vyjadiit se zpracovanim osobnich
0dajl za timto ucelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Paskytovateli.

V pipadé, 7e tento nesouhlas Ugastnik
nevyjddii, mdZe Poskytovatel opravnéné
zpracovdvat osobni Gdaje za vySe uvedenym
ucelem, Ci je za stejnym (Celem poskytnout
treti osobé.

14.3.  Nedohodnou-li se  Poskytovatel s
Udastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pijmeni anebo obchodniho
jména v referencnim listu Poskytovatele.

15. Postup pii uplatiiovani a vyfizovdni
reklamaci

15.1. Ucastnik ma pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového
2afizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo
Ucastnik, pripadné osoba k tomu Ucastnikem
pisemné zmocnénd (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné
(doporu¢enym dopisem,  faxem, popr.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vylctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele.

15.4. Spocivé-li vada SluZby v nesprévné
vylttované cené za poskytovanou Sluzbu, md
UCastnik pravo reklamaovat vyGctovani ceny za
Sluzbu do 2 mésic od doruceni tohoto
vyUZtovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vy3i UCtevanych cen za Sluzby
nema odkladny G¢inek a Utastnik je povinen
zaplatit Gétovanou cenu v plné wydi do data
splatnosti,

15.5. Reklamace tykajici se Zdvad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vdak do 2
mésicli od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.
15.6. PoZaduje-li Utastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo
moZno vyuit vibec pro Zivadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zdvada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli ziejmd,
jinak pouze za predpokladu, Ze U¢astnik Zavadu
nahldsi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihdté 30 dné od
doruceni Reklamace Poskytovateli, S
nésledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujicho instalaci se fedi jeho

vyménou.  Poskytovatel odedle  Ucastniku
funkeni

Koncové zafizeni do 48 hodin od ckamziku
nahldseni Zavady. 0o této I|hOty se

nezapoditavaji nepracovni c¢ny. Utastnik je
povinen bez zbyteéného odkladu dorudit
Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vietné dopravnich naklad0. - Pfipady
Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuji do
60 kalendarnich dnl. ]

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi
vrati: - formou dobropisu v ndsledujicim
vyictovani po kladném vyiizeni Reklamace,
nebo - ve Ihité do 30 kalendéFnich dn0 ode dne
kladného vyfizeni Reklamace U¢astnika, pokud
s Ulastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V pripadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahranicnim  provozovatelem je tato Ihita 2
mésice od jejtho doruceni.

Welfstein s.r.o. « U hanrovky 24711 « Ceska ropublika - wyrer,wolingl.cz
Tel.: +359 807 807 - Fax: 420 359 807 819 - E-mail in g2 violiney,cz

Sirana 526



Viechecne acdminky poskylcvani sluteb spcletnasti Wollstein ..o

wolfnet.cz

15.9. Pravo na vrdceni uznané Castky na
2dkladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno wvratit pro piekazky na strané
rekiamujiciho, se promituie ve I|hbtich
stanovenych pfislusnymi obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy. )

15.10. V pfipadé, Ze reklamujici Uastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklomace Sluzby, je
oprdvnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbytecného  odkladu u mistné  prisluiného
odboru pro oblast teského telekomunikacniho
Ufadu.

16. Ucastnicka stanlice, telefonni Cislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluZby &
pfidavnych sluZeb podiminky zfizeni, pfekladéni,
premisténi, popfipadé premény Ufastnické
stanice, vCetné dodaci IhGity, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho &isla uréuje
piisluSny provozovatel verejné komunikacni
sité, ke které je koncové zafizen/ (castnika
piipojeno, nebo poskytovatel v zawislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni
vefejné  komunikalni siti @ v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Ulastnk mdde vyuZivat dalsi sluZby
Paskytovatete s pridanou hodnotou. Jednd se
zeyména o sluzby k hovorbin a informaéni
sluZby uvedené v ceniku dopliikovych sluZeb.

17. Pienositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Preneseni telefonniho &isla  od
opousténého provozovatele verejné
komunikatni sité probihd dle procesd a lhiét
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho Gfadu ¢.00P/10 v platném
néni. Podrobné podminky preneseni
telefonniho ¢&isla jsou uvedeny v dokumentu
.Podminky sluzby prenositelnost telefonnich
Cisel".

18. Seznam alastnikd veiejné telefonni
sluzby; Informace o ucastnickych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ufastnik vyslovi
souhlas se zdpisem do telefonnho seznamu,
spoleénost WOLFNET.CZ zpracuje a piedd jeho
Udaje pro informalni sluzby o telefonnich
tislech Utastnikd vefejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzaIni stuzby.

18.2. Text oznaleni GCastnické stanice navrhne
Ucastnik, av3ak spolecnost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim pfedpisdm a aby vyhledavani Ucastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuverfejiiuji inzertni tidaje a
reklama.

18.3. Na pfani byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s U¢astnickym Cislem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznadeni
spolecnost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdrzi do uzédvérky pripravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost (castnika
opravu, vymaz nebo nezveiejnéni udajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho
nejblizéi redakéni Opravé.

18.6. Pokud si UCastnik nepieje zverejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

Utastnike  mohou

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
¢isel nebo &iselné rady na zaklad@ zadosti
uéastnika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby.

19.2. Na zakladé pisemné Zadosti Utastnika
Oddéleni péte o zdkaznka  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla
urena Utastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pfisludné Sluzby nezajistuje
jiny poskytovatel Verejné dostupné sluzby
elektronickych  komumikaci. Tato SluZba je
G¢tovdna dle aktudlntho Ceniku  vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani lze provést jen na pisemnou
Zadost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace
obtézujicich volan{ .
20.1. Na zdkladé Zadosti Ucastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu dentifikace ucastnického
gisla, z kterého byla uskute¢néna zlomysind
volani neto obt2Zujici volani, a to zpétaé u
konkrétnich voldni, kterd Utlastnk oznali jako
2lomyslna nebo obtézujici, ne)pozdéji viak do 2
mésic§ ode dne uskutecnéni takového volani.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomysinych  nebo

21, Sluiby s nepiimym piipojenim k
Internetu .,

21.1, PFistup do sité Internet je Udastnikowi
umoznén po uspi3ném vytodeni pfistupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoZiiuje modem nebo ISDN zafizeni
Uastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pristup ke Sluzbam s
nepiimym  pfipojenim  k  Internetu  viastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pristupovym ¢islem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplsobené provozovatelem
pripojeni {poskytovatelem pristupovych
prostfedkd) Poskytovatel neodpovida.

22, Sluiby s
Internetu

22.1. Piistup k siti
pfistupovymi
tietich stran.
22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téz poskytuje:
(@) ndvrh a phdéleni registrovanéo 1P
adresového prostoru. Kazdému Ucastnikovi je
piidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. 1P adresy
piidélené Poskytovatelem jsou Utastnikowi
pouze pronajaty. Vpfipadé ukonceni Sluzby
zanka 1+ Ulastnikovo opravnéni tyto 1P adresy
pouzivat;

(b) moznost ziizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Grovné na prostredcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény dsuhé
urovné;

(d) poskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru
Ucastnika na prostiedcich Paskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zdloZnilo podtovnio
Ufadu  elektronické posty Ucastnika na
prostfedcich Poskytovatele.

pfimym piipojenim k

Internet je 7ajiStén
prostiedky Poskytovatele nebo

22.3. Jedi poZadovany termin registrace
U¢astnika do sité I[nternet vdzin na splnéni
specifikované podmiriky (registrace IP adresy,
apod.), zahaj Poskytovatel prace na afizeni
pripojky aZ poté, kdy bude tato podminka
splnéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluZeb je
poskytnuti mista pro UCastnkova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo | pronajmuti
prostoru  k umisténi zaflzeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je
pfipojeni Ucastnikovych dat a zafizeni K siti
Internet.

23.2. Zplsob pfipojeni zafizeni Utastnika
umisténé v ramci  Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni
Poskytovatele.

24. Dalsf sluzby s piidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé drovag provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislu$ného
spravce domeény prvni Grovné.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25, Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

25.1, Smluvni vztah mezi Ufastnkem a
Poskytovatelem se fidi zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. obZansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V piipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdach nebo ve
Smlouvé pouZity poymy v jednotném nebo v
mnoZném Cisle, plati i v Cisle opainém, pokud z
kontextu jednoznalné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou wykladat Smlouvu v dabré
vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povazovdno za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezdkonnast, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo
nevynutitelnd ~ ustanoveni  neexistovala.
Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Ze

veskerd nezakonnd, neplatna nebo
nevynutitelnd  ustanoveni  budou nahrazena
ustanovenimi zékonnymi, platnymi a

vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a
ucelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, pfedpokladd se, Ze
UCastnikovi byly ozndmeny Zmeény Podminek
uplynutim  thity 30 dnd ode dne odeslani
informace o téchto zménach Uastnikovi.

25.5. Ukongeni platnosti a Gcinnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a Gcinnosti  ustanoveni
Podminek, které pietrvavaji az do Uplného
vyrizeni  vSech ndrok#  wvyplyvajicich  ze
smluvnho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
U¢innosti  dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
G&inné od 20.12.2014.
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