Cislo smlouvy objednatele: 0001/00874680/2020
Cislo smlouvy dodavatele:

SMLOUVA O SYSTEMOVE IT PODPORE A POSKYTOVANI
KONZULTACNICH SLUZEB

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku nize uvedeného dne,
mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Obchodni firma:

IBG-NET s.r.o.

se sidlem: Cyrila a Metodéje 66, Podborany

IC:28728548

DIC:CZ28728548

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

zastoupena: Mgr. XXXXXXXXXXxx, jednatel, xxxxxxxxxx, jednatel
email:ljapin@ibg-net.cz, info@ibg-net.cz

el XXXXXXXXXXXXXXXXXX

jako ,,Dodavatel” na strané jedné

Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb

se sidlem: Vaclavkova 950, 293 01 Mlada Boleslav

1C:00874680

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

zastoupena: Mgr. xxxxxxxxxx, feditelka, zastupce ve vécech technickych: xXxxxxxxxxxxxx
jako ,Objednatel” na strané druhé

I. Predmét smlouvy
1. Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje Objednateli poskytovat systémovou podporu a konzultace véetné
servisnich sluzeb v oblasti IT.
2. Systémovou podporou a konzultacemi se servisnimi sluzbami se zejména rozumi:
= sprava aktivnich sitovych prvki jako jsou ethernetové switche, routery a firewally;
= servisni fyzické zasahy na instalované sitové infrastruktufe Objednatele v pfipadé nemozZnosti dalkové
spravy udrzovanych zafizeni;
= zajisténi provozu podplrnych serverl a sluZzeb nezbytnych pro zajisténi chodu sitové infrastruktury
= podpora sluzeb DNS, DHCP, firewall, email
= konzultace pfi navrzich novych feseni a rozvoji existujici sitové infrastruktury
3. Pfipadné sluzby vySe neuvedené, budou feSeny na zakladé oboustranné odsouhlasené pisemné ¢i elektronické
objednavky.
4. Objednatel se za tyto sluzby zavazuje poskytovat Dodavateli Uplatu, jejiz specifikace je uvedena v bodé Il. Ceny a
platebni podminky.

Il. Ceny a platebni podminky

1. Objednatel zaplati Dodavateli ¢astku 900,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace Dodavatele.

2. Dodavatel vystavi Objednateli fakturu s nalezZitostmi dafiového dokladu za Gcelem vyuctovani poskytnutych
plnéni dle této smlouvy véetné cestovného vzidy za uplynuly kalendafni mésic, v némz byla pInéni Objednateli
poskytnuta. Splatnost kazdé mésicni faktury je 14 kalendarnich dni od jejiho vystaveni. Datem splatnosti se
rozumi datum ptipsani ¢astky na bankovni uc¢et Dodavatele.



3.V ptipadé prodleni Objednatele s jakoukoli platbou Dodavateli ma Dodavatel narok proti Objednateli, aby mu
Objednatel uhradil smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4. Doprava do mista plnéni 10Ké/km bez DPH.

5. Vyse plnéni za rok nesmi prfesahnout ¢astku 50 000 K¢ bez DPH

lll. Parametry SLA

1. Na veskeré Cinnosti bude uplatfiovana nasledujici Uroven sluzeb (dale jen SLA) servis a podpora v pracovnich
dnech od 8:00 do17:00 hodin.

2. reakce na pozadavek Objednatele do 4 hodin

3. zdsah na misté do 48 hodin

4. Objednatel ma pravo ziskat informace o problému, napfiklad stav, planovana doba reseni

V pfipadé poruseni SLA dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5 % z
ceny mésicniho plnéni za kazdou jednu i zapocatou hodinu prodleni's SLA. Uplatnénim ndroku na Uhradu smluvni
pokuty, narok Objednatele na nahradu skody vici Dodavateli, kterd by mohl v souvislosti s takovym prodlenim
Dodavatele vzniknout, nezanika.

IV. Hlaseni pozadavku na provedeni servisniho zasahu, systémovou podporu a
konzultace

¢ Telefonicky na Cislo: XXXXXXXXXXXXXX

e Pres email: xxxxxxxxxxxxxxx, info@ibg-net.cz (zaslanim na obé tyto adresy)

Kontaktni a oprdavnéné osoby Dodavatele:

Technicky garant:
Mgr. XXXXXXX, MOD:XXXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoba:
XXXXXXXXXXXXXXX, tel: xxxxxxxxxxxxx, e-mail:info@ibg-net.cz

Kontaktni a oprdavnéné osoby Objednatele:

Reditelka Centrum 83, poskytovatel soc. sluzeb
MEE.XXXXXXXXXXXX, tel: XXXXXXXXXXXX, €mail: XXXXXXXXXXXXXXX(@ centrum83.cz

Spréava IT
XXXXXXXXXXXXXX, tel: XXXXXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

V. Povinnosti Objednatele

1. Radné provadét thrady faktur ve Ihité splatnosti. Uhrada je dokonéena aZ dnem pfipsani celé ¢astky na
bankovni u¢et Dodavatele.

2. Cinnosti, které nejsou vyjmenovany v ¢lanku | této smlouvy objednavat zasldnim pisemné &i elektronické
objednavky a poZadavky dle €l. | této smlouvy sdélovat telefonicky, Ustné ¢i emailem.

3. Na pisemnou vyzvu Dodavatele, zpfistupnit relevantni podklady vztahujici se k poskytované Cinnosti
Dodavatelem.

4. Umoznit fyzicky pFistup k zafizeni Objednatele, které je predmétem servisniho zdsahu.

. Umoznit vzdaleny pfistup k zafizeni Objednatele, které je predmétem dalkové spravy ¢i monitoringu.

6. Pfi podpisu této smlouvy predat Dodavateli vSechny potrebné podklady pro fadné plnéni této smlouvy, zejména
pfistupové udaje, ip adresy spravovanych zafizeni, soupis aktualné pouzivaného software a hardware, potrebna
hesla atd.

Tento dokument bude veden jako pfiloha 1. této smlouvy.
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VI. Povinnosti Dodavatele

1. Odvadét odbornou praci v terminech, stanovenych v SLA dle této Smlouvy;

2. Béhem cinnosti pro Objednatele postupovat v souladu s odbornou péci a predchazet vzniku Skodnych udalosti,
které mohou v souvislosti s vykonem cinnosti dle této smlouvy nastat;

3. U Cinnosti zvysujicich riziko selhani bézné funkénosti zafizeni, nebo pfi odstdvkach spojenych se servisem
zafizeni tyto prace vidy pfedem projednat s Dodavatelem.

4.V ramci kazdé fakturace dodat podrobné vyuctovani jednotlivych ¢innosti.

5. Zachovavat miéenlivost o divérnych informacich a technickém vybaveni Objednatele zjisténé béhem cinnosti
pro objednatele

VII. Trvani a odstoupeni od smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
2. Smlouva muze byt ukoncena pisemnou vypovédi nebo pisemnym odstoupenim.

a) V pripadé pisemné vypovédi, je vypovédni doba jeden mésic a zaCind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla nékteré ze smluvnich stran prokazatelné dorucena;

b) Od smlouvy lze v ptipadé jejiho podstatného poruseni pisemné odstoupit a to za predpokladu, Ze byla
porusujici strana vyzvana ke sjednani napravy a k té nedoslo ani po uplynuti Ih(ty, kterd ji byla za takovym
Ucelem stanovena a ktera nesmi byt krat$i 10 pracovnich dnu.

c) Od této Smlouvy lze rovnéz odstoupit v pfipadé, Ze byl v insolvencnim fizeni vysloven soudem Upadek druhé
smluvni strany.

VII. Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni v Registru
smluv, pokud tato podléha povinnosti zverfejnéni dle zdkona 340/215 Sb, o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv (dale je ,zakon o registru smluv”). Smluvni strany
se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv zverejni objednatel.
2. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Dodavatel obdrzi jeden
a objednatel obdrzi dva stejnopisy.

Za IBG-NET s.r.o. Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb



