DODATEK C. 2

KE SMLOUVE O DODAVCE SOFTWAROVYCH _
PRODUKTJ A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

€. 00237051/000/2017

(,.Dodatek™)

Objednatel: Mésto Mélnik

Sidlo: namésti Miru 1/1, 27601 Mélnik

Kontaktni e-mailova adresa: epodatelna@melnik.cz, j.rauchova@melnik.cz, |.korfel@melnik.cz

Zastupce: MVDr. Ctirad Mikes

1C0: 00237051

DIC: CZ00237051

Zapis spolecnosti: gezjts;teF(l)k1 - Zivnostensky rejstiik, evidujici Gfad - Méstsky (fad Mélnik, spisova znacka -

(dale jen ,objednatel®)

1
v

Dodavatel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

Kontaktni e-mailova adresa: smlouvy@inisoft.cz

zistupce: e

1¢o: 25417657

DIC: CZ25417657

Banka: CSOB a. s., &. l].:_

Zapis spole¢nosti: rejstifk - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova

znacka - C 16913

(déle jen ,dodavatel)

uzaviraji podle § 1901 zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd, tento Dodatek ke smlouvé
tykajici se dodavky softwarovych produkt a poskytovani sluZeb jejich podpory.

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzaviely dne 29.06.2017 smlouvu o doddvce softwarovych produktll a poskytovani servisnich sluZeb ¢.
00237051/000/2017 (ve znéni veskerych pozdéjsich dodatk( a lGprav dale jen ,Smiouva").

I. Zména Smiouvy
1. Tento Dodatek doplfiuje do Smlouvy novy bod 3.6 v tomto znéni:

Po dobu trvani této smlouvy miZe Dodavatel zvysovat (valorizovat) ceny ve smysiu odstavce 3.2 o prdmérnou oficidlni miru
inflace, vypocitanou na zdkladé rochiho indexu spotfebitelskych cen vyhldseného Ceskym statistickym uUradem. Ceny v
nasledujicim fakturacnim obdobi mohou byt zvysované (valorizované) podle posledni zndmé miry inflace v roce, ve kterém je
vystavena prislusnd faktura. Ceny budou platné pro celé fakturacni obdobi urcené prisiusnou fakturou. V pfipads, Ze vyse
uvedeny index inflace nebude naddle vyhiasovan, bude pro urceni cen pouZity index, ktery ho nahradj, a pokud nebude
vyhidsen ani nahradnf index, tak jiny obdobny inflacni index, na kterém se strany dohodnou.

2. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvé znéni prilohy ¢ 1 — Rozsah servisni podpory, znénim uvedenym v pfiloze tohoto
Dodatku.

Tento Dodatek nahrazuje ve Smiouvé znéni prilohy c. 3 — Software a ceny, znénim uvedenym v piiloze tohoto Dodatku.

4. Ostatni ustanoveni Smlouvy, jejich dodatki a pfiloh zlistavaji beze zmény.
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I1. Zavéretna ustanoveni Dodatku

1. Dodatek vstupuje v platnost a v G€innost dnem jeho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povaZuje jakykoli druh
elektronického podpisu uznavany obecné zavaznymi pravnimi predpisy a za platné uzavieny se Dodatek povaiuje pouze v
pripadé uplné shody projevi vile stran.

2. Pravni poméry neupravené timto Dodatkem se fidi a budou vyklddény v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfisludnymi ustanovenimi obCanského zékoniku. Strany se dohodly, Ze na interpretaci tohoto Dodatku se uplatni zejména
ustanoveni § 2430 a nasl. o pfikazni smiouvé a § 2358 oblanského zékoniku o licenéni smlouve.

3. Nedilnou Cast tohoto Dodatku tvofi nasledujici priloha:
- Pfiloha €& 1 — Rozsah servisni podpory
- Piiloha ¢. 3 — Software a ceny

4. Dodatek byl vyhotoven ve dvou origindlech, z nichZ kazdé ze smluvnich stran obdrZi jeden.

V Liberci, dne 21.01.2020

Za Mésto Mélnik Za INISOFT s.r.0.
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2.

Priloha ¢. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah servisni podpory

Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami pfislusnych zékoni, provadécich vyhladek i souvisejicich zavaznych vyklada.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopifiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych poZadavkd uZivateld.

c) Oznémeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpist a ovliviuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych programé v pFipadé zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisfi nejpozdéji do 2 mésictl
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkci a Ciselnikd.

f) Forma distribuce: staZenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funk&nost individudinich zakazkovych (prav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dand
zakazkova Uprava vélenéna do pfilohy & 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou dpravu.
V pfipadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tFetich stran garantuje dodavatel funkCnost
zakdzkové (pravy pouze na strand svého software. Pokud dojde k nefunkCposti software diky zméné funkei tietich stran,
provede dodavatel (ipravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu'dle ceniku.

UZivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzZeni dotazu ¢&ini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickéd podpora) v pond@li aZ patek (vyjma statnich svatké a ostatnich svatk( dle zakona &. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16™ na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor pfesdhne tuto dobu,
pfipadné feSeni dotazll pfesdhne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudini feSeni napf.
formou vzdaleného pfipojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) MozZnost FeSeni otdzek formou vzdélené podpory (pfipojeni pfes vzdalenou plochu opera¢niho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne b&hem Fedeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovén od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pii havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnii

a) Garantovany zdsah nejpozdéji do 3 pracovnich dnl v pFipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pii havariich — zadsah na pracoviéti hejpozdéji do 10 pracovnich dnd

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 10 pracovnich dnil v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapoditanymi slevami je uveden v pfiloze €. 3 smiouvy.

Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) MozZnost postoupeni licence na jiného uZivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smilouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah servishi podpory

1.

Garance programovych uprav — 100% kompatibilita s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy — vyvoj a UdrZba software v souvislosti se
zZménami pFislusnych zakon@, provadécich vyhlasek & souvisejicich zévaznych vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvaoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinovych poZadavk( uZivatel{.

c) Oznameni o zménéch, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpist a oviiviiuji zplisob préce s
programem,
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3.

4.

7.

d) Poskytnuti zaktualizovanych programfi v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich pFedpist nejpozd&iji do 2 mésich
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkci a &iselnik@

f) Forma distribuce: staZenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placend sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkcnost individualnich zakazkovych (prav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dana
zakazkovd uprava vclenéna do piilohy €. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakézkovou Upravu.
V pfipadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funk&énost
zakdzkové (pravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci t¥etich stran,
provede dodavatel Gpravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluZbu dle ceniku.

UzZivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu &ini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatké dle zakona &. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16” na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor preséhne tuto dobu,
pfipadné FeSeni dotaz(l presahne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudlni FeSeni napf.
formou vzdaleného pfipojeni, osobniho zdsahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) MoZnost FeSeni otdzek formou vzdalené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem feSeni hot-fine podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),

- bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pii havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 1 pracovniho dne v pripadé poskozeni databadze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pii havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnii

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 5 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v pFiloze €. 3 smlouvy.

Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma

a) Garantovana servisni navstéva 1x rocné v misté instalace softwarového produktu, v pfipadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se
sklada z:

- Kontrola funkcnosti softwarovych produktl a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

- Instalace pFisludnych softwarovych produktfi nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.

- Proskoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazi k softwarovym produktim a pFislusné problematice.
Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) MozZnost postoupeni licence na jiného uZivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smiouvy.
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Piiloha &. 3

Software a ceny

Smiluvni strany potwvrzuji, Ze kniZe uvedenému dni a za podminek stanovenych ve smlouvé o doddvce
softwarovych pradukti a poskytovani servisnich sluzeb disponuje objednatel licencemi anebo ma objednatel
narok na sluzby dodavatele v nésledujicim rozsahu:

1. Zakladni idaje smlouvy

Typ programu sluzeb podpory v rozsahu dle této ptilohy Standard
Obdobi tiplatné podpory — datum od 29.06.2020
Délka servisni podpory dle 2.2.1 a etnost fakturace dle 3.2.1 a 3.2.2 smlouvy ro¢ni
Celkova cena sluZeb podpory softwarovych produktt die nasledujiciho bodu ¢. 6 286,00 K¢
2 za rok

2. Rozsah licence a ceny prisluéné servisni podpory

Program a moduly Cena

EVI Firma (00237051-000-285)
Pocet evidenci/zafizeni: 6

Pocet licenci: 2

modul Evidence odpad( 6 286,00 K&

Celkem 6 286,00 K&

3. Splatnost danovych dokladii
Splatnost danovych doklad(l dle odstavce 3.3 smlouvy (dn) 14

4. Ceny ostatnich sluzeb

Ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny v ceniku dodavatele zveFejnéném na jeho internetovych strankach www.inisoft.cz

Pozn.: Vsechny ceny jsou uvedeny bez platné DPH.
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