Smlouva o poskytování služeb
Česká centrála cestovního ruchu - CzechTourism
a
	LaConex a.s.



Smlouva o dílo (dále jen „Smlouva“)
uzavřená podle § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále též „Občanský zákoník“) níže uvedeného dne mezi těmito smluvními stranami:
Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 
	se sídlem:
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	XXX, ředitelem ČCCR – CzechTourism


(dále jen „Objednatel“)
a
	LaConex a.s.


	se sídlem:
	Svatoslavova 355/8 , Praha 4 , 140 00


	IČ
	28214161


	DIČ
	CZ28214161 


	Zastoupená:
	XXX, předsedou představenstva  - LaConex a.s. 



(dále jen „Poskytovatel“)
(Objednatel a Poskytovatel dále společně jen jako „Strany“ a každý samostatně jako „Strana“).
PREAMBULE 
Objednatel, jako zadavatel, realizoval zadávací řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Zajištění provozní platformy pro webové prezentace a portály zadavatele (dále jen „výběrové řízení“).
Poskytovatel má zájem na plnění předmětu této veřejné zakázky, a proto jako uchazeč podal ve výběrovém řízení nabídku (dále jen „Nabídka“), která byla vybrána Objednatelem jako nabídka nejvýhodnější.  
Článek I.
PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY
Předmětem této Smlouvy je komplexní zajištění hostingových služeb jako základní provozní platformy pro provozování webových portálů a prezentací objednatele formou SaaS. 
Výčet hlavních webových prezentací objednatele včetně detailního popisu prostředí je přílohou č. 2 této zadávací dokumentace.
Přebírání odpovědnosti za služby vymezené předmětem této veřejné zakázky bude postupné, navazující na ukončení smluvních vztahů se stávajícími poskytovateli těchto služeb.
Článek II.
POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
2.1. Poskytovatel je povinen zajistit pro portály uvedené v příloze č. 2 této smlouvy dedikovaný aplikační server:
5x Aplikační Windows server 2019 Standart
3x SQL Windows server 2019 standart
1x Linux LoadBalancer
1x Linux SMTP server
1x Linux vyhrazeny hosting
5x VPN Server s moznosti připojeni z Windows/Linux/Mac
2.2. Ostatní prezentace ve formě „Microsites“ budou poskytovatelem provozovány na odpovídajících platformách jako je například Colibri, WordPress, OS Linux, MySQL, případně na obdobných platformách.
2.3. Poskytovatel zabezpečí páteřní připojení s redundancí a bez omezení trafficu s minimální rychlostí 1GB s možností navýšení na 10 GB.
2.4. Poskytovatel je povinen zabezpečit veškeré licence operačních systémů, databází, vizualizačního prostředí, a to v potřebném množství pro provoz portálů formou SaaS.
2.5. Poskytovatel poskytne objednateli konzultační poradenství při jednáních s externími firmami zajišťujícími sw aplikace, na kterých jsou prezentace provozovány.
2.6. Poskytovatel zabezpečí zálohování databáze a filesystemu na serverech s periodicitou minimálně 1x týdně kompletní backup a denně inkrementální backup.
2.7. Poskytovatel zabezpečí Off – site kompletní zálohování databáze, souborového systému a všech potřebných souborů pro full recovery na externí datové úložiště s periodicitou minimálně 1x měsíčně. Poskytovatel předá tuto zálohu, včetně kompletního návodu na obnovu, objednateli pro její interní uložení.
2.8. Poskytovatel zabezpečí příjem požadavků a incidentů, monitoring provozu webových prezentací, jeho průběžné vyhodnocování a návrh opatření pro zlepšení.
2.9. Poskytovatel zajistí vlastní helpdesk a telefonní linky pro příjem požadavků a incidentů do doby než objednatel zajistí vlastní centralizovaný helpdesk, pak bude Poskytovatel povinen využívat tento systém k vypořádání požadavků a incidentů zadaných pověřenými zástupci zadavatele.
2.10. Poskytovatel zajistí součinnost objednateli při tvorbě, sběru potřebných dat a vyhodnocování výkonnostních analýz jednotlivých portálů a prezentací, regionální odezvy načítání jednotlivých stránek apod.
2.11. Poskytovatel zabezpečí provozní prostředí s dostupností 24 x 7 x 365 s dostupností vyšší než 99,5%.
2.12. Poskytovatel se zavazuje po ukončení smlouvy převést správu portálů dle pokynu objednatele na třetí stranu nebo přímo na Objednatele, včetně předání aktuálních kompletních záloh všech hostovaných portálů. 
2.13. Objednatel poskytne pro provoz pouze svoji vlastní licenci Kentico EMS pro 2 servery unlimited site.
2.14. Z hlediska optimalizace plateb za licence Windows SQL objednatel  požaduje na všech virtuálních serverech, kde běží databáze, aby byla vypnuta funkce HyperThreading na hostitelském node. Všechny disky jsou požadovány SSD.

2.15. Poskytovatel zajistí 24/7 monitoring serveru. V případě problému je potřeba, aby poskytovatel disponoval plně automatizovaným systémem pro hlášení výpadků, které upozorní objednatele (e-mail a SMS na předem definované uživatele). 

2.16. Poskytovatel zajistí ochranu proti DDoS útokům, která bude schopna odklonit útoky až do přenosu 15 Gbps. 

2.17. Při plnění předmětu této smlouvy může dojít ke zpracování osobních údajů, tudíž je tato smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOOÚ“) a nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen GDPR). Zhotovitel je ve smyslu ZOOÚ i GDPR v postavení zpracovatele, objednatel je v pozici správce.
2.18. Poskytovatel je při zpracování osobních údajů povinen postupovat s náležitou odbornou péčí tak, aby neporušil žádné ustanovení GDPR.
Článek III.
TRVÁNÍ SMLOUVY A MÍSTO PLNĚNÍ
3.1 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu Objednatelem a Poskytovatelem.
3.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do vyčerpání předpokládané hodnoty veřejné zakázky tj. do částky 2 000 000,- Kč bez DPH.
3.3 Místo plnění Smlouvy se odvíjí od povahy jednotlivých činností, které jsou předmětem Smlouvy. 
3.4 Objednatel je oprávněn tuto smlouvu bez udání důvodu vypovědět. Výpovědní lhůta činí sedm kalendářních dní od doručení výpovědi dodavateli. 
3.5 Poskytovatel není oprávněn smlouvu vypovědět.
3.6 Poskytovatel je po ukončení smlouvy odstoupením nebo výpovědí povinen předat Objednateli na jeho žádost ve lhůtě pěti kalendářních dnů veškerá, popř. objednatelem vymíněná, hotová a rozpracovaná plnění podle této smlouvy a dále nezbytné podklady a dokumenty opatřené poskytovatelem za účelem plnění jeho závazků podle smlouvy. Objednatel je povinen za taková plnění poskytnout poskytovateli přiměřenou odměnu. V případě ukončení smlouvy odstoupením z důvodu porušení povinností poskytovatele bude objednatel povinen za taková dosavadní plnění poskytnout poskytovateli přiměřenou odměnu, jen pokud pro něj tato plnění budou mít věcný význam při pokračování v realizaci zakázky; v opačném případě nebude coby sankce odměna zadavateli poskytnuta.
3.7 Poskytovatel je povinen předat objednateli do pěti kalendářních dnů ode dne ukončení smlouvy veškeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s plněním smlouvy poskytnuty objednatelem nebo třetími osobami, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 
Článek IV.
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
4.1 Odměna za provedené služby bude poskytovateli uhrazena v souladu s přílohou č. 2 této smlouvy.
4.2 Odměna bude hrazena objednatelem měsíčně na základě faktur - daňových dokladů vystavených poskytovatelem se splatností 30 dnů od vystavení. Poskytovatel bude povinen doručit objednateli faktury – daňové doklady vždy alespoň 25 dnů před datem splatnosti.
4.3 Před vystavením faktury je Poskytovatel povinen předložit objednateli k odsouhlasení měsíční report provozu jednotlivých portálů – počet provozovaných portálů, velikost provozovaných portálů, dodržení míry dostupnosti portálů, předání off-site záloh. Bez odsouhlasení reportu objednatele, nebude odměna vyplacena.
4.4 K měsíčnímu reportu dle bodu 4.3 musí být přiložen také pravidelný report z helpdeskového systému, obsahující:
· identifikace požadavku v helpdeskovém systému
· jméno zadavatele
· jméno schvalovatele,
· typ čerpané služby,
· skutečná doba realizace vypořádání požadavku,
4.5 Ke zřízení prvního hostingu bude Poskytovatel vyzván Objednatelem písemnou výzvou, od doby zřízení prvního hostingu bude zahájena pravidelná fakturace v souladu s ostatními body čl. 4. Zřízením hostingu se rozumí přenos a zprovoznění jednotlivých webových prezentací a portálů, včetně nákladů na otestování a finálního uvedení do provozu s předáním prvotní funkční off-site zálohy. Zřízení hostingu bude potvrzeno předávacím protokolem podepsaným oběma smluvními stranami.
Článek V.
SANKCE
V případě nedodržení povinností souvisejících s realizací a monitoringem jsou smluvní pokuty stanoveny následovně:
5.1. 
Smluvní pokuta za nedodržení míry dostupnosti serveru v rozsahu 99,5 % za 1 měsíc činí 30 000,- Kč bez DPH za každé procento nesplnění dostupnosti za každý jednotlivý portál.
5.2.
Smluvní pokuta za nedodržení závazku spočívajícího v převedení správy portálů dle pokynu objednatele na třetí stranu nebo přímo na Objednatele po ukončení smlouvy činí 100 000,- Kč bez DPH.
5.3. 
Sjednáním smluvní pokuty podle tohoto Článku ani jejím uhrazením, není dotčeno právo Objednatele na náhradu újmy v celém rozsahu.
5.4. 
Smluvní pokuty uplatněné v souladu s tímto Článkem jsou splatné do čtrnácti dnů ode dne doručení výzvy vystavené Objednatelem a doručené Poskytovateli a to na účet uvedený v takové faktuře. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti pohledávce Poskytovatele na Cenu Díla.
Článek VI.
ODPOVĚDNOST ZA VADY SLUŽBY
6.1.
Poskytnutá Služba má vady, jestliže její provedení neodpovídá této Smlouvě. Vadou Služby se v tomto případě rozumí odchylka v kvalitě, obsahu, rozsahu nebo parametrech proti podmínkám stanovených touto Smlouvou. 
Článek VII.
NÁHRADA ŠKODY A POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI ZA ŠKODU
7.1. 
Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy.
7.2. 
Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno platné pojištění vlastní odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu podnikatelské činnosti, případně pojištění odpovědnosti z veškeré své provozní činnosti, a to na částku ve výši minimálně 3 mil. Kč (případně na částku vyšší, odpovídající výši pojistné částky doložené Poskytovatelem v Nabídce). Toto pojištění Poskytovatele musí zahrnovat i pojištění všech případných subdodavatelů Poskytovatele, případně bude Poskytovatel povinen zajistit, aby obdobné pojištění v přiměřeném rozsahu sjednali i všichni subdodavatelé Poskytovatele, kteří se budou podílet na plnění Smlouvy. Objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu plnění Smlouvy požádat Poskytovatele o prokázání existence tohoto pojištění, a to předložením platné a účinné pojistné smlouvy, případně pojistky, potvrzení pojišťovny nebo potvrzení pojišťovacího zprostředkovatele (insurance broker), a to včetně příslušných všeobecných pojistných podmínek a případných dodatků nebo jiných smluvních ujednání.
Článek VIII.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
8.1.
Jestliže jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy nebo jakékoliv ustanovení této Smlouvy (včetně jakéhokoli jejího Odstavce, Článku, věty nebo slova) je nebo se stane neplatným, nevymahatelným a/nebo zdánlivým, pak taková neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdánlivost neovlivní ostatní ustanovení této Smlouvy. Strany nahradí tento neplatný, nevymahatelný a/nebo zdánlivý závazek takovým novým platným, vymahatelným a nikoliv zdánlivým závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné míře odpovídat předmětu původního odděleného závazku.
8.2. 
Strany prohlašují, že je jim význam všech výrazů použitých v této Smlouvě znám. V případě jakýchkoli pochybností si Strany nejasný či nepřesný význam výrazu použitého v této Smlouvě nechaly náležitým způsobem vysvětlit a/nebo si ho náležitým způsobem dohledaly ještě před podpisem této Smlouvy.
8.3. 
Tato Smlouva není smlouvou uzavíranou v běžném obchodním styku s větším počtem osob ve smyslu ustanovení § 1752 Občanského zákoníku. Strany tímto prohlašují, že měly skutečnou příležitost obsah této Smlouvy, včetně jejích základních podmínek, ovlivnit a nejedná se tak o smlouvu uzavíranou adhezním způsobem ve smyslu ustanovení § 1798 a násl. Občanského zákoníku.
8.4.
Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Stranami.
8.5. 
Strany se zavazují, že budou postupovat v souladu s oprávněnými zájmy druhé Strany, a že uskuteční veškerá právní jednání a veškeré úkony, které se ukáží být nezbytné pro realizaci transakcí upravených touto Smlouvou. Závazek součinnosti se vztahuje pouze na taková právní jednání a takové úkony, které přispějí či mají přispět k dosažení účelu této Smlouvy.
8.6. 
Tato Smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklá (včetně práv a povinností z porušení této smlouvy, ke kterému došlo nebo dojde) se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
8.7. 
Veškeré změny této Smlouvy musí být vyhotoveny písemně formou číslovaných dodatků podepsaných oběma Stranami. 
8.8. 
Veškeré přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást.
Strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, s jejím zněním souhlasí a na důkaz pravé a svobodné vůle připojují níže své podpisy.
Příloha č. 1: 
Seznam hlavních webových prezentací zadavatele – předkládá objednatel
Příloha č. 2: 
Ceník služeb – předkládá poskytovatel
Příloha č. 3:
Seznam webových prezentací 
	V Praze dne 
	
	V Praze dne 

	Objednatel:
	
	Poskytovatel:

	_______________________
XXX,
Česká centrála cestovního ruchu – 
CzechTourism, ředitel
	
	_____________________
XXX
Předseda představenstva


























číslo smlouvy Objednatele: 2020/S/320/0011


číslo smlouvy Poskytovatele: 
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