Smiouva o poskytovani verejné dostupné sluzby )
elektronickych komunikaci /. ;{;/9 7/ 77 /7 g

Cislo smlouvy: 20194702

Poskytovatel: Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 94786
Bankovni spoje
Zastoupeny (,Opravnény zastupce™): Ing. Jan Kropéacek - jednatel
dale jen ,poskytovatel"
a

Uastnik: Udriba siinic Karlovarského kraje, a.s., IC: 26402068, DIC: CZ26402068
se sidlem Na Vlecce 177, 36001 Otovice
firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni oddil B, vioZka 1197

Zastoupena: Ing. Martin Leichter, MBA, pfedseda piedstavenstva
Ing. Zdenék Brazda, mistopfedseda pFedstavenstva

dale jen ,icastnik"

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani 24 mésicd.

1. PFredmét smlouvy

1.1, Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi verejn& dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci a Gcastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2, Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v nize uvedenych dokumentech a) b) (piflohy). V pripadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji pFednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatk@. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych priloh, maji pfednost
prilohy v nasledujicim pofadi;

a) Specifikace sluzeb (,specifikace"), novéjsi specifikace ma pfednost pfed plivodni, specifikace ¢ 1/1, 2/1,3/1
b) Vieobecné padminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o. (,Vieobecné podminky™)

II. Cena a jeji splatnost

2.1, Cena za sluzbu, platna ke dni pedpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je prilohou této
smlouvy, a podléha pravidlim splatnosti podle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a VSeobecnych podminek.

2.2.  Cena sluzby bude (ctovana mésicné.

2.3, Ceny jsou bez DPH, které bude lictovano v zakonné vysi.

2.4.  Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma) na emailové adresy:

Faktury budou d¢astnikem hrazeny:
iv] pfevodem z bankovniho Gctu
[] trvalym piikazem
[ platbou pomoci SIPO

2.5, Splatnost faktur(y) je 10 dni.

2.6. Bude-li (¢astnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle neZ 14 dnl nad stanoveny termin dle bodu 2.5., budou
mu zaslany upominky. Cena kaZdé upominky je 100 K& Upominky budou zasilény SMS zpravou na telefonni ¢islo
Ucastnika, elektronicky na e-mailovou adresu (castnika nebo dopisem na adresu G¢astnika, uvedenou v této smlouva,

2.7.  Uhrady (castnika se vazi vzdy k nejstaréi diuiné &astce.

2.8.  Neuhradi-li (castnik fakturu za sluzbu do 21 dnil ode dne jeji splatnosti, sluzba miZe byt pferusena. Za jeji opétovné
zprovoznéni bude Uctovan poplatek ve wyéi 500 K&,
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Smlouva o poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

III. Zavérecna ustanoveni

Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zékladg pofadavku nékteré ze smiuvnich stran. Vegkeré zmeény
Ize provadét pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpec¢ované Poskytovatelem mohou byt
Uéastnikem pozadovany formou vyplnéni noveé Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stava soucasti této smlouvy.

Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Je se seznamil a souhlasf s obsahem dokument( dle &. 1.2 a obdrel jepo
jednom wytisku.

Jednotlivé sluzby se predavaji Utastnikovi dnem podpisu piisiugné specifikace sluzby.

Doba trvani smlouvy se pocitd ode dne nepochybného vyuzivani sluzby. V piipadé, Ze je uvedeno do provozu vice
sluzeb pocita se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuzivani sluzby, ktera byla uvedena do provozu prvni v
poradi.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ jedno vyhotoveni obdr#i Ucastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

V pfipadé dotazli nebo v piipadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum nepretrzité 24 hodin
denné, telefonni Cislo 359 807 807 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.

. vé/f’/é‘—\u .. dne /% /Tf‘}d/ y’;pwfu” ’ . s

g, Martn Lelchrier ing. Zdenék Brazda
i cistopiedseda predstavenstva
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pecifikace sluzby elektronickych komunikaci EE . a .
Wolfstein s.r.0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552 woiinet.cz

se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viazka 94786

Dodatek ke smlouvé islo Cislo specifikace / verze Nahrazuje specifikaci / verzi
20194702 i/1 -

Adresa Uastnika Kontalktni osoba Utastnika
Nazev organizace / Jméno a pfijmeni ;

Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s.

Adresa |
Na Vie¢ce 177 '
Mésto PSC
Otovice 36001
Poznamka:

Internetové, televizni a pausalni sluzby

Telekomunikacni sluzba Pausal Typ zmeény Poznamka

Internet 15 Mb + WIFI 399,00 Nova od 12/2019 Nejdek, Sucha 0, -

Vefajna IP adresa 65,00 Nova od 12/2019 Nejdek, Sucha 0, -

Pocet aktivnich telekomunikacnich sluZeb: 2 Celkem bez DPH: 464,00 KC |
Poznamky

SluZby uvedené v této specifikaci se uzaviraji na dobu 24 mésicd od data podpisu této specifikace.

v J;K/ﬁ,? dne /”# r”_f;z fg:;Lfﬁ",/?J v ﬁf“w’z’u%ﬁ; dne -5 -12- 2019

ing. Martin Leichter, MBA  Ing. Zden¢k Brazda
Piedseda pfedstavensiva mistopfedseda piedstavenstva

Webr www woltnet.cz * Facebook: https:/fwww facebook.com/wolfnet ez * Stranka 1z 1
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Vieobecng podminky poskytovani sluZeb spolegnosti Wollstein s.r.o

wolfnet.cz

11.16. Po ukongeni Smiouvy nebo Sluiby je
Ucastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit
Poskytovaleli rapljéany hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
Gtelem poskytovdni Sluzby obdriel, Veskerd
pohleddvky a zavazky wyplvajici ze Smiouvy
nebo z ukonfené Sliby wyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (triceti) kalendarnich
dnll po jejim ukondeni.

11,17, V pfipadé, Je Ulastnk po skonteni
Smiouvy nebo SluZby nevrdti Poskytovateli
zapljceny hmotny | nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dnd ode dne dorufenl pisemné wyzvy
kjeiimu vyddni, md pak prive Poskytovatel
poZadevat po Ufastniku smiuvni pokutu ve wysl
5,000, KE

12, Zfizovani a zruseni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k St zfidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika
Koncavy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
Ji7 existuje, pouZije se tento koncowy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
SluZby rozhodne Poskytovatel, pfitem? se bude
v €0 nejvyssi moZnd mife snaZit wyhovit prani
Utastnika. Pokud si Uastnik bude pfat zmént
umistEni Koncového bodu SluZby a elektrického
vedeni, provede luto praci na jeho naklady
Poskytowatel.

12.3. Pofadované datum zfizeni SluZby, resp.
Zmeny uvedeng VE Specifikaci, je
predpokladané  datum  zfizen! Slufby. Doba
realizace bude co moZna nejvice prizplisobend
prani Utastnika dle moZnosti Poskytovatele,
12.4. Za den preddni Sluiby do uzivani je
povatovan den, od kterého byla SluZba
Utastnikem nebo  Ufivatelem  nepochybné
vyuZivana, pokud neni Sluiba pfeddna formou
oboustranné podepsaného Pfedévaciha
protakaolu. )

125, Pokud Ufastnik neurmoini Poskytovatel
nezbytngé nutny pilstup pro zfizeni Sluzby ve
smluvendém Ease, Je Poskytovatel oprévnén
fakturovat Ucastnikovi cas straveny pii Cekani a
pileprave,

12.6. V pfipadé, #e pofadovany typ Pfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ugastnik na ndhradnim  technickém Feseni
({technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Gpravé feseni (sniZeni kapacity
Pristupovéhe okruhu, zméngé Koncovéhe bodu
Utastnika, aped.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran ureného  nového
terminu  realizace nahradnihe  fedeni, neni
Poskytovatel v prodlend.

12.7. Doba pradieni pfi piedani sluZby z divodu
na strand Uéastnika (neposkytnuti soufinnasti,
nesplnini sperifikovand podminky & pinéni
tietich osob  zajistované Utfastnikem) se
nepotitd do doby zitzen Sluzby,

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data
#ifzeni Sluiby na pozd&jsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu  praci  a  wykonfl, vietné
objednanych  wkonfl od  subdodavatell

souvisejicich 5 posunutim data zfizeni Sluzby.
12,9, Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukongeni Slufeh véetnd piislugnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluZeb WOLFNET.CZ,

13. Hlaseni poruch (i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjistili éastnik poruchu sité
elektronickych komunikaci neba vadu sluZby,
ohldsi tuto skutecnost na pisluing pracovisté
Péde o zdkazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zdvisld na typu
SluZby @ je specifikovana v Provoznich
podminkach slufeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zdvady
nebo poruchy v poskytovéani SluZby veniklé na

své stran®  co  nejdiive dle  podminek
vyplyvajicich  ze  smlouvy. Nenachazi-li  se
nahldgend porucha nebo zdvada na strané

Pockytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této poruse i zdvadé operatorovi, ktery
zajistiuje piipojeni ucastnika k siti elektronickych
kormunikaci.

13.4. Pokud bude zjidténo pfi odstrafiovani
Zévady, Ze tato Zivada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna,
zeela & zE4sti Uastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zaflzeni, ma Poskytovatel prdvo na
Ohradu veniklych nakladd, jeZ mu v souwvislosti
s odstranénim takové paruchy nebo  vady
vznikly.

13.5. Pferuseni napajeni jakéhokali  zaiizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Uéastnika,
neni povafovdno za Zévadu ve smyslu tEchto
Podminek.

13.6. Ufivatel si miZe s Poskytovatelern
dohodnout  podminky  servisu  Koncowych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele,

13.7. Pokud Ufastnik nezajisti pro  ufely
servisniho zdsahu zpiistupnéni viech
potfebnych  prostor a  mistnosti  objektu
Uéastnika, kde se nachazi Koncowvé zafizeni,
¢as, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapofitava do doby trvani

Zavady,

13.B. Pokud z diivodu uvedenych v . 13.7
vznikiou  Poskytovateli  wydaje  (kupfikladu
nutnesti  opakovani  vyjezdu  k  opravé),

Poskytovatel mé pravo poZadovat ndhradu
wydajl od Uéastnika.

14. Ochrana osobnich tdaji Ucastnikd -
fyzickych osob

14.1, Poskytovatel shramaZduie a vede aktudlni
evidenci Gcastnikd a uZivateld slufeb obsahujici
osobrl, identifikadni, kontaktni a provezni
udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Odaje Utastnikil a UZivatell sluzeb v
souladu se zdkonem &, 101/2000 Sb, o ochrang
osobnich  Odajll, zakomem €.127/2005 o
alektronickych komunikacich v platnem znéni za
Ocelem fadného plnéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto
zdkona maji opravnéni  nakladat  wyhradng
zaméstnancl Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovévajl asobn! ddaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zdjmem Paoskytouvatele je zpracovdni
osobnich ddajd dle z.& 10172000 Sh. | za
ufelem  marketingového  nabizeni  slufeb
subjektdm ddajd, pFipadné pfedéani téchto Udaili
tretl osobé za stejnym Géelem. Ufastnik je
opravnén wyjadiit se zpracovanim osobnich
Udaill za timto (elem nesouhlas, ktery musf
byt pisemny a daruéeny Poskytavateli.

V' piipadé, Ze tento nesouhlas  Udastnik
nevyjadfi, mlZe Poskytovatel oprdvnéng
zpracovavat osobni Udaje za vide uvedenym
Géelem, & je za stejnym ddelem poskytnout
treti asabé.

14.3.  Nedohodnou-i  se  Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Utastnik sauhlasi s uvedenim
svého jména a piijmeni anebo obchodniho
jména v referendnim listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiovani a vyfizovani
reklamaci
15.1. Ugastnik md pravo na Reklamaci vadni

poskytnuté  SluZby | wvadnéha  Koncowého
zafizent,
15.2. Ma uplatnéni Reklamace ma privo

Uéastnik, pfipadné osoba k tomu Ugastnikem
pisemné zmocnénd {opravnény zdstupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné
{doparutenym  dopisem,  faxem,  popf.
elektronicky) na kontaktn’ adrese uvedené na
stejnopise wylctovani ceny Sluieh
Paskytovatele.

15.4. Spodiva-li vada SluZby v nespravné

wyditované ceng za poskytovanou Sluzbu, md
Uéastnik pravo reklamaovat wyiftovani ceny za
Slwibu do 2 mésicl od dorufeni tohoto
widltovani, jinak pravo  zanikne, Uplatnéni
Reklamace proti wysi UEtouqnich cen za SluZby
nemd odkladny Ofinek a Ucastnik ie povinen
zaplatit (ctovanou cenu v plné wyéi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zdvad musi byt
podény na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicil od vyskytu Zavady, jinak prévo zanikne.
15.6. PoZaduje-li Ugastnik po  Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino
Sluzbu vyudit jen Céstecné, anebo ji nebylo
moino vyuiit vibec pro Zdvadu na strang
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zdvada soucasné  zjisténa
Poskytovatelem neba jeli Poskytovateli zi'gjmd,
jinak pouze za predpokladu, Ze Udastnik Zavadu
nahlasi v souladu s &1.3.2 pism. (e} .

15.7. Reklamace se wyfidl ve Ihité 30 dnd od
doruceni Reklamace Paskytovateli, 5
nasledujicimi wyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni newyZadujicho instalaci se fesi jeha

viménou.  Poskytovatel  odesle  Ucastniku
furkeni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamiiku
nahladdeni Zdvady. Do této  Ihilty se

nezapoditavaji nepracovni  dny. (izastnik je
povinen bez zbytetného odkladu dorudit
Poskytovateli, neba na jim urfencu adresu,
reklamovang Koncove zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovatell cenu funkéniho Koncového
zafizeni wéetné dopravnich ndkladd. - Piipady
Reklamacl u mezindradnich SluZeb se wyfizujl do
60 kalendéfnich dnd.

15.8. Uznané ¢dstky Poskytovatel Ufastnikovi
wrdti: - formou  dobropisu v nasledujicim
wylttovdni po kladném wyfizeni Reklamace,
neba - ve |hiité do 30 kalendarnich dnfl ode dne
kladného wyifzeni Reklamace Utastnika, pakud
5 Uéastnkem nebylo dohadnuto jinak.
V pifpadd wyiizovani reklamace prajednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato |hita 2
mésice od jejine dorucent,
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9.5, Utastnlk se zavazuje nahradit $kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ufastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje ra

Skody  zplsobend  was  mocd  nebo
Poskytovatelem nebo jim povérfenymi osabami.
9.6. Ucastnik oznémi Poskytovateli bez

zbytelného odkladu potfebu viech oprav, které
m& provést Poskytovatel, Fii poruseni této
povinnosti odpovida Ufastnik za $kodu tim
zplisobenou.

5.7. Utastnik nese plnou zodpoviédnost za
Ekodu, kterd wvanikne Poskytovateli nebo jlngm
osabdm v disledku pffstupy tietich osob k
poskytovane SluZbé.

6.8, Utastnk nese plnou zodpoviédnost za
Skodu, kterd wvznikne jingm  osobam a
poskytovateli zplsobenou zneu#itim oz IP
arlresy ve svilj viastni prospéch.

9.9. Utastnik je povinen ulivat svou IP adresu
vyhradné pro svou viastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k wyuZitl tietim osobam a déle je
povinen potinal sl tak, aby vyuzili piiddlend 1P
adresy neumoinil tietim osobdm byt jen z
nedbalostl. Utastnik si je védom, Ze zneuZitf
plidélend 1P adresy je hrubym poruSenim této
smlouvy a zaklddd ndrok Poskytovatele na
smluvni pokutu 2 na ndhradu pipadné vaniklé
Skody

10. Platnost a ucCinnost smlouvy

101, Postup phi uzavirani Smlouvy a smiuvni
vztaly mezi Utastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky 2 to
zejména  zdkonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich  a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem €. 89/2012 Sb. ob&ansky zdkonik.
10.2. Smlouva nabyvd platnosti @ Uginnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatels a
Utastnka, popf.  opravnéndho  zéstupce
Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonieni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smilouvy je moiné uzavit a Poskytovani
SluZby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo
neuréitou. Paklite je smilouva uzavirdna se
spotiebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urtith nesmi pfesshnout phA prvnim
uzavieni smiouvy 24 mésicd 2 to die § 63 odst.
7 zakona €, 127/2005 Sh.,

11.2. K uzavieni Smiouvy lze rownd# uldit
smluvnich formulaid uZivanych Poskytovatelem
v ohchodnim styku.

11,3, Zbdost o zmEnu Smlouvy se podavi
kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

114, Smlouve lze miénit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zastupci  obou
smiuvnich stran. Dale je moné ke Smiouvi
sjednat dalsi Specifikace, tykajicl se jednotivych
Sluzeb.

1LS,  Miniméinf  doba  ulivani  Veiejné
dostupnych slufeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicd, neni-li v pfisluSném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smiouvé nebo
dodatke smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby udivani Vefejng
dostupnych sluZeb elektronickich kamunikaci se
potitaji ode dne zifzeni Shuzby, popf. ode dne
provedeni zmény SliZby dle  zménové
Specifikace sluiby. Pakiife ufivatel poZddd, aby
byla smlouva uzaviena | na dobu uréitou
nejvyse 12 mésicd, poskytovatel je tak povinen
udint @ to dle § 63 odst. 7, za stiednikem
zikona €. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uréitou & #Adna ze smluvnich stran  pied
uplynutim  této Ihdty nevyjadfi pisemné vili
smlouvi ukondit, prodluzuje se smlouva na
dobu neurtitou, pokud byly splnény podminky
pro  takové prodiouZeni  smlouvy, tj.
Poskytovatel informoval U€astnka pfedem o
prodiouzeni smlouvy a o molnosti smlouvu
ukonéit pisemnym prajevem wile dorufenym
Paoskytovateli.

1L7. Pfi zméné nebe pfi ukonceni Smiouvy
nebo Sluzby na #adost Utastnika pied zizenim
nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncavého bodu Ulastnika
nebo jiné Ufastnikem poZadované zméng, je
Ucastnik povinen Poskytovatell nahradit cenu jiz

vynaloZenych praci  a  wykonl, wietn®
objednanych  wkondl  od  subdodavateld
souvisejicich  se  zfizenim @ poskytowvanim

Sluzby. UZin-ki tak z dilvodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati Ucastnk navic
smiuvni pokuty ve wydi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl sjednan.
11.8. Pievod prav a zavazkl Utastnika ze
Smlouvy na tietl osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele,
11.9. Smiouva nebo Sluiba
ukontena:

(a) pfsemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednand vypovédni doby;

(e) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud wypovid padal Ugastnik z divodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Ufastnika  (zhoreni  servisnich
podminek, nové zivazky Ulastnika), byle-i
vypovdéd Ufastnikem poddna béhem 30
kalenddfnich dnd po ozrdmeni takove zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vyse uvedeném smyslu;

(F) V pfipadd ukonéeni Smiouvy nebo SluZby
pied uplynutim doby trvdni, na kterou je
smiouva uzaviena, vypovedi ze strany Gdastnika
nebio poskytovatele nebo dohedou smluvnich
stran, je Ofastnik povinen uhradit 20% souttu
mesiénich  pausall  zbyvajidch do  konce
sjednané doby trvdni smiouwy, nebo 20%
soufty  minimalniho  sjednaného  mésiéniho
pinéni zbyvajicich do konce syednané doby
trvdni  smlouvy a wySe dlwady nékladd
spojenych s telekomunikagnim kancovym
zafizenim, kieré bylo (dastnikovi poskylnuto za
2wyhodnanych podminek,

miZe byt

() v piipadé, #e Udastnik soustavn® opozdind
platil/platl nebe soustavné neplatil/neplati cenu
za Slufby, pfidem? soustavnym opoidénym
placenim se pro Giely tohoto ustanoveni razumi

zaplacenl nejméné 2 po  sobé  jdoucich
vyictovdni ceny po |hité splatnosti 2
soustavnym neplacenim se pro Gdely tohoto
ustanoveni rozumi  existence nejméng 3

nezaplacenych vyictovani ceny za Sludby.
11.10. V piipadech uvedenych v €. 11.9 [b) a

(c)

zalind biZet vypovidni doba od prvniho dne
meésice bezprostiedng nésledujiciho po mésici,
ve kterém byla dorulena pisemnd vypovéd
padand smluvni stranou druhé smluvni strane.
11,11, V piipadé zajisténi pieneseni telefanniha
tisla Utastnka od Poskytovatele (prenositelnost
{isla), které je nezbyté pro poskytovéni Slulby
Poskytovatelem, budou  piislugné  jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ufastnikovi bez
prenesansho telefonniho cisla dile
poskytoviny,

ukondeny dnem, kdy je Poskytovateli dorucena
od pfejimajicho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné  sluiby  elektronickych  komunikaci
oznameni o aktivacl preneseni  piisludného
telefonntho gisla o takového Paskytavatele.
Ukondeni jednatlivé Shetty dle tohoto odstavece
se povaiuje pro Gfely Smlouvy za ukondenl
Sluzby formou vypovédi ze strany Ulastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je oprawnén Octovat
Utastnikovi jednordzovou Edstku (storno), jejiz
vyie je upravena v 1180 a piipadné dalsi
sjednand smiuvni sankce stanovené pro piipad
ukondeni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Utastnlka a s tim spojené nedadrieni minimdlni
doby uFivani Sluzby.

11.12, Smiouva nebo Slutba miZe byt
vypoviézena kteroukol smluvni stranou jako
celek, nebo miie byt kaZdd pfipojka nebo Cast
SluZby vypovézena samostatné,

11.13, Pokud se Smiouva nebo SluZba siedndva
na dobu neuréitou, &inl vypovidni doba ze
strany  Poskytovatele i Utastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak,

11.14, Poskytovatel nebo Ucastnk jsou
opravnéni odstouplt od Smlouvy s okaméitou
ufinmost, ti. dnem dorudeni plsemnéhn
ozndmeni o odstoupeni druhé smluwni strané,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem ping zplisobilym k pravnim Gkondm,
Poskytovatel je rownd? opravnén odstoupit od
smiouvy s okamZitou Gfinnosti v pfipadé, Ze je
na Uéastnika uvalena nucend sprava.

11,15, Vypoved' musi mit pisemnou formu 2
vipovidni doba poting béZet od prvéhe dne
mésice ndsledujicho po mésici  doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvnl strang, tj.
Poskytovateli ¢ Utastnikovi. K vypovidi
dorufené jiné osobé neZ Poskytovatell &
Utastnikovi, zejm, obchodnimu  partnerovi
Puskytovatele nebude piihlZenc. ¥V piipadi
pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni
pavaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani
Zadosti, Po dobu wpovedni Ihiity trvd povinnost
Poskytovatele poskytovat Sludby v piné kvalité a
povinnost UZastnika platit ceny die Smiouvy.
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{a) sidlo nebo bydli§ts éastnika se nachdzi
mimo tzemi Ceské republiky;

(b} Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz
bryly uhrazeny = viechny pohleddvky
Poskytovatele vadi Ucastnikovi;

(c) Ufastnik opakovang nedodriuje platebni
podminky;

(d) pfi prohlaZeni  konkurzu na  majetek
Uastnika nebo pi zastaveni konkurzniho fizeni
pro  nedostatek  majetku  Ucastnika,  pfi
wyrovnani nebo likvidaci Uastnika;

(e) Uastnik ma vidi Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(Y pokud dojde k neobyyklému narfistu Gt za
poskytované Sluzby.

5.2, Ve jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na akkudini vyugivani sluzby Ugastnikem jistota
pokryla i ndsledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
EL5.1(b), skonti povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Uttastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli diuZnou Edsthu.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l 5.1
(c) a pokud po dobu tf mésich po poskytnut!
jistoty nedo3lo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skontf,
5.5. V piipadé, Ze povinnost Utastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodiené jistotu vréti,

5.6. Poskytovatel je oprévnén poufit jistotu k

zapotteni  pohledavek  Poskytovatele  vidi
Ugastnikovi, zejména k Uhradé ceny 7a

poskytnuti slufeb, pravidelnych periodickych
plateh, nezaplacenych  smiuvnich  pokut @
v piipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizenl.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovan! Slugby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoweny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis Slufby a
Provezni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty  maji  prednost
dokumenty

uvedené dfive. SluZba je poskytovana na Ozemi
Ceské republiky.

6.2, Poskytovatel je oprivnén plnit  své
povinnosti  podle  Smiouvy  prostfednictvim
dodavatelli, pfitom  wvéak nese  stejnou

odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3, Jestlize nepfedvidatelné ckolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jei Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou lze na
ném  spravedlivé  pofadovat, Znemoini
Poskytovateli plnit jeho zévazky (wyES moc),
prodluZuje se Ihita pro poskytnut! piniéni o
dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
priméfenou dobu na zahdjeni pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za venik Zavad v
pripacech, kdy k témto Zdvadam dodlo
nasledkem needbornéhe nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob.
Jingu osobou se rozumi osoba, ktera nepatff
mezi zamésmance [pracovniky) Ucastnika ani
Poskytovatele, ani neni we smluvnim vztahu s
Poskytovatelem  jako  [yzicka osoba nebo
pravnickd osoba zajistujici servis 1 opravu
Telekamunikacnich zafizeni,

6.5, Sjednané terminy a Ihdly pro poskytnuti
Slufby plati pouze za piedpokladu viasného
splnéni vEech souvisejicich zavazki LZastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovéni  Sluiby i bez  predchoziho
upozarnéni z divodu dBleditého obecného
zdjmu  nebo jestlife je  jeho schopnost
poskylovat  Slufbu  omezena  objektivnd
neadvratitelnou  uddlosti,  kterou  nemahl

pfedvidat, ani §f zabranit nebo v pripads, kdy by
dalsl poskytovani Sluzby mohlo zpflisobit Skodu
Poskytovateli, Ufastnikovi

riebo tfeti asobé.

6.7, VW piipadé, Ze Ucastnik nezaplati vias fadné
vylttované ceny za poskytnutou  Sluzbu.
Poskytovatel mé& préve na Uhradu nakladd
spojenych s reaktivacl sluZby, které uplatiiuje
formeou reaktivaéniho poplatku. Pii opakovaném
nespinéni smluvnich podminek méa Poskytovatel
pravo ukondit poskytovani Sluzby.

A.8.  Poskytovatel je  opravngEn  ukondit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
wyGctovani Slufeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zasland Poskytovatelem na posledni
znamou adresu Udastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepadafilo  Ufastnikovi
dorutit.

6.9, JestliZe vy33l moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  SluZby, budou abé  strany
2prodtiny piislusnych zdvazkd na dobu trvdni
tohoto zdasahu vwiEST moci.

6,10, Obi strany se zavazujl upozomit drubou
smluvni stranu bez zbytedného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici  Fadnému  pinéni
Smlouvy., Ob& strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvrdceni & pfekonani
takovych okolnostl.

6.1, Marok Poskytovatele na Ghradu cen za
Sluzby a podie Smiouvy neni dotéen omezenim
nebo  pozastavenim  poskytovdni Sluieb z
divodl prodieni Utastnika podle £l 6.7 Obecng
Casti Podminek.

7. Podstatné poruieni Smlouvy

7.1.  Za podstatnéd  porugeni  Smlouwy
Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Sluzbu v dobg

uvedend ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluiby v dobé
pro provedeni zmény stanoveng v piisluiném
dodatku ke Smlouvé o zméné SluZby;

(c) zavinil zédvainé podkozeni, ztrdtu nebo
nideni zaffzeni Utastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolérné predano Poskytovatel.

7.2, Za podstatné poruseni Smlouvy Uéastnikem
se povazuje piipad, kdy Ulastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou Gétované ceny za
poskytnuté Sluiby nebo Casti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle clanku 5, kiera na
ném byla opravnéng poZadovéna,

() poskytl Poskytovatell nespravné udaje v
souvislosti  se  zrizenim  Sluiby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takowych
(dajl dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zavainé poskozeni, ztrdtu neho
znicenl zafizenl Poskytovatele;

(8) uvede Poskytovatele v amyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jindéha prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pies upozorneni zneufivd sit
clektronickych  komunikacd  nebo  uZivd
paskykovanou SluZbu nebo kamunikatni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi préaviimi predpisy;

(g) odepfe Poskytovateli piistup k technickym
zafizenim a systémdm Uastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zdvady;

(hy neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefgjné sith nebo Sitd Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pisobi Zavady na Siti, aikoliv
byl k takevému odpojeni  Poskytovatelem
wYZVEr.

7.3. Za podstatné  porudeni  Smiouvy
Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby pedle £l 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1, Je-li Utastnik v prodlani s dhradou ceny
Sluzby, je Utastnlk povinen platit z nezaplacené
astky smluvni pokutu ve wysi 0,05 % z diuing
Castky za kazdy den prodieni.

8.2, V pfipadé porudeni smluvni povinnosti
Utastnika podle €& 3.2 je Poskytovatel
opravnén Uftovat UZastnikovi smiuvni pokutu
ve vyl 1000, K& za kaidé jednotlivé poruseni
smluvni pevinnosti, a to | opakovane,

8.3. Je-li Udastnik v prodleni s Ohradou ceny
Sluzby déle nei 30 dnli, bude wystavena
PredZalobni upominka, cena této upominky je
180 Ke. Utastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni upominky,

8.4, Ndroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplsobené prodlenim se spinénim zavazkll
Udastnika nejsou wylctovanim a zaplacenim
(roku z prodieni nebo smiuvni pokuty dotéeny.

8.5. Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba predasné,
a to z diivedd spotivajicich na strang Utastnika,
. zgjména predfasnou vypovedi Ufastnika &
odstoupenim Paskytovatele od Smiouvy nebo
SIuib}.r pro jeji podstatné porueni Ucastnikem,
je  Utastnik povinen wuhradit Poskytovatell
jednordzovou ¢astku (storno) dle bodu 11.8 ().
8.6. Okolnasti wyluéujic’ odpovidnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9, Odpovidnost za $kodu a nahrada Skody
9.1. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti
Slufeb podle Smlauvy je  odpovidnost
Poskytovatele v Uastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovidnost urychlend odstranit Zdvadu a
vratit neoprévnénd  Oftované a zaplacené
Cdstky. Poskytovatel neni  povinen  hradit
Uzivateli Slufby ndbradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadnédho poskytnuti
Sluzby.

9.2, Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd
vznikne jako dlsledek prekrofeni kapacity Sité
nebo Zavady w diisledku opravy nebo (driby
Sité nebo jejfi soufasti a pfisludenstvi nebo 2a
Skody, které wznikly v disledku udalosti vy3si
moci.

9.3, Skody zpfisobené Poskytavatelem, vzniklé z
jinych divodhi neZ z divodl uvedenych v £l
5,1 a 9.2, budou Uéastnikevi nahrazeny podle
skuteéné wyde Skody, nejwie viak v (dstce
100.000,-- K& a to ve formé poskytnuti Slufeb
siednanych ve Smlouveé. Pouze v pripadé, ze
ndhrada skody bude splatnd po ukondenl
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztraty, kterd wvenikne Poskytovateli, pokud
UZastnik poudivd Telekomunikaéni  zafizeni,
které neni schvdlené podle platnych predpisl a
norent.,
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(c) zajistit pisemny Sounlas, Pokud je Ugastnik
zaroverl  majitelem  objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato  Poskytovatelem  od et
strany, je Souhlas poudit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pfistupovy okruh realizovén pomocl bezdrdtové
technologie, Ufastnfk  je  povinen  zajistit
pFipadni také souhlas jinych subjektd, jestlife
je podle zékona wyZadovén, s umistEnim
anténniho systému v nebo na obiekin a
s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montdz bezdrdtové technologie souvisi,
Hromesvadna soustava objektu musi odpovidat
poZadavklm CSN, coZ musi byt doloZeno kopil
platné zpravy o wychozi nebe periodické revizi
hromosvodu, Pokud maijitel objektu Ufastnika
pofaduje  za  umisténi  telekomunikadniho
zafizeni jakoukali formu finanéni Ghrady (napf.
najemneé za misto na stfefe objektuy pro
umisténi antény), tato dhrada je povinnosti
Utastnika. Poskytovatel prikrofi ke zfizowvdn!
Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v
tomta odstavci;

(d) nezneuZivat piipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyu#vanim tohoto pipojeni k jinym
neZ dehodnutym  (Ofelem a neprovadat bez
asobni Gfasti nebo pfedchoziho  pisemného
souhlasu  Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadant
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddileni péée o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéii
nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) i
viechny jemu znamé skutefnosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkfnost Slufby nebo Sité
Poskytovatele; ;

() wytvofit v misto Koncového bodu Utastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovdni SluZby, zejména: - dat
bezplatnd  k dispozici prostory  wve  swych
budovach, v nichz maji byt za (éelem spinénl
Smlouvy instalovdna a provozovana zafizenl
Poskytovatele, a to na dobu trvdni Smiouwvy,
vietnd  wSech wedleiich plnéni, zejména
dostatednsho pfikonu, osvitleni a klimatizace,
pfip. potfebného vyrovndvace napét. Ucastmik

tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodniych  pro uvedené adely; - umoinit
Paskytovateli, plipadné Poskytovatelem
povEfenym  osobdm, pfistup  k  zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostorach
Ucastnika za Ufelem opravy a uOdriby; -
predavat povErenym pracovnikiim

Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
tinnost; - zajistit soudinnost s Poskytavatelem
pii pifpravé stavebnich a instalatnich ginnosti
pro  instalaci, Opravu  nebo  deinstalaci
technickéha zafizeni Poskytovalele souviseiiciho
s poskytovanou SluZbou; - zajistit, aby po celou

dobu  poskytovani  slufoy  u  zafizen
Poskytavatele umisténélio u Utastnika byle toto
zaifzeni  napdjeno  vyrobcem  pfedepsanym

zdrojem energie. Vetkeré wdaje s tim spojené
bude hradit Liéastnik; - uginit opatfani k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajiStén vstup
do ohjektu pro servisni skupinu a pfipadné |
kvalifikovana obsluha povéfend Uéastnikem k
zajisténi nutné soudinnosti; - uéinit opatfeni
zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zaffzenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ucastnika H

(g) neprodleng pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péce o zdkaznika, o
viech zméndch identifikatnich ddajd Utastnika
uvedenych ve Smilouvé, a to jména a pifimen’
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravril formy, bankovniho spojeni, telefonnich
¢isel, IE, DIC, a to nejpozdé)i do 7 pracovnich
dnfl ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumainit vyuZivani poskytnutych Sluieb
tekim osobam, paokud neni  mezi
Poskytovatelem a Utastnikem siednéno jinak;
(i) neuskuteciiovat zlomysing volani ani Zidné
jiné hovory, jei ohroiuji nebo obtéZuji teti
osoby;

() zabezpedt telekomunikaini  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Utastnika pfed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v centku SluZeb
platném ke dni podpisu smiouvy, Je-li cena a
zplsob  jeyl tworby pfedem  dohodnuta  we
Smluvnich dokumentech, jednda se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménau Ceniku, s
wijimkou uvedenou v d. 4.7,

4.2. Zuétovact obdaohi je jeden mésic.

4.3, Poskytovatel provadi wwictovani formou

\.:\,rstavem' dafiového  dokladu [/ faktury
Uéastnikovi takto:
(@) jednordzové  platby  isou  O¢tovény

Poskytovatelem po dodani piislusného plnéni
U¢astnikovi v prvnim naslednem vyétovani;

(b) pravidelné platby jsou Oftovany jednou za
z0¢tovaci obdobi wietné, ZOftovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla cbdobi jednoho
kalendarniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

{d) pevné platby budou Oftovdany pocinaje
dnem predani Sluzby do uZivani Utastnikovi;

(e} pevné platby za nedpiné ziftovaci obdobi
jsou Gctovany zpdtn@ za kalendarni mdsic, ve
kterém je Slufba poskytovana, Tyto platby jsou
wypodteny jako Gpiné mésicni plathy;

(F) variabilni platby jsou Oftovdny na zaklad@
méritalndho parametru (napf. abjem
prenesenych dat, pofet a trvdni hovord) podie
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

{g) predplatné za obdobi zvolené Utastnikem je
zaftovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za SluZby budou uctovany
pofinaje dnem predani SluZby nebo jeji Casti
(napf. samostatné  Pipojky) do  wZivani
Uéastnikovi,

(i) Smluvni pekuty @ storna budou Oftovdny
samostatn@  nebo v prvnim  nasledném
wyOctovani.

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / faktuie ma
Poskytovatel pravo vyictovat platbu za vechny
druhy  poskytované Sluiby a za sluiby
poskytované tretimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
piijimat fakturovand plnéni; pricem v takovem

piipadé  je  Poskykovatel povinen  dalodit
Utastnikovi  soudasné s fakturau i pifislusnou
plou moc.

4,5, Uéastnik podpisem Smilouwy souhlasi s tim,
e wyidtovani telekomunikaénich sluzeb miize
byt poskytowvano v jiné formé ne? tigténé,

Tiaténa  forma  wylctovani  mie byt
Poskytovatelem  zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Slufby, potom se ceny
za zménou Sluzbu  zafinaji Uctovat  dnem
skutetneého provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4,7, Dojde-li ke zvyieni ndkladd  piimo
spajenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny
pristupovych ckruhll, mezindrodni konektivita,

tranzitni @ terminadni  tarify  havorného,
distribuéni  ceny  Slufeb, apod.), ma
Poskytovatel privo odpovidajicim  zplsohem

2vydit cenu Sluzby,

4.8. Uttované Castly musi byt uhrazeny na Gcet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdeji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodleni, Povinnost UZastnika je spinéra aZ
piipsanim  G¢tované  fastky  na  deet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohadly jinak
4.9. Utastnik miiZe proti narokiim Poskytovatele
zapocist pouze ty pohledévky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  priznané
piisludnym soudem.

4,10, Poskytovatel je opravnén povifit tleti
asobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od
Utastnika, Ktery je v prodleni s platbou
dluznych ¢astek. Ufastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s pfeddnim jeho osobnich Gdajti die
z¢. 101/2000 Sh, tfeti nsob& #a  Ufelem
vymahdni pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Odajfl
bude probfhat v rozsahu nezbytném  pro
napinéni tohoto Gfelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s Fadné povéfenym zmaocnéncem
Poskytavatele,

4.11, Poskytovatel je oprdwnén v pFipadé
prodlen’ Utastnika mu Odtovat ndklady spojené
se zasldnim upominek,

4.12, Pokud udéli Utastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z Of'tu Utastnika, WﬁEtuvané
Castky jsou odeditdny z tohoto (Ctu Ucastnika v
ramci inkasniho postupu.

4,13, Ufastnik je oprdvnn pisemné Ziadat o
vraceni pomérné Casti fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Slufba nebyla prokazatelnd poskytoviana
vibec nebo byla poskytovdna v mensim
rozsahu, neZ je uvedeng we Smluvnich
dokumentech, a to z divodu Zdvady na strang
Poskytovatele, Pomérnou c¢asti se rozumi podil
doby, kdy slufha  nebyla  poskytovdna
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(priméma celkova doba poskytovani v dangm
mésici).

4,14, Pravo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésict
ode dne vzniku Zavady,

4,15,  Neposkytne-li  Ufastnik  nezbytnou
soudinnost pii odstranéni zavady podle €. 3.2.
(b}, {d) a (f] téchto Podminek, nemd narok na
wricen pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané abdobi,

4,16, Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni
uzivani sluzby, pokud je ddastnik v prodleni s
dhradou plateb za poskytnuté sluiby, Jestlize

adastnik  soustavné opoidéné platl  nebo
soustavné  neplati  cenu  za  sluiby,ma
poskytovatel pravo  wypoveédét smiouvu  dle
11.8.(a).
5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pofadovat od
Uéastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:
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1. Pfedmit Podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovdni sluieb
spolednosti Wolfstein s.r.0. stanovuji podminky
uzavienl Smilouvy a poskytovdnl  sluieb
elektranickych komunikac spolecnosti Wolfstain
5.r1.0., Spolednost Wollstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédieni vydaného
Ceskym telekomunikacnim Ofadem.

1.2, Véeobecné podminky jsou  nedilnou
soucisti  Smlouwy o poskytovani  vefeng
dostupné slufby elektronickych komunikacl a
souvisejicich sluZeb mezi Poskytovatelem a
Uéastnikem.

2. Definice pojmfl

2.1. Poskytovatel SluZeb je spoleCnost
Wolfstein sr.o. (dale v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovan Slufby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. Wastnik je kaZdy, kdo spinil podminky
stanovené peislusnymi  pravnimi pledplsy a
témita Veobecnymi podminkami 2 ktery ma
s poskytovatelem uzawvienou Smiouvu.

2.3. Uiivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba,
leberd vyudivi & zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany Je
osoba oprdvnénd za smluvni stranu podepisovat
Smilouvy a Specifikaci sluiby., Pokud nejde o
osaobu oprivnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zdkona, Opravnény zastupee smluwni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
pinou moc, kterow se pii podpisu prokaZe.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urdena smluvni
stranou, Tato osoba zajiStuje pfenos informaci
mezl obEma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smilauvy, a je opravniéna zavazne jednat
ve vicech poskytovdni Sluzby podle Smicuwy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajic’ operator kantaktniho centra
Poskytovatele,

2.6. Kontaktni centrum ije specializované
pracovisté Poskytovatale SluZby, kreyé prijima
objedndvky Slufby, poskytuje UCastnikovi
technickou pedporu a pfijima jeho stiZnosti na
posiytovand Sluzby.

2.7.1 SluZba je wefemne dostupnd  sluiba
elektronickych komunikacl dlie § 2 pism. n)
zikona & 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SkuZeb na zdkladé
Smlouvy a  pfislusné  Specifikace  sluiby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem za
aplatu. Soutdsti Sluzby mize byt i ve Smiouvd
¢i ve Specifikac sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluiby, smlouva o dilo, nebo smiouva o
koupi dle zédkona €. 89/2012 Sb. ob&anského
zakona v platném znini,

2.7.2 Piifazené sluiby jsou sluZby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo shiZbou
elektronickych  komunikaci, kieré  mohou
umaoznit, umoZii neboe podporu) poskytovani
sluzeb prostiednictvim  sité nebo slulby a
zahrnujl zejména systémy pievadu ésel,
systémy nabizejid rovnocenné funkce, systémy
podminéného piistupu apod. dle § 2 pism. 2a)
zakona ¢, 127/2005 Sh.

2.8, Smilouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich  sluZeb, uzawfend mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, {ejim#
pfedmétem je paskytovéni SluZeb. Poskytovatel
a Ufastnik, ktefi spolu uzawell Smlouvu, se
spoletné oznacuji téZ jake smiuvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery e
pilohiou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické ndleZitosti  poskytované
sluzby, ceny piislusné sluzby a dalsi stanovené
technické ddaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
slueb nedinou  souddsti  Specifikace. U
wybranych slufeb jsou takové ndleZitosti a
technické (daje

uvedeny piimo ve Smiouve

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Vizobeoné podminky, Popis Sluzhy,
Provazni podminky, Cenik, aj,, pfislusejicl k
Shuzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni  (kon
Ucastnika, pfi kterem uplatiiuje své narcky vici
Poskytovateli z vadngé poskytnutych Sluzeb.
2.12. HKoncowvé zafizeni je  zalizeni,
prostiednictwim  kterého  Ulivatel  wyuZiva
poskytovang Sluzby. Pro Glely podminek je
Kencovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytavatelem,

2.13. Koncovy bod je (fastnikem urieny
fyzicky bod ¢ sitovd adresa pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Vefejné dostupna sluzha
elektronickych  komunikaci je  sluZba
elektronickych  komunikac! z jejihoz  wywkivini
nikdo neni pfedem vylouden,

2.14.2 Vefejna komunikalni sit’ znamend sit’
die definice zdkona & 127/2005 Sb., kterd
slouZi  zcela nebo prevaing k poskytovini
vefejné  dostupnych  sluieb  elektronickjch
komunikaci, prostfednictvim této sité je
poskytovana Sluiba & kterd podporuie pfenos
mezi  koncowyml  body sitd, nebo st
elektronickych komunikaci, jelimz
prostiednictvin je poskytovana shiiba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluiba je
vefeiné  dostupna slulba  elektronickych
komunikasi dodavand  poskytovatelem na
zikladé smlouvy a umoiiujici uskutetfovan!
naradnich a mezinarodnich volani a pistup k
¢lellim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo wvice Cisel ¢slovacino planu; tato sluiba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovin!
1edné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zikona
¢, 1272005 Sb. v platném znéni.,

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obwykle poskytovand za Gplatu, kterd
spoCivd zcela nebo pfevaing v pfenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telakomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizejl obsah prostfednictvim siti a
slufeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redakéni dohled nad cbsahem
prenasenych sitdmi a poskytovanych sluibami
elektronickych komunikaci; nezahrnuie sluiby
informadni spolefnosti, kierd nespodivajl zcola
nebo pfevdind v pienosu signdld po  sitich
elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je nihodny, neplanovany stav,
kely poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2,18, Vyssi moci se rozumi zejména: vilelné
utdlesti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, wvyboje stetické  elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zdvady v dodavce elektrické energie,

2.19, Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo
zZtézuje pouzivani SluZby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze nenl dodriena standardni
drovei  kvality Sluiby, nebo stav, ktery
zplsabuje nesprawny vypodet Ohrady ceny za
Sluzby, Zévadou je téZ porucha Koncoveého
zafizeni v zéruce.

2.20. Provozni podminky shiZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsdny postupy a doby zfizovini, zmen,
ukoncenl Sluzeb a oprav Zivad. Dokument je k
dispozicl na  aktudlnich  www  strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména Jejich formy nebo textu, kierd
nema za nasledek zmeénu obsahu Podminek
2.22, Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kterd se dotykd
Viegbecnych podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

{a) ziidit a poskytovat pokadovanou Sluibu v
sauladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo
o tuto Sluzbu poZédd a souhlas/ s t&mito
dokumenty, Poskytovatel ma privo admitnout
FAdost Zadatele v pfipade, Ze tento nepini nebo
neplnil swé rdvazky wvilli Poskytovateli nebo
joym osobam nebo pokud ke divodng
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit; dale
z diivodu, Ze UZivatel nesdEli a neprokde v §
63 odst. 1 pism. b) zdkena & 127/2005 Sb.
uvidéne generalie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na Zddost Uastnika provést zménu Sluiby v
souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi
podminkami;

(e) zahajit préc na odstranéni Zévad bez
zbyteného  prodleni po  jejich ozndmeni
Ucastnikem; )

{d) ozndmit v predstihu UZastnkovi omezeni,
pferudeni, zmény nebo nepravidelnost v
poskytovdni Sluzby, které jsou Poskytovatel
pfedem zndmy. Toto ozndmen provede
Poskytovatel neprodlend, s vyjimkou oznamen/
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovdni Sluiby
podle &énku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Padminek;
{e] zvefejfiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu SluZby;

() oamit Zménu Podminek predem
Ucastnikovi ve Ihité, kterd nebude kralSi nez 2
mésice; Revize podmingk  nemusi byt
oznamovana predem;

(3) v pfipadd stavebnich oprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Slufby  zajistit
projektovou  dokumentaci  pfipojného  vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Ucastnika s
majitelam abjektu Udastnika:.

3.2. Utastnik je povinen:

(2) fadnié hradit ceny za Sluzby v smiuvni wysi,
na uréené platebni misto a ve Ih8td splatnosti
uréené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikanl zafizeni, kterd
pfipojuje  Uastnik  na  Koncavé  zafizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanoveneé
avlastnimi pravnimi pFedpisy. Ucastnik odpovida
Za stav swych zafizeni, ktera pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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15.9. Privo na vrdceni uznangé Castky na
zakladié Kadné wyfizend Reklamace, kberou
nebylo moZno wratit pro prekaiky na strand
reklamujicihe,  se  promliuje ve  Ihltéch
stanovenych  prislu§nymi  obecnd  zdavaznymi
pravnimi pledpisy. .

15,10, V pfipadg, Ze reklamujici UZastnk
nesouhlasi s wyfizenim Reklamace SluZby, je
opraviién podat namitku proti vyfizeni bez
zbytetnéha odkladu U mistnd  piislusného
odbory pro oblast Ceského telekomunikadniho
Ofadu,

16. Ulastnické stanice, telefonni fislo

16.1. U vefejné dostupng telefonni sluiby a
pridavnych slufeb pedminky ziizend, prekladini,
premisténi, popfipadé premény Ofastnické
stanice, vietné dodaci Ihdty, a povinnosti
vyplpvajicl z uZivani telefonniho {isla urduje
prisluny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni (fastnika
pripojeno, nebo poskytovatel v zdvislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni
vefejné kamunikadni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Udastnk miZe wyuZivat dalsi sluZby
Poskytovatele s plidanou hodnotou, Jednd se
zejména o slufby k hovordm a informadni
sluzby uvedene v ceniku doplikowych sluZeb.

17, Pienositelnost telefonnihe Cisla

17.1.  Ffeneseni telefonnihe Cisla od
opousténého provozovatele verejneé
komunikatnl sité probihd dle procesh a Ihit
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekormunikacniho Gfadu &.00P/10 v platném
znénl,  Podrobné  podminky  pfeneseni
telefonniho dsla jsou uvedeny v dokumentu
JLodminky slulby pfenositelnost  telefonnict
Cisel".

18. Seznam Gfastnik] vefejné telefonni
sluzby; Informace o Glastnickych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ucastnik wyslowi
souhlas se zdpisem do telefonniho seznamu,
spolednost WOLFNET.CZ zpracuje a predé jeho
udaje pro informacnl sluzby o telefonnich
Gislech Ucastnik( vefejnd telefonni slufby & k
vyddni telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzalni sluZby.

18.2, Text oznateni Gfastnické stanice navrhne
UZastnik, aviak spoletnost WOLFNET.CZ je
opraviéna ho upravit tak, aby neodporoval
praviim predpistim a aby whiedavani Utastnik(l
bylo co nejvice usnadnéne, V textu telefonniho
seznamu seé neuvereifiujl inzertnl ddaje a
reklama.
18.3, Na
telefonnim
seznamu uvedeny s dlastnickym Eislem jeho
(iéastnické stanice | osoby, nebo organizace,
kterym dovolll tyto u#vat,

184. K poladavku na zménu oznadeni
spolecnost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdrd do uzdvérky pripravnych praci na vyddni
telefonniho seznamu,

18.5, Poskytovatel zajisti na Zadost (Castnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajl. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho
nejblizSi redakéni (pravi.

18.6. Pokud si Uéastnik mepfeje azvefeindni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnina
dle cenfku.

pfani  Ufastnika  mohou byt v

19, Druhy telefennich hovord a blokovani
tisel nebo &iselné fady na zakladé Zadosti
GEastnika

19.1. Druhy telefannich hovorll nabizenych
Poskytovatelem  jsou  uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefeiné dostupné telefonni sluiby.

19.2. Na zdklade pisemné 2ddosti Ulastnika
Oddéleni  péce o zdkaznika  zablokuje
Poskytovatel odchoz! hovory na telefonn! isla
urtend Uastnkkem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pFislusné Sluiby nezajist'uje
jiny  poskytovatel  Vefeing  dostupné  sluzby
elektronickych  komunikacl, Tata SluZba  je
Ultovana dle  aktudlniho Ceniku  vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani lze provést jen na pisemnou
Zadost Ucastnika o odblokovani,

20. Identifikace
obtezujicich volani ’
20,1. Na zdkladé Zidosti Udastnika zajisti
Poskytovatel sluZbu identifikace (gastnického
tisla, z kterdho byla uskutednéna zlomysing
volani nebo obt&Zujici voldni, a to zpéné u
kankrétnich voldni, kterd UZastnik oznadi jako
Ziomysing nebao obt€?ufici, nejpozdéii viak do 2
mésich ode dne uskutednéni takového wvoldni.
Tato sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku,

zlomysinych  nebo

21, Sluiby s nepfimym piipojenim k
Internetu _

21.1. Pfistup do sité Internet je UZastnikovi
umeznén po Ospasném wvytofen| pristupového
tisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pifstupu je zavislé na rychlosti,
kterou umolije modem nebo ISDN zafizeni
Utastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluibdm s
nepfimym  pfipojenim  k  Internetu  viastni
homologované zafizen/ a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym  Clslem
Paskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
214, Za zivady zplsobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostredkd) Poskytovatel neodpovida.

22, Sluzby s pfimym piipojenim Kk
Internetu
22.1, Piistup k ski Internet fe  zajistén

pristupovymi
tietich strar.
22.2. Ke Sluzbdm Poskytovatel 162 poskytuje:
(a) nawh a phdéeni registrovaného 1P
adresoveho prostoru, KeZzdému Uastnikovi je
pridélen adresovac! prostor sié Inkernet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. 1P adresy
piidélené  Poskyiovatelem jsou  Ufastnikow
pouze pronajaty. V piipadé ukonceni Sluzby
zanikd i Ufastnikovo oprévnéni tyto IF adresy
poudivat;

(h) mo#nost zifzeni, poskytnuti a spréva DNS
domény druhé arovnié na prostiedeich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména damény druhe
Urovne;

{d) poskytnut! sluZeb sekunddrniho DNS serveru
UZastnika na prostiedcich Paskytovatele;

{#) poskytnuti sluZeb zdloiniho postovniho
ufady  elektronické  posty  Udastnika  na
prostredcich Poskytovatele.

prostiedky Poskytovatele nebo

223, Jeli poZadovany termin  registrace
Utastnika do sité Internet wazdn na splnénf
spedfikevané padminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel price na azfizenl
pfipojky 87 poté, kdy bude tate podminka
gpinéna,

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych slueb je
poskytnuti mista pro Ufastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo = pronajmuti
prostory  k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Paskytovitele, Utelem Sluiby je
pripajen! Utastnikovych dat a zafizeni kst
Internet, :

23.2. Zplsob piipojeni zafizeni Uastnika
umisténé v @mcl  SluZby v prenajatych
prostorach  Poskytovatele podléhd  schwvaleni
Paskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registrad domén druhé Growvné providi
Poskytovatel Slufby podle pravidel prisludného
spravee domeémy prvni rovne.

24.2. Daldi slufby s pfidanou hodnotou jsou
poskytoviiny v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluZby.

25. Ustanoveni spolecnd a zavéreina

25.1, Smluvni vztah mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem se fdi zdkonem &, 127/2005
Sb., o elextronickjch kemunikacich v platném
méni 8 zakonem ¢&. 89/2012 Sb. oblansky
rakonik v platném 2néni.

25,2, V piipadi, Ze Smiluvni dokumenty jsou
vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné
ceské zniéni.

253, Pokud jsou v Podminkdch nebp wve
Smlouvé pouZity poymy v jednotném nebo v
mnoZném tisle, plati i v fisle opatném, pokud z
kentextu jednoznacng nevyplyvd néco jiného.
Qbé strany budou wyklddat Smlouvu v dobré
vife, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovano za nezdkonné,
neplatnd  nebo newynutitelng,  takovi
nezékonnost, neplatnost nebo newynulitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako
kdyby tata  nezdkonnd, neplatnd  anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ufastnik souhlas’ s tm, Ze
veskera nezakonna, neplatnd nebo
nevynutitelnd  ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi Fakonnymi, platnyrmi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice bl smyslu a
Ucelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé
neni stanoveno jinak, predpokladd se, Ze
Ugastnikovi byly oznameny Zmény Podminek
uplynutfm  Ihily 30 dnil ode dne odesléni
informace o tchto zménach Ugastnikavi.

25.5. Ukonceni platnosti a GEinnosti Smiouvy se
nedotykd platnosti a  OCinnosti  ustanoven!
Podminek, které pietrvavall a2 do Uplného
vyfizeni viech ndrokd  wvyplyvajicich  ze
smiuvniho vztahu,

25,6, Tyte Podminky nabyvaji platnosti a
ifinnosti  dne  20,11.2014, Pro  Smilouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
uéinné ad 20.12,2014,

L = www, wollnal.c?






