IKONICA MINOLTA

Cislo smlouvy odbératele: 1/00069175/2020

|. ODBERATEL

H$,VOS hotelnictvi a turismu a J$ s pravem st. jaz. zkousky, pFispévkova
organizace

Sidlo: Komenského 156/1ll, 29001 Podébrady

DICAC: -/00069175

Korespondenéni adresa: Komenského 156/7, 29001, Podébrady

Odpovédna osoba:

Kontaktni osoba:
Email;
Tel:

Ill. PREDMET SMLOUVY

SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 42189170, €islo z&kaznika: 2025798000

Il. DODAVATEL
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sidlo: Zaroické 13, 62800 Brno
DIC/C: CZ00176150 / 00176150
Zapsano v obchodnim rejstriku vedenym Krajskym soudem v Bmé
oddil C, viozka 21999
Bankovni spojeni:  2550460107/2600 Citibank Europe
IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107
Odpovédna osoba: Mikulec Petr, obchodni feditel oblasti

Kontaktni osoba!
Email;
Tel: Mobil

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materidlu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové

smiouvé a odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky

Doba trvani smiouvy: 30 mésict Frekvence plateb: Mésicné Zuétovaci obdobi: Ctvrtletnd

Trvéni smlouvy potinaje: Pogateéni stav poitadel: €B: Barva:

| Dohodnuty minimélni poget kopil/ tiski formétu " Cena za kopll tisk: " - e

; A4 dle zvoleného mésiéniho pausélu: v pausélu nad paugél typ potet stran Ad podet stran A3

| Cemobilé kopie / tisky 0 stran 0,18 K& Bez papiru 0
Barevné kopie / tisky 0 stran 1,10 K& Bez papiru

b) Konfigurace zarizeni

|Nazevstroje  bizhub C368 vyrobni ciso: N

c) Specifikace sluzeb

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. Ill. Piedmét

smiouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakee, fidi se doba reakee dle tohoto

individualniho ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pripadé, Ze je soucasti dodavky SW feseni, plati pro servisni sluzby SW feseni smiuvni

podminky uvedené v samostatné pfiloze této smiouvy.

Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nézev Mnozstvi Cena celkem |

#SMEPROCHTTPS ePRO Comfort (HTTPS) - proaktivni servis online 1

| Celkem za periodicke sluzby 200,00 K& |

IV. PLATEBNI PODMINKY

| Periodické sluzby (m&sitné) Strankovy pausal (mésicné) Periodické platby celkem Jednorazové platby celkem

| bez papiru (mésicné)
200,00 K& - Ke

Zpusob platby: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dna

200,00 K¢ - K¢

Splatnost periodickych plateb: 10 dna

V&echny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktuaini sazbé.
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V. MISTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni

Nazev:  HS,VOS$ hotelnictvi a turismu a Skola hotelnictvi a Umisténi / Kancelar:
turismu Doba pfevzeti (od - do / mimo):

Ulice, ¢.p.. Komenského 156/7

b) Odpovédna kontaktni osoba Odbératele k zafizeni

Za poskytnuti (idaji o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:
Jméno:
Telefon:
Email:

V1. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, na které se smlouva nebo obchodni podminky
odvolavaji. Strany prohlasuiji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dalsimi prilohami, ke kterym nemaji zadné vyhrady a na dukaz jejich
akceptace pripojuji osoby opravnéné za strany jednat své viastnoruéni podpisy.

\ 1|12 Y L — A8 sssssmemsmsvssmsssmmarnes

Mikulec Petr - obchodni feditel
HS,VOS hotelnictvi a turismu a JS s pravem st. jaz. Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0.
zkousky, pfispévkova organizace
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Obchodni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna ustanoveni

1.1Tyto obchodni podminky (dale jen "OP') upravuji smiuvni vztahy mezi obchodni spolecnosti Konica Minolta Business
Solutions Czech, spol. s ro. se sidlem Zarosicka 13, 62800Bmo, IC 00176150 (dale jen “dodavatel’) a odbératelem ze
SERVISNI a MATERIALOVE SMLOUVY (dale jen "smlouva’), ke které jsou piipojeny.

12Prava a povinnosti stran pfi pinéni zavazki vzniklych ze smlouvy se Ffidi obsahem smlouvy, OP a dalsich piiloh a
dokumentd, na které se smlouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohlasuji, Ze OP v tomto znéni obdrZely a s témito se seznamily pfed podpisem smiouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje zajistit servis zafizeni specifikovaného ve smlouvd, klerym se rozumi zejména jeho Udrzba a
opravy véetné dodavky nahradnich dili a dale sluzby, kterymi se rozumi zejména dodavky spotfebniho materidlu v
rozsahu odpovidajicim poétu wytiski dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazenych pdi vyrovnani. Pfedmétem smlouvy neni
poskytovani rozmnoZovacich sluZeb ve smyslu Autorského zékona.

2.2 Dodavatel je opravnén urdit terminy dodavek materidlu odbérateli v zavislosti na dohodnutém minimalnim potu vytiskd

uvedeném ve smlouwvd a s ohledem na minimaini manipulani mnoZstvi (napi. u papiru Adje 2500listd). Na dodavky
materialu se nevztahuji doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve smlouvé.

2.3Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlizZe umisténi zafizeni specifikované v predmétu
smlouvy provedeni téchto vykon znemoZfiuje.

24Dodavatel neodpovidd za Skodu ani usly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména
plsobenim vy38i moci, zvySenim provoznich nakladl, prerusenim provozu, ztratou wvykonu zafizeni specifikovaném v
piedmétu smlouvy a dalich podobnych piiéin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni opravnén poZadovat od
dodavatele ani nahradu spotfebniho materialu véetné papiru.

2.5Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na predmét smlouvy v souladu se zakonnymi zarucnimi podminkami, nenidi ve

smlouvé dohodnuto jinak.

26V piipadd vracen zafizeni vietné pevného disku nebo pamétové karty (HDD/SD) dochazi k nakladani s HDD/SD ve
smyslu &.28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takové zpracovéni se fidi Dodatkem o
nakladani s osobnimi Udaji, ktery je dostupny zde: https://www.konicaminolta.cz/cs/DPAdodatek

3, Préava a povinnosti odbératele
3.10dbératel se zavazuje pfedem pisemné dodavatele upozomit na zménu v umisténi zafizeni
pfedmétu smlouvy. Pfipadné naklady spojené se zménou stanovistdé a novou instalaci hradi odbératel.
pfi  premisténi bez 2ajisténi pracovnika dodavatele,
tizi odbératele.
320dbératel se zavazuje pii provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy pouZivat vyhradné dodavatelem
poskytnuté  spotfebni materidly (napf. tonery, fotovalce, apod.) a dod I poskytnuty nebo  doporuceny  papir.
Dodavatelem poskytnuty spotfebni  materidl, pfipadné papir, jehoz cena je zahmuta v celkové cend za stranu, je odbératel
opravnén pouZivat pouze na zafizeni, na které sevztahuje tato smlouva. Pouzitim spotfiebniho materidu v  zafizeni
piechazi jeho wastnictvi na odbératele. Odbératel se zavazuje zajistit plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zékona ¢.
185/2001 Sb. o odpadech a o zméné néklerych zakonl, ve znéni pozdgjSich predpisi, pokud neni ve smlouvé vysloné
dohodnuta  sluzba zpétného odbéru pouZitych materidld. Materidl dodany a dosud nepouZity nad ramec smluveného
mnoZstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dod le a podiéha vyuctovani dale specil v Casti
Cena a platebni podminky téchto OP. Dodavky spotiebniho materialu pro finiSovaci zafizeni (napf. sponky, lepidlo,...) jsou
nad ramec uzavfené smlouvy a nejsou zahmuty v cend uvedené na smlouvé, pokud neni ve smlouvd uvedeno jinak. Tento
spotfebni materiél je nutno objednat zvlast a bude fakturovan v cenach dle platného ceniku dodavatele.
3.3 0dbératel se zavazuje umonit pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve smlouvé piistup k
zafizeni specifikovaném v predmtu smlouvy za Gelem servisnich zasahil a ovéfeni jeho technického stavu.
3.4 Poskytnuti  sluzeb nebo zboZi, které nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec této smlouvy (napf.
provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem piedem a
uhradit jejich cenu dle platného ceniku dodavatele.
35 0Qdbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za Ucelem plnéni smlouvy
(napf. modemy v&. SIM karet, ctecky apod). Po skonCeni smlouvy je odbératel povinen vratit predmét smlouvy ve stawu,
v jakém jej pievzal s piihlednutim k obvyklému opotiebeni.
360b& smluvni strany se dohodly, Ze objednavky miZe odbératel zadavat prostednictvim internetové aplikace eCON.
Objednavky zadané v ramci této aplikace maji charakter standardni pisemné objednavky. Pristup do aplikace je
b jedi y I jménem (login) a heslem. Odbératel je povinen tyto Udaje chranit a je odpovédny za

specifikovaného v
Dojde-li k zavadam
jdou naklady na odstranéni téchto zavad k

jejich zneuZiti.
3.7 Odbératel se zavazuje predat dodavateli stavy pocitadel zafizeni
formou internetové aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem.

pro potfeby vyuétovani zhotoveného podtu vytiski

4. Cena a platebni podminky
4.1 Cena
4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetnd sluzeb jednorazovych) uvedené ve smlouvé dohodnuté
smluvni ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluzby stanovené ve smlouvé, které bude cCerpat i po uplynuti
doby trvani smlouvy.
4.1.2 Dodavatel je opravnén Gctovat k cené  pravnimi
elektrotechnického odpadu, autorsky poplatek) a dané.
povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).
4.1.3 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kazdorotné opravnén j & bez dohody stran upravit vysi
ulednanyoh cen o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace vyjadiené pfinistkem primémého roéniho indexu
cen vyhlas Ceskym Ufadem za predchozi kalendaimni rok, a to vidy s Gcinnosti od prvniho
mésxoe nasladu]nclho po mésici, v némZ bude takové vyhlaseni oficidlnd udinéno. Ceny zvySené z divodu inflace se
povaZuji za ujednané ceny.
4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodl, Ze dodavatel je opravnén zvydit cenu dodavky papiru na zakladé vyvoje thu s
kancelafskym papirem, pfiéemz je povinen odbératele upozomit dopisem G emailem v pfedstihu alespoi 1 mésice pred
splatnosti  dal&i iz upravené platby dle smlouvy, V této Ihité je odbératel opravnén odmitnout dodavky papiru
doporuéenym dopisem a dodavka papiru konéi dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak
nezménénych podminek, Ze v pfipadé smiuv, kde je cena papiru zahmuta v celkové cené za stranu, je cena vytisku
ponizena o cenu dodavky papiru. Dodavatel vystavi a zaSle odbérateli novy splatkovy kalendar, jedi soucasti smlouvy.
Dodavatel mdze zménit ceny i z jinych, neZ ve smlouvd specifikovanych divodli, a v tomto pfipadé je povinen odbératele
upozomit doporuenym dopisem v pfedstihu alespoii 1 mésice pfed splalnosti dal§i jiz upravené platby dle smiouvy a
odbératel je opranén smlouvu do teminu splatosti dali jiz upravené platby dle smlouvy doporugenym dopisem
vypovédét a smlouva konéi dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smlouvu nevypovi, ma se za to,
Ze zménu ceny akceptuje.
4.2 Platba
42.18trany se dohodly, Ze minimalni
smlouvé. Poplatek vtéto vysi
nenaplnéni minimalniho podtu vytiskd.
4.2.2 Zuctovacim - obdobim  se  rozumi
pravo vylctovat Odbérateli Gastku,

piedpisy stanovené poplatky (napi. poplatek za recyklaci
Dodavatel je naslednd povinen zajistit témito predpisy stanovene

poGet vytiski provedeny odbératelem za mésic,
je  minimalnim mésiénim poplatkem, ktery se zavazuje

bude cinit
odbératel

pocet uvedeny ve
zaplatit i v pfipadé

kalendaini &tvrleti, nenidi dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi ma Dodavatel

odpovidajici rozdilu mezi skuteénd zhotovenym podtem wytiski a smluvnim objemem
vyliski za zlgtovaci obdobi, dariovym  dokladk Podkladi pro stanoveni rozdilu je odefet stavu pocitadel
na zafizeni ke konci zlltovaciho obdobi. Prekrogidi v daném ziétovacim obdobi polet vyhotovenych skend 300 st/mésic,
je Dodavatel opravnén vyudtovat odbérateli &astku odpovidajici podtu skenl provedenych odbératelem nad tento limit na
zafizeni v daném zudtovacim obdobi za cenu 0,05Kc/sken, nenidi ve smlouvé ujednano jinak. Podkladem pro stanoveni
podtu vyhotovenych skenli je odeGet stawu poditadla skenl na zafizeni. Odbératel je povinen nahlasit Dodavateli
stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech stanovenych ve smlouvé. Za datum uskuteénéni zdanitelného
plnéni je stanoveno datum vyslaveni pfislusné faktury/daového dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den, nasledujici po
provedeni odedtu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy miZe byt tato &astka vyuétovana spoleéné s poplatkem za posledni
obdobi. Spotfebu dodaného materidlu nad ramec vylctovanych wytiski dle stavu pocitadel na zafizeni je Dodavatel
opravnén kdykoliv v prlbdhu smlouvy nebo po jejim skondeni oddélené vylctovat za ceny dle plainého ceniku, pro
yuétovani se predpoklada u laiskych zafizeni prmémé pokryli vytisku tonerem 6%, u produkénich zafizeni 10% (v
pfipadé barevnych vytiski plati pro kazdou z barev). V pfipads, Ze cena vytisku zahmuje papir a Dodavatel doda v danéem
Z08tovacim obdobi mnoZstvi papiru mendi neZz je pocet wytiski, Dodavatel zajisti dodatecné dodani papiru odpovidajici
rozdilu mezi smluvnim objemem vytiskii a skuteéné zhotovenym podtem vytisk.

4.230dbératel je povinen ovéiit spravnost vyuitovani bez zbytedného odkladu a uplatnit pripadné pisemné namitky

kvyGilovani nejpozdéji do 2mésici od vystaveni dafového dokladu k vyUStovani, ke klerému namitky podava.

K pozdgjsimu uplatnéni namitek se nepiihlizi.

424Fom|a|y Vvétsi nez Adse pwta;l Jako dva wytisky/kopie/skeny A4, formaty mensi nez Adse pocilaji jako jeden
Ad. O /kopie/sk se polita jako dva jednostranné vytisky/kopie/skeny stejného

formatu. Viytisky/kopie/skeny v rezimu dlouhy format se Gcluji dle délky jako nejblizSi vy$Si nasobek Sitky formatu A4.

Pro produkéni stroje je tento dlouhy format Gétovan jako 4x Ad. Prijezdem se rozumi jednostranny wytisk bez ohledu

na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v reZimu dlouhy format, takovy vytisk se podita jako 3 prijezdy). Do poétu

skutedné provedenych wytiski se pro UGely zlétovani nezapoditavaji tzv. zaseky papiru dle poditadla, pokud je

zafizeni takovymto pocitadlem vybaveno a vytisky zhotovené pii opravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

425V pripadé neposkytnuti aktudlniho stavu poditadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén realizovat smluvni

vyrovnani za dané obdobi na zakladd primémych piiristk( vytiski za uplynula z(étovaci obdobi. Pripadné rozdily

nemohou byt ze strany odbératele pfedmétem reklamace.

426V piipads, Ze Odbératel plati pausani astku a neni stanovena cena vytisku nad pausal, nevztahuji se na tuto

smlouvu body 4.2.1. aZ 4.2.5 OP.

427 Odbératel se v pfipadé smlouvy dle bodu 4.2.6 zavazuje uZivat zafizeni v souladu s technickym limitem zafizeni

ti. maximalnim mésiénim poitem vytiski 10000 stran. Poskytovatel je opravnén provem objem tlsku na zafizeni za

predchozi kelendaini ctvrlleti, a v pfipadd, Ze bude y limit dany k ifikaci pr vylétovat

Odbérateli Sastku odpovidajici nasobku mésiéniho pausalu s ohledem na pfekrodeni daneho limitu,  PfekroGeni limitu

se povaZuje za zavazné poruseni smiuvnich podminek.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v plné vysi. Teminy jednotiivych plateb jsou stanoveny v

dafovém dokladu - splatkovém kalendai nebo ve faktufe. Odbératel je povinen poukazovat splatky a jiné platby tak,

aby v den splatnosti byly k dispozici na Gdtu dodavatele. Bankowni spojeni je uvedeno ve smlouvé. Odbératel je

povinen platby identifikovat variabilnim symbolem, ktery je uveden ve splatkovem kalendaii nebo ve faktufe. Odbératel

neni opravnén platby pozastavovat, snifovat & zapoSitévat NeurSiHi odbératel pii pndni, na ktery diuh pli, ma

dodavatel pravo uréit dluh, na ktery se pnéni zapodte.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

433Pf uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z Gétu odbératele, je odbératel povinen povolit na tomto

G8tu inkaso ve vysi pendZite zaruky (kauce), min. dvou mésiénich splatek nebo jedné Gtvrtletni. Odbératel je povinen

zajistit dostatek prostiedki na uhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Poruseni této povinnosti se posuzuje jako

prodleni v platbd splaty. V pfipadd existence splatnych pohledavek (vetnd jejich pfisluSenstvi) dodavatele vigi

odbdrateli je dodavatel opravndn provést inkaso téchto zavazki. Dodavatel neni opravnén inkasovat platby pred

datem jejich splatnosti.

4.4 Prodleni a jeho disledky

4.4.1 Prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy se povaZuje za zévazné poruseni smluvnich podminek.

4.420dbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kaZdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit jeho schopnost

plnit zavazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

4.43Pro piipad prodleni s Uhradou jakékoli platby sjednavaji strany Groky z prodleni ve vy$i  05% dluiné castky za

kazdy i zapodaty den prodieni. Urok z prodleni je splatny v dobd do 10 kalendaimich dnii od dorudeni wyzvy k jejich

Ghradé.

4.4.4 Dodavatel mé pravo na nahradu $kody zpUsobené prodlenim odbératele s Ghradou jakékoliv platby.

445Dodavatel ma pi prodleni odbératele s Uhradou jakékoli platby rondZz pravo na Uhradu minimani vySe nakladd

pojenych s énim kazdé pohledavky ve wySi 1200 K& za kaidy Ukon. Ukonem se rozumi zejména pisemny
(listinna  nebo el 4 podoba), telefonicky, tel ,  prostredni vefejné datové sité nebo jiny kontakt s
odbératelem. PekroGi-li vyse nakladi spojenych s uplatnéni I castku 1200,- K& za (kon, ma dodavatel
préavo na Uhradu nakladi v piné vysi.

446Jedi odbératel v prodleni s Uhradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskytovéani sluzeb a dodavek

nahradnich dili a spotfebniho materidlu, a to az do doby vyrovnani dluznych zavazki.

5. Vznik, trvani a zanik smlouvy

5.1 Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu vSemi stranami.

52Po uplynuti doby, na kterou byla smlouvy uzaviena, plati Ze smlouva byla znow uzaviena za podminek
ujednanych plvodnd, a to na dobu 1roku, pokud pred uplynutim doby nedala jedna strana druhé najevo, Ze po
uplynuti doby nema zajem na dalsi spolupraci.

5.3 Smlouvu lze ukonGit dohodou I stran.  Vypovéd smlouvy nebo odstoupeni od
smlouvyy je moiné pouze zdivodi uvedenych ve smlouvé, OP nebo v zakoné. Smlouvu nelze jednostranné
vypovédét bez udani divodi pied uplynutim jeji platnosti. Strany timto wyluGuji ustanoveni § 2320 odst. 1zakona €.

89/2012 Sb., ob&anskeho zakoniku, v platném znéni.
5.4Vpfipadé ukondeni smlouvy vypovédi, Gini
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.
5.5 Smlouva zanikne spindnim v3ech zavazk, které z ni vzniknou.

5.6 Kromé zakonem uvedenych divodd ma dodavatel pravo odstoupit od smlouvy téZ, pokud odbératel:
a)jev pmdlem s uhradou jakékoli platby (véetné splatkovych nebo leasingovych),

vypovédni |nita Bmésici a pocina bézet prvnim dnem mésice

b) za nebo & porusuje i smlouvy, OP, pfipadnd dalSich pfiloh nebo dokumentd,
nakteré se smlouva nebo OP odvolavau
) pfi uzavirani smiouvy védomé uved| é Udaje o skuted: h pro jeji uzavreni,

d) vstoupil do likvidace, bylo u n&j zahajeno insolvenéni fizeni nebo byl u ného zahgjen vykon rozhodnuti (exekuce),
a v piipad, Ze dojde ke zniCeni nebo odcizeni piedmétu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.
5.7 Odbératel ma pravo smlouvu  zrusit idajici  souctu
pendZitych zavazki ze smlouvy (p Inych splatek dle  splatk apod.), na jejichZ
dodavatel v piipadé dodrzeni plvodné sjednané doby trvani smlouvy narok. V takovém pfipadé
Zikem pripsani Castky na ucet
5.8Strany se dohodly, Ze odstoupii dodavatel od smlouvy nebo porusi-i odbératel bez zavinéni dodavatele swij
zévazek setrvat v zavazkovém vztahu po celou sjednanou dobu trvani namu jednostrannym ukonCenim smlouvy s
vyjimkou pfipadu  uvedeného v bodé 57tohoto &lanku, vznikne dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty
odbératelem. Dohodnutd vySe smluvni pokuty se rovna soutu vsech zbyvajicich pravidelnych plateb dle splatkoveho
kalenddfe splainych za obdobi od ukonéeni smlouvy do uplynuti plvodné sjednané doby trvani smlouvy. Smluvni
pokuta je splatnd do 10kalendémich dni od dorudeni vyzvy k jeji Ghradd. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni
dotcen néarok dodavatele na nahradu vzniklé Gjmy.
5.9 Ukonéenim smlouvy neni dotSena povinnost odbératele uhradit dodavateli veskeré naroky vznikle ze smlouvy a
OP (zejména platby, smluvni pokuty, Uroky z prodleni, Skodu, nemajetkovou Gjmu apod.). V takovém pfipadé je
dodavatel opravnén provést nejpozddji do 30dni od ukonSeni smlouvy vyudtovani veskerych svych naroki, pokud se
strany nedohodnou pisemné jinak.

Gcinné  okamZikem

ve

veskerych  svych
zaplaceni by mél
se smlouva rusi

wsi

6. Zavérecna ustanoveni

6.1Tato smlouwa a prami vztahy ji zalozené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky touto smlouvou
vyslovné neupravené se pouZiji ustanoveni zakona ¢. 83/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

6.2 Piipadné zmény & dopliky smlouvy véetnd OP musi mit pisemnou formu a byt podepsany k tomu povéienym
zastupcem dodavatele a odbératele.

6.3Vpfipads, Ze nékleré ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane neidinné, zlstavaji ostatni ujednani Ginna.
Vtakovém pripadé se strany zavazuji nahradit neG&inné ustanoveni ustanovenim jinym,  Gcinnym, které svym
obsahem a smyslem bude odpovidal nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, netcinného.

6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze v3echny spory vznikgjici z této smlouyy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
koneénou platnosti u Rozhodéiho soudu pii Hospodarské komore Ceske republiky a Agrami komore Ceské republiky ,
v sudisi vBmé, podle jeho fadu jednim dsed Rozhodéiho soudu pfi  Hospodarské
komore Ceské republiky a Agrami komore Ceskeé republiky.

6.5Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smlouvé.
si ujednaly, Ze pisemnost se povaZuje za doruenou tieti pracovni den po jejim podani k postovni piepravé.

6.6 Odbératel dava Dodavateli souhlas k pouZiti nazvu a loga Odbdratele k referenénim Ggelim. UZiti dalsich Udajd
podléha samostatnému souhlasu ze strany Odbératele.

6.7 Strany jsou povinny zachovavat miGenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalsich piiloh a o divémych Udajich nebo
sdélenich poskytnutych pfi jednanich o uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavfeni, a to i po zaniku smlouyy do doby,
nez se takové daje nebo sdéleni stanou vefejnymi. PoruSeni povinnosti micenlivosti zaklada pravo na nahradu

Strany
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

eCON Dispecer

\KONICA MINOLTA

)
- \ J

IKONICA MINOLTA e

Popis sluzby
Objednanim sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umozfuje:
. Celkovy pfehled o v3ech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) €i umisténi
. Informace o zadanych pozadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele
. Rychly a pohodiny zpisob nahl4$eni pozadavku na servis a spotfebni material
. Komfortni zplsob zadani stavu pogitadel pro pravidelné vyugtovani véetné historie
+ Usporu éasu a nakladu na telefon
Dostupnost 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:
eCON DISPECER (zdarma pro viechny smiuvni zékazniky Konica Minolta)
Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi poZadavky
. prehled pouze otevienych pozadavku jednoho aktualné vybraného zafizeni ze seznamu
. neni vidét historie, souhm, ani vyfeseni zadanych pozadavki
. objednévani spotfebniho materialu a pozadavku na servisni zasah, zadavani pocitadel
e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pocitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
. dokumentace k jednotlivym strojim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zakazniky Konica Minolta.

PoZzadovana piipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat piipojenim k internetu a PC s instalovanym intemetovym prohlizecem.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

ePRO Comfort
Pripojeni pres https

KONICA MINOLTA

J PRINT SERVICES _,,

Popis sluzby
Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpecené pripoji zafizeni odbératele do databaze zékaznického centra Konica Minolta pomoci https pfipojeni,  odbératel
tim ziskava:
. automatické a detailni hiaseni vzniklych zavad na zafizenich
. pravidelné a véasne dodavky spotfebniho materialu v pozadovaném mnoZstvi bez jednotlivych objednavek
snadneé a pfesné odecty pocitadel vytiSténych stran na zafizenich pro pravidelné vyagtovani
delSi bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpore a preventivni vyméné opotiebitelnych nahradnich dil pred koncem jejich Zivotnosti
. proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba ePRO Comfort obsahuje:

ePRO
Comfort

Automaticky odecet stavu poditadel v
Automatické hlaseni poZzadavku na servisni zédsah v
Oznameni uZivateli o vzniku poZadavku na servis v
Dodavka zakladniho spotfebniho materialu (tonery, odp. nadoby) Y.
Preventivni dodavky opotfebitelnych nahradnich dilt (vyvojnice, g
fotovalce, zobrazovaci jednotky, pfenosové pasy, filtry)

Preventivni dodavky ostatnich nahradnich dili (fixace, podavaci 5
mechanismy)

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele

Pri instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Nejsou nutné Zzadné dalsi zasahy do sité (firewalu) odbératele, pouze povoleny pristup k internetu a automaticka komunikace pfes https (SSL, port 443). V pfipadé
vypadku sité nebo vypadku pripojeni k internetu dodavatel negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V' pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Castky rovnajici se vysi jednoho
mésicniho pausalu za placenou sluzbu na Ucet odbératele.

I SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA, &islo smlouvy 42189170 v1, Piloha smlouvy - ePRO Comfort (pfipojeni pres https), strana 5/6



Priloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materialova smlouva

G, B\ KONIGA MINOLTA
Sy OPTIMIZED
\ ) PRINT SERVICES |,
Popis sluzby

Uzavfenim eSM navazuje odbératel ~smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele,
které obsahuji:
. préci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni
. pravidelnou udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni
dodavky a vymeény originalnich nahradnich dili
. dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaéni a pienosové jednotky, apod.

KONICA MINOLTA

Veskeré poplatky za tyto Okony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mésicnim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem piedpokladaném poétu
mésicné zhotovenych vytiski. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiéné nebo kvartaing) provadi dodavatel porovnani skutedné vytidténych a predplacenych
vytiskli a vzniklé rozdily vyuétuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vzdy se pogita v ramci pracovnich dnu (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za €SM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupnd pouze pro smluvni zaékazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné
servisniho technika, dodavky papiru a sponky do finiSeru zafizeni.

Pozadovana pfipravenost na strané zakaznika
Pfi poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni poZadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasleduijicich zpusobu:
. pomoaci sluzby ePRO - automatické nahla$eni samotnym zarfizenim
. pomoci sluzby eCON - vypInénim a odeslani webového formulare
zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S
Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pristup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V' pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Castky rovnajici se vysi jednoho
mésiéniho pausalu za placenou sluzbu na ucet odbératele.
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