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SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obEanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Smlouva")

NAZEV / JMENO A PRIJMENI  Sprava a (drzba silnic Jihoceského kraje, pfisp&vkova organizace
ICO 709 71 641 DIC CZ70971641
SE SIDLEM Nemanicka 2133/10. 370 01 Ceské Budé&jovice

zapsanylaVORIZR) pod spisovou VKA v OR u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich, v oddilu Pr., vioZzka & 173

CisSLOUCTU KOD BANKY ...

ZASTOUPENY Ing. Jan Sticha, Feditel organizace

E-MAIL sekretariat@susjk.cz TELEFON 387021010

KONTAKTNi UDAJE PRO DORUCOVANI PISEMNOSTia PLNENI VYPLYVAJICICH ZE SMLOUVY J

NAZEV / JMENO A PRIJMENI  Sprava a tdrzba silnic Jihogeského kraje, pFisp&vkova organizace
DORUCOVACi ADRESA Nemanicka 2133/10

MESTO / OBEC Ceské Budgjovice PSC 37010

KONTAKTNI OSOBA e TELEFON 387021012

E-MAIL
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PRAVA A POVINNOSTI Up CR

Up CR se zavazuje umoZnit uplatnéni Produktl Up a Poukazek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného &asu.
vzdé&lavani, zdravotni péce, cestovani a daldich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partnerd. Up CR se dale zavazuje umoZnit
uplatnéni Karty pro nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno pouZzit k vyb&ru pené&znich prostfedkd
v bankomatech ani pro vybé&r hotovosti pfi platbé ve vybranych akcepta&nich mistech smiuvnich Partner Up CR. Karta je pfedplacenou
kartou, provedenim platby Kartou se o pfislusnou ¢astku Uhrady snizi vySe Kreditl nahranych na Karté. Hodnota transakce nemdze byt vyssi
nez celkova hodnota Kreditll nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnoZstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukazek dle Klientem fadné& vypln&né a Up CR pfijaté
objednavky. Up CR dorugi Klientovi Papirové poukazky prostiednictvim doru€ovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani,
pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditli na Karté¢ na zakladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni
vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, ato ve IhGté do 2 pracovnich dnd.

Up CR doruéi na adresu sidla Klienta, popfipadé na doru&ovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky
ve IhGté do 2 pracovnich dn(, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihiité do 3 pracovnich dnli od pfijeti objednavky Klienta
a prijeti thrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Objednavky Klienta u¢inéné prostfednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikaénich
Gdajéi Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také (daje o typu a mnoZstvi objednavanych Produktli Up a hodnotach Poukazek a dale
kontaktni tdaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukazek konéi datem uvedenym na jeji pfedni stran&. Platnost Kreditd kon&i 31.12. kalendainiho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu kon¢i 31. 12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Kredity
po uplynuti doby jejich platnosti nelze pouZzit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up CR zpracovava osobni Gdaje (zejména identifikaéni a kontaktni (idaje a daje o pIn&ni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na
strané Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro
Ucely spocivajici v uzavieni a plnéni smluv, pro marketingové Ucely”, ochranu prav', interni administrativni Gcely’, statistické Ucely* a
plnéni povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku.

Osobni Gdaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim pfijemcim, ato v roli zpracovateld & daldich spravcd.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajli, stejn& jako o pravech subjektl udajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou
specifikovany ve VOP v &lanku ,Ochrana osobnich udajd".

Klient sougasné& povéfuje Up CR zpracovanim osobnich adajii pro Klienta jako spravce, ato dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
.Zpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Gdaji uvedenych jako Gdaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Gcely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svilj nesouhlas oznagenim
tohoto pole.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v
registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uverejiovanitéchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpis, Smlouva nabyva u&innosti az jejim uvefejnénim. Klient je pfipadn& povinen zajistit
uvefejnéni nejpozdé&ji do 15 dnid od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé je vSak Klient pfed uvefejn&nim této Smlouvy povinen umoznit Up
CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodléhaji.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

¢ Prfiloha €. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up €eska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smiouvy.

e Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravn&na ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s t¢émito zm&nami a zejména s informovanim o nich, stejn& jako navazujici
prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v ¢lanku ,Zavére¢na ustanoveni".

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdéa ze stran obdrzi po jednom.
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou vcéetné vSech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich
vazné a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni
podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI
VYSE ODMENY Up CR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

PAPIROVA POUKAZKA (STRAVENKA)

ELEKTRONICKA STRAVENKA (eSTRAVENKA)

UNISEK UNISEK+ UNISEK+ FKSP

CADHOC CLEAN SEK SERVIS SEK DOVOLENA
1



zvlastni ujednani

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich zvlaStnich ujednanich stim, Ze tato zvlastni ujednani maji pfednost pred
ujednanimi uvedenymi ve Smlouvé vySe a ve VOP:

Predmétem této Smlouvy je zavazek Up CR poskytovat Klientovi, na zakladé Klientem Fadné vypinénych a ze strany Up CR Fadné
pfijatych objednavek, Papirové poukazky v nominalni hodnoté 30,- K&, 50,- K&, 70,- KE a 100,- K€ a zavazek Klienta za tyto
Papirové poukazky zaplatit sjednanou cenu.

Predmétem této Smlouvy je dodavka Papirovych poukazek, v celkovém predpokladaném objemu 10.770 ks mésicné, a to takto:
- Papirové poukazky v nominalni hodnoté 30,- K&, vpfedpokladaném mnozstvi 1.020 ks mésicné,

- Papirové poukazky v nominalni hodnoté 50,- K¢, v predpokladaném mnozstvi4.520 ks mésicné,

- Papirové poukazky v nominalni hodnoté 70,- K¢, v predpokladaném mnozstvil,020 ks mésicné,

- Papirové poukazky v nominalni hodnoté 100,- K¢, v pfedpokladaném mnozstvi 4.210 ks mésicné,

Cena je stanovena takto:

-u Papirovych poukazek v nominalni hodnoté 30,- K¢ €ini cena jednotlivé stravovaci poukazky ......... K€ vcetné DPH, 0,00,- K¢
Plljn_F"’apirovych poukéazek v nominalni hodnoté 50,- K¢ €ini cena jednotlivé stravovaci poukazky ......... K€ vcetné DPH, 0,00,- K¢
PlT'_IJ’IapI'rOV}'/Ch poukéazek v nominalni hodnoté 70,- K¢ €ini cena jednotlivé stravovaci poukazky.......... K€ vcetné DPH, 0,00,- K¢
EEEapirov;?h poukézek v nominalni hodnoté 100,- K¢ Cini cena jednotlivé stravovaci poukazky.......... K¢ vCetné DPH, 0.00,- K¢

Takto stanovena cena za jednotlivou Papirovou poukazku je cenou konec€nou, ve které jsou zahrnuty vSechny poplatky, pfirazky,
slevy a dalsi finan¢ni pInéni vCetné dopravy do mista plnéni Smlouvy. Takto sjednana cena zahrnuje i nominalni hodnotu
Papirové poukazky. Klient neposkytuje zalohy. Cena bude Klientem hrazena na zakladé Klientem odsouhlasené faktury se
splatnosti minimaln& 21 dnl ode dne doruéeni faktury.

Up CR se zavazuje dodavat Papirové poukazky do mista plnéni pravideln& kaZdy mésic, a to dle pfedchozich objednavek
feditelstvi Klienta a jednotlivych zavod( Klienta, takto specifikovanych:

- Reditelstvi Ceské Budé&jovice, Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budg&jovice,

- Zavod Ceské Budgjovice, Nemanické 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice,

- Zavod Cesky Krumlov, Domoradice 127, 381 01 Cesky Krumlov,

- Zavod Jindfichlv Hradec, JaroSovska 1126/2, 377 29 Jindfichllv Hradec,

- Zavod Pisek, Vrcovicka 2148, 397 01 Pisek,

- Zavod Prachatice, Zernovicka 916, 383 01 Prachatice.

- Zavod Strakonice. U Repické zastavky 1294. 386 01 Strakonice,

- Zavod Tabor, Vozicka 2107. 390 41 Tabor.

Up CR se zavazuje Papirové poukéazky dorugit Klientovi v terminu do 47 hodin ode dne Fadného piijeti objednavky Klienta, ktera
zavazné upresni pozadovany pocet a nominalni hodnotu Papirovych poukazek.

Cenik se neuplatni.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, ato od 1.2.2020 do 31.1.2022.

% Praze Ve Ceskych Budgjovicich

DNE: 27.1.2020 DNE: 28 -01- 'n°n 2 8 -01- 2020
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VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spole&nosti Up Ceska republika s.r.o.
aginné od 30. 09. 2019

UVODNI USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP“) upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran, spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99,140 00 P'aha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671. zapsané
v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym souderr v Praze, pod spisovou
znatkou C 35300 (déle jen ,,Up CR“). a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni
smlouvy (déle jen ,Smlouval. jejiz jsou nedilnou soucasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
z&konikem, ve znéni pozdgjSich predpisu, témito VOP. platnym Cenikem sluzeb
Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

VYMEZENI POJMU
OBECNEPOJMY

znamenaji elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji Casti
za pInéni poskytovand Zaméstnanclim v siti Partnerl (oblast volného Casu,
vzdélavani, zdravotni péCe, cestovani a dalSich ¢€innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socialni
soudrznost spole¢nosti), jehoZz vySe je definovana ve virtuainim U¢tu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu
zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjSich predpis0.

znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
& jiné formg, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je
nedilnou sougasti Smiouvy, ;e umistén na internetovych strankach Up CR aje také
k dispozici na vech obchodnich mistech Up CR.

znamena objednavku Produktd Up a Poukézek, kteraje
ucinéna prostrednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach
Up CR.
znamené osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouzici
k thradé ceny zboZi/sluzeb.

znamena elektronicky kredit slouzic: k Ghradé ceny nebo jeji Casti za olnéni
poskytovana Zékaznikdim v siti, ktery je nahran na nosii - Karté vydané Up CR
(eStravence). Kredity nelze pouZit k Ghradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych
napojd a neni mozné je vymeénit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zékona €. 370/2017 Sh.. o platebnim styku, ve znéni pozdé&jSich
predpist.
znamend Castku v K& uvedenou na
Papirové poukéazce, jejiz vySe slouzi k Uhradé ceny nebo jeji Casti za plnéni
poskytovana Zakaznikdim v siti Partnerd.
Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up
CR. Aktualni seznam a adresar obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefejnén
na internetovych strankach UpCR.

ove znamenaji benefitni poukézky, které slouzi jako nastroj
motivace Zaméstnancll v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu.
vzdélavani, zdravotni péfe, cestovani a dalSich ¢€innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav Zaméstnanc(, préci s lidskymi zdroji a socialni
soudrznost spole¢nosti. Specifické poukézky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj
socidlni politiky organ vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a
socidlniho vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a
obsahuji soubor ochrannych prvkd zabezpe&ujicich Papirovou poukéazku proti
padélani. Papirové poukazky slouzi k uhradé ceny nebo jeji Easti zboZilsluzeb v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

znamend osobu, Vv jejiz provozovné jsou poskytovany zboZzi/sluzby
Zakaznikim po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prijimat platby prostfednictvim Poukéazek.

Papirovych poukézek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukéazek vydavanych Up CR, ktera zagina jejich uvedenim do ob&hu a kon&i
datem uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukazky. Kredity nahrané na
Karté a Benefitni Body v pfipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.

znamenaji Papirové poukazky, Karty a Benefitni karty GalleryBeta.

znamenaji vzory Papirovych poukézek obsahujici
ochranné prvky a oznaeni doby platnost, vzory Karet a vzory Benefitni karty
Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou soucasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up CR.

zon, znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednavek Klienta: prehled fakturace a propldceni Nominalnich hodnot
Papirovych poukézek a Kreditd: pristup ke smluvni dokumentaci a dal$im tdajom
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v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové Udaje
do Zakaznické zény ziska Klient po uzavieni pfislusné Smiouvy s Up CR.

znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zakona €. 89/2012 Sh.,
ob&anského zékoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisl, kterd Cerpa zboZilsluzby v
provozovné Partnera za Nominalni hodnotu Papirové poukézky, Kredity nahrané
na Karté, nebo za Benefitni Body na zakladé pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta.

znamené osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dal3i osoby v obdobném poméru ke Klientovi ¢i Eleny statutarnich organd Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
dale jejiho drzitele opraviiuje k ¢erpan' slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spole¢nosti GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1,118 00 Praha 1, ICO: 261
93 272. popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst. 2.18 pouzit
pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vSechna
prava a povinnosti dle téchto VOP jako na drZitele Benefitni karty Gallery Beta.
znamena identifikacni kartu opraviujici jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.

znamena Papirovou poukézku darkového typu ur€enou k Uhradé
zbozilsluzeb.

znamenda Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévd a obuvi, mycich,
Gisticich a desinfek&nich prostfedku veetn& nakladi na Gorzbu pracovnich odévi
a obuvi, pofizeni stejnokrojil uréenych zaméstnavatelem véetn& prispévku na jejich
Gdrzbu.

znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako néstroj motivace
Zaméstnancll v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Easu. vzdélavani,
zdravotni péce. cestovani a dalSich €innosti podporujicich produktivitu préce,
zdravotni stav Zaméstnancll, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spolecnosti. Tento systém slouzi pro evidenci a gerpani zaméstnaneckych benefitd
v rozsahu vymezeném Smlouvou.

znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim

vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhl&Skou Ministerstva financi €. 114/2002 Sh., o fondu kulturnich a sociélnich
potieb, ve znéni pozdgjsich predpist.
Karta (elektronickd stravenka - eStravenka) znamena plastovy elektronicky
prostfedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouZici k Ghradé ceny nebo jeji €asti za pInéni poskytovana
Zakaznikim v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin). Karta je nepfenosna z jej:ho
drZitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi kovéreni
opravnéného drzitele Karty jakoZzto osoby oprdvnéné k nakupu zboZi/sluzeb u
Partnera. Platnost Karty je 5 let. konec platnosti Karty je uveden najeji pfedni strané
ve forméatu mésic/rok. Karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona €.
370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdg&jsich predpisd.

znamend Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi plnéni
poskytovanych Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin).
Stravenky nelze pouZit k Ghradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napojd.

znamena Paphovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zam@stnaneckych benefitl  formou dhrady zboZi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdélavacimi, predSkolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a

sportovnimi  zafizenimi a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zameéstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku formou pfispévku na tisténé knihy,
veetné obrazkovych knih pro déti. mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 %
plochy dle zakona & 586/1992 Sb., o danich z piijm{, ve znéni pozd&sich
predpisd.
znamena Papirovou poukézku spojujici ugely Poukéazek Un$ek a Sek
Dovolena.
znamena Papirovou poukdzku ur€enou ke zprostfedkovani
zameéstnaneckych benefitll hrazenych z fondu kulturnich a sociélnich potieb,
spifujici podminky stanovené vyhlaSkou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.. o
fondu kulturnich a sociélnich potieb, ve znéni pozdg&jsich predpist.

znamend Papirovou poukézku ur€enou k thradé sluzeb cestovnich
kancelari a agentur v oblasti cestovniho ruchu av ubytovacich zafizenich.

znamena specidlni typ Papirové poukazky, ktera je vytvorena a uréena
pro potfeby organdl pomoci v hmotné nouzi (f. Ufad prace Ceské republiky -
krajské pobotky a pobogku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb.. o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjich predpisi a potfeby neviadnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a
subjekt, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na
potirani chudoby a sociélniho vylouceni.
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GALLERY BETA

Klientovi. Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Réta zfizen
virtulni ucet, ke kterému maji pfistup po zadani pfihla3ovacich Udajd
poskytnutych Up CR. Virtualni G&et neni platebnim G&tem ve smyslu zkona
€. 370/2017 Sb.. o platebnim styku, ve znéni pozdé&jSich predpisd.

Zameéstnanci Klienta jsou opravnéni ¢erpat zboZzi/sluzby v rdmci Gallery Réta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bodd pfipsanych na
G€et Zaméstnance.

Zbozilsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Cerpat prostfednictvim
Gallery Rétajednim z nasledujicich zpdsob(:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Gallery Réta,
b) objednéavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Réta.
c) objednéavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu G€tu Zameéstnance Klienta je vystavovana Benefitni
karta Gallery Réta, ktera obsahuje jedine¢né vicemistné €islo, logo spole€nosti
Up CR a v zavislosti na dohodé s Klientem téz mlize obsahovat jméno a
pfijmeni jejiho drzitele (tj. prislusného Zaméstnance), popfipadé jiné Udaje.
Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho drZitele a sougasné i Klienta. K Benefitni
karté Gallery Réta ziskava drzitel PIN. ktery slouZzi Partnerovi k ovéreni
opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Réta jakoZto osoby opravnéné k
nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pri
Cerpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Réta.

Virtudlni Ucet Klienta poskytuje Klientovi prehled o Cerpani zboZi/sluzeb
(benefitll) Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyuctovani sluzeb poskytnutych
Up CR a umozfiuje Klientovi kontrolu té&chto adaji.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato ¢ast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé
zavazala zajistit moZnost uplatnéni Karet k Uhradé zbozi/sluzeb v
uréenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit prijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych
provozovnach Partnerl ur€enych na internetovych strankach Up CR
prostfednictvim Karet vydanych UpCR.

Kartu neni mozné pouzit k vybéru pené&znich prostiedk( v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smluvnich Partner Up CR. PH platbé
prostiednictvim Karty se o pfislusnou ¢astku snizi hodnota Kredit(i nabitych
na Kartg. Castka k chradé prostfednictvim Kreditli nahranych na Karté
nem(iZze byt vy3si neZ hodnota zstatku Kredit(i na Karté pfed uskute¢né&nim
transakce.

Na zékladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10
pracovnich dnl ode dne dorugeni takové objednavky. Kredity nahrané na
Karté, jejiz platnost uplynula, budou prevedené na nové vydanou Kartu
totozného drzitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, ato na zakladé pisemné Zadosti
dorutené Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &
elektronicky na email info@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik
platnosti Kreditd nahranych na Kart®, se kterymi bude nalozeno dle
dohody mezi Klientem a Up CR.

Up CR je v pfipadé poskozeni, zni¢eni nebo pozménéni Karty &i pokusu jejiho
uziti v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o
pfed€asném ukonceni platnosti Karty.

Platnost Kreditl kong&i 31.12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.
09. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu kongi platnost Kredit
31. 12. kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTIi SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up CR i Klient se zavazuiji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit
dodrZzovani povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.
Produkty Up ani Poukéazky nejsou obé&zivem ajakykoliv jiny obchod s nimi neni
dovolen. Jsou-li Produkty Up &i Poukéazky ur€eny k thradé specifického druhu
zbozilsluzeb (napt. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich
Zivotnich potfeb), Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZzi/sluzby, které
nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb. pro néz jsou ur€eny, definovanych na
zé&kladé pravniho predpisu a €l. 2 téchto VOP. Partner sou¢asné bude za
Produkty Up a Poukézky poskytovat pouze takova pInéni, kter4 jsou
osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd,
ve znéni pozdgjsich predpisl, a to za podminek tam uvedenych. Up CR
nenese odpovédnost za dlsledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly
Produkty Up a Poukézky pouzity k jinému Gcelu, nez pro ktery byly vydany.
Up CR si vyhrazuje pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych
byla tato zasada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Produktd Up slouZicich i k
Ghradé& stejnych sluzeb nebo zboZi jako u Produktli Up vymezenych v &l. 2
téchto VOP. Na tyto dalsi typy Produktd Up se téZ vztahuje Uprava t&chto
VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partneru moznost uplatnéni
Produktli Up a Poukéazek v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného
Casu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a v dalSich vymezenych
oblastech.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.13.

5.15.

5.17.

5.18.

6.1.

6.2.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partnerdi moZnost uplatnéni Produktl Up a
Poukéazek pro Ghradu zboZi/sluzeb Klientem, jakoZ i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridéleni jedine¢ného identifikatniho &isla (ID uZivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Réta.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv
danovou vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktd Up a Poukazek spojena,
a to v souladu s platnou legislativou (zejména zakonem €. 586/1992 Sb.. o
danich z pfijmd, ve znéni pozdgjsich pfedpisd).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb
poskytovanych smluvnimi Partnery jejich zakaznik(im, pfipadné reklamace
uplatfiuje uzivatel Poukazek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, ?e po predlozeni Produktu Up
Zakaznikem a ovéfeni Gdajd, zejména dle odst. 3.4 téchto VOP, budou
Z&akaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zboZzi/sluzby. a to za stejnych
podminek jako ostatnim zékaznikim, tedy v této souvislosti Zakazniky zadnym
zplsoben neznevyhodiiovat v porovnani s ostatnimi zakazniky. Partner dle
smlouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny
poskytovaného zbozi/sluzeb pro Zéakazniky pouZivajici k Uhradé Poukazky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovn&z neni opravnén Gctovat Zakaznikovi jakékoli
dodate¢né poplatky €i doplatky v navaznosti na uplatnéni Poukézky jako
platidla za zbozZi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky ¢i doplatky GEtovany i
jingm zékaznik(m pfi hrazeni zboZi/sluZzeb hotovosti & platebnikartou.

Up CR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a
Poukéazky uréené k Uhradé specifického druhu zboZi/sluzeb definovanych na
zakladé pravniho predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou
Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.. o fondu kulturnich a sociélnich potreb, ve
znéni pozdgjsich predpisl) a ¢l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni
za zbozZilsluzby. které nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb. pro néz jsou
Produkty Up a Poukézky urceny.

Up CR se zavazuije publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partnerd,
ktefi akceptuji Produkty Up a Poukézky, na internetovych strankach Up CR,
pfipadné v dalSich informacnich materialech (v listinné ¢i elektronické forme).

Klient se zavazuje pii uzavieni Smlouvy ur€it kontaktni osobu, kterd je
opravnéna jednat za Klienta ve vécech pInéni Smlouvy, zejména podéavat
objednavky. Klient u€ini takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze
opravnénou osobou. Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR
pisemné& na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze
zména je Uginna 7. pracovnim dnem po doru&eni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR vSechny zmeény, které
mohou mit vliv na pInéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikadnich Gdajd
Klienta, zménu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho uctu,
ukonceni pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod.). VeSkeré zmény je
nutno ozn&mit pisemné a zaslat na centralu spolecnosti Up CR v listinné
podobé nebo elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény ozndmené
jingm zpdsobem (napfiklad na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou
mozné.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o:

a) vSech skute€nostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti
s i,

b

R

podrobnostech tykajéich se Smlouvy, vEetné informace o podminkéach
Smlouvy, adale o

c) vSech skute¢nostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovéavat mi¢enlivost o téchto skute€nostech se smluvni strany zavazuji i po
ukonéen' G€innosti Smlouvy. PoruSenim povinnosti mi€enlivosti je také uverejnéni
Smiouvy { jeji asti v registru smluv v rozporu s prislusnym ustanovenim
Smlouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni zadna ze smluvnich stran
opravnéna predat jakékoliv tdaje ¢i informace tykajici se Smlouvy tfeti strané.
Zaméstnanci Up CR nejsou pro Géely Smlouvy povaZovani za treti osoby,
nicméné veskera korespondence a predani informaci bude povazovéana za
diivérnou a musi byt pouze v rozsahu nezbytn& nutném pro vykon pozadované
€innosti.

Povinnost mi€enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrZzovat i po ukonceni
Smlouvy. V pfipadé poruseni tohoto zavazku Je smluvni strana, jez jej porusila,
povinna nahradit druhé smluvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim
vznikla.

Po ukong&eni Smlouvy z jakéhokoliv déivodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného
odkladu vrétit Klientovi nebo prokazatelné znicit veSkeré dokumenty obsahuijici
diivérné informace v&etné viech jejich kopii, a to véetné veskerych poznamek,
na které se povinnost mi¢enlivosti vztahuje s vyjimkou dokladd, které umoZziuji
Up CR héjit jeji prava v pfipadném soudnim Fizeni ze spordl vyplyvajicich ze
Smlouvy, které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od
ukon&eni Smlouvy.

V piipadé poruseni nékterého z vySe uvedenych zavazk migenlivosti je Up CR
¢i Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.
OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANIi PRODUKTU UP A
POUKAZEK

Dal3i podminky pro objednavani a zplisob a Ihlity pro doru¢ovani Produktd Up

a Poukézek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Gprava ve Smlouvé, pouZziji
se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukézky jednim z nize uvedenych
zpUsob(:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. 1. o.. Zeleny pruh 1560/99,140
00, Praha 4 (centréla).
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b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz.

c) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfeti osoby)
oproti potvrzeni o prevzeti objednavky na centrdlu spole¢nosti: Up
Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,140 00 Praha 4),

d) prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na
internetovych strankach UpCR.

e telefonickym podanim na Oddéleni zékaznické podpory Up CR
(centréla) - prevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostrednictvim
elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikagnich Gdaji Klienta (nazev firmy.
ICO. adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnoZstvi objednavanych Produkttl
Up a hodnotach Poukazek a dale kontaktni idaje osoby odpovédné za podani
objednavky.

Pro objednavku lze vyuZit typizovany objednavkovy formul&f umistény na
internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem
sjednano odlisné, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni,
nebude-li Up CR bez zbyte&ného odkladu - nejpozdéji véak do 2 pracovnich
dnu - informovat Klienta o tom. Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak. Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR,
kter4 je souctem nomindlni hodnoty objednanych Poukézek, poplatku z
hodnoty Poukéazek, poplatkii za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH
z Poplatkll v zkonné vysi po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize
uvedenych zpisob(:

a) bankovnim prevodem na zékladé darového dokladu - faktury.

b) bankovnim prevodem,

c) na dobirku.

d) v hotovosti na zékladé dafiového dokladu - pfijmového dokladu - pfi
osobnim odbéru objednanych Produktd Up na centrale spoleénosti (Up
Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na
obchodnich mistech Up CR. jejichz aktuélni seznam je uveden na
internetovych strankach UpCR.

Jiny zplsob dhrady ceny pInéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze
v pfipadg, 7e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé
bankovnim pfevodem je za den Ghrady povazovan den pfipsani ¢astky na
bankovni Gi¢et Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob Ghrady
ceny pinéni v pripadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych
dodavek Produktdl Up a Poukézek ve zpozdéni s Ghradou ceny poskytnutého
pingni. Up CR je opravnéna poZzadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vyse
&ini 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni. Narok Up CR na
néhradu 3kody zplsobené prodlenim s Ghradou ceny plnéni v pIné vysi tim
neni dotcen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorudovaci
adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky
ve |haté do 2 pracovnich dnl, v piipadé personalizovanych Papirovych
poukazek ve Ihité do 3 pracovnich dnl od piijeti objednavky Klienta a pfijeti
thrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak, a to prostfednictvim doru€ovaci sluzby drzitele poStovni licence formou
cenného psani. Jiny zplsob dorugeni je mozny pouze na zéakladé dohody
smluvnich stran.

Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni
dosud nevyuzitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych
poukéazek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemn& nebo elektronicky.
Klient je povinen dorugit Up CR do 10 pracovnich dnd od dorueni
souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.

Klient nese nebezpeci Skody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich
dorugeni Up CR. Up CR mé& v pfipadé souhlasného stanoviska narok na
néhradu vicenakladd spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci
vracenych Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluzeb, a to po
odecteni Poplatk(i a DPH z Poplatku dle odst. 8.1 aZ 8.2 t&chto VOP. Vraceni
¢asti ceny plnéni bude provedeno zplisobem dle odst. 8.2 t&chto VOP.

Klient muze v ramci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického
prehledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Cenikusluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doru€ovaci
adresu Klienta doru¢enych Produktd Up a dodanych Poukazek, a to bez
zbyte¢ného odkladu po jejich prevzeti.
V pfipadé, Ze po prevzeti objednanych Produktli Up a Poukézek dojde na
strané Klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poctu
Produkti Up uvedenych na dariovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych
Poukéazek nebo pottem dorugenych Produktd Up, anebo v piipadé zjisténi
poskozeni Produktd Up nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou
neuplatnénych Papirovych poukézek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.1
téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pfipadech,
kdy dojde k poSkozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové vady
(reklamace) bez zbyte¢ného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych
zpUsob(:
a) osobnim doru€enim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfeti osoby) na
centrélu spole¢nosti: Up Ceské republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,140
00, Praha4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika sr.o.,
Oddéleni zdkaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99,140 00, Praha 4,

@] prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

7.3.

74.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

Reklamaci nelze uplatnit Gstné. Opravnény zastupce Klienta do zddvodnéni
reklamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho
odlivodnéni, zejména viak:

. identifikaéni Gdaje Klienta (adresu sidia. 1CO. DIC),

. jméno a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamaci,
. kéd Klienta.

. popis skutecnosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

. Cislo darového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfilozit k pisemnému podéni kopii pfislusného danového
dokladu a kopii objednavky).

. vygisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukazek / resp. Kredit(i /
resp. Benefitnich Bodd na virtualnim G&tu Zaméstnance v on-line aplikaci
GalleryGeta uplatiiovanych Klientem v reklamaci.

. datum uplatnéni reklamace,

. jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opréavnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupdl a Ihit
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dnii od dorugeni reklamace
pfezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich
reklamac¢niho fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjedna napravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukazky konci datem uvedenym na jeji pfedni strané.
Doruci-li Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové
poukazky, jejichz platnost skongila. Up CR nejpozdgiji do 20 kalendaFnich dnli
po datu jejich platnosti, ne v3ak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnu od
skongeni Gginnosti Smlouvy. Up CR se zavazuje Klientovi vratit zpét &ast
Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky a DPH z Poplatk{
vyUé&tovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukézek.

Pokud Klient ve Ihdt¢ stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové
poukézky nedoruci, narok na vraceni €asti uhrazené ceny pInéni Klientovi
nevznikne. Up CR pFi spinéni podminek dle odst. 8.1 t&chto VOP vréti &ast ceny
plnéni ve vysi dle odst. 8.1 téchto VOP sniZzenou o cenu pInéni vydctovanou Up
CR dle Ceniku sluzeb na Gg&et Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny
pInéni dobropis se splatnosti 30 dnl od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1.
VOP Klient neméa narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pInéni- Poplatkd a DPH
z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 81 VOP je uplatiiovan vyluéné pro postup
vraceni neuplatnénych Papirovych poukéazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Z&kaznika, tj. osoby, ktera €erpé zboZzi/sluzby v provozovné smluvniho Partnera
Up CR. které byly Papirové poukéazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiiuji
Papirové poukéazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na
jejich proplaceni.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako
spotfebitel ve smyslu §419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob€anského
zakoniku, ve znéni pozdg&jsich predpisd, tj. jedna mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro uUcely tohoto ¢lanku , Spotfebitel®,
plati tato ujednani:

Pfi jednani prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR
poskytne Spotfebiteli s dostate€nym predstihem pred uzavienim Smlouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sbh.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisl, formou zvefejnéni VOP.
Ceniku sluzeb a daldich pozadovanych udajii na internetovych strankach Up
CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy a dale informaci o
tom, Ze Smlouva je archivovana prostredky vypocetni techniky a neni pfistupna
tfetim osobam. Smlouva bude uzaviena na zakladé navrhu Spottebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,
seznameni Spotfebitele s pfedmé&tem Smlouvy, cenou a urenim zplisobu
thrady a dodanim predmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem
vlozenych udajt ajejich finalni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pred
odeslanim objednavky vratit k jizZ dokonéenému kroku a opravit chyby €i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzavfit pouze v
&eském jazyce, neni-li mezi Up CR a SpotFebitelem sjednano jinak. SpotFebitel
je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnu od prevzeti Produkt Up a Poukéazek. Spotiebitel je povinen
odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pfi€emZ sou€asné je povinen
vratit Up CR prevzaté Produkty Up. popf. také Poukazky, ato ve stavu, v jakém
je prevzal.

V pripadé, Ze Spotfebitel podava objednavku prostrednictvim nékterého
prostfedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového
formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti
Spotiebiteli moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem je zejména identifikace Spotfebitele, seznadmeni Spotfebitele
s objednavanym zboZim/sluzbami. cenou a urenim zplsobu uhrady a
dodanim objednaného zbozZi/sluzeb, jakoz i rekapitulace Spotfebitelem
vlozenych adajl ajejich finalni potvrzeni. Spotfebitel méa pravo se kdykoliv pred
odeslanim objednavky vratit kjiz dokon€enému kroku a opravit chyby &i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vylugné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Up CR
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10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostfedky vypocetni techniky a
nebude pfistupnd tretim osobam. V pfipadé objednavky nese néklady
komunikace na dalku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skute¢né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni €l. 7 téchto
VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporucenim, jak by mél
Spotrebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Ze postupy
stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ih(té
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotrebitele.

Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, e ma pravo podat navrh na
zahdjeni mimosoudniho Fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z
uzaviené Smlouvy, a to nejpozdéji dol roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécng prislusnym subjektem
pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy je Ceska
obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekci, ktera
upravuji postup pfi mimosoudnich feeni spotfebitelskych spord, stejné jako
formul&f pro podani navrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici na
internetovych strankach Ceské obchodniinspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.CO0i.CZ.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovava pro Klienta v rdmci pinéni Smlouvy nize uvedené Kategorie
osobnich Gdajd (vEetné automatizovaného zpracovani), ato pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro dosazeni nasledujicich Gcell:

10.1.1.  prizplisobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produkt(
Up a Poukéazek; kde dochazi ke zpracovani osobnich tdajd dle odst.
10.21 a7z 10.2.4 VOP;

10.12.  zprovoznéni virtulnich &t v systému Gallery Beta, Karty a pripadné
jinych G¢tu a jejich dalsi sprava; kde dochazi ke zpracovani osobnich
Gdajti dle odst. 10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.3.  statistické zpracovani osobnich Udaj0 pro Klienta; kde dochazi ke
zpracovani osobnich Udajii dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP:
nicméné to pouze za predpokladu objednéni takové sluzby dle odst.
6.11 VOP.

Kategone osobnich Gdajd jsou:

10.21.  identifika¢ni Gdaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

1022.  kontaktni Gdaje, zejména e-mailova G doru€ovaci adresa;

1023 Udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a
zaméstnavatel;

10.24.  Udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR. zejména pocet a hodnota

Papirovych poukazek, hodnota Kreditd a pocet bod( pridéleny na Géet
Zameéstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta: a to vzdy dle povahy
Cerpanych sluzeb a v minimalnim nezbytnémrozsahu.

Subjekty Gdajd jsou drzitelé Produktli Up, zejménaZaméstnanci.

Klient vystupuje jako spravce osobnich tdajil a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnancd dle tohoto ¢lanku 10 VOP bude
probihat nejdéle po dobu 6 mésicl po skongeni G&innosti smlouvy mezi
Zaméstnancem a Klientem a oznameni této skute&nosti Up CR. Zpracovani

osobnich udaji Klienta dle tohoto ¢lanku 10 VOP bude probihat nejdéle po
dobu 6 mésicll po skon&eni G&innosti Smiouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich adaji:

106.1.  zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynd Klienta ugingnych
v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, vEetné v otdzkéach
predani osobnich Gdaji do tfeti zem& nebo mezinrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklaod pravo Ume nebo Clenského
statu, které se na Up CR vztahuje: v takovém pripadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovéni zakazovaly z ddlezitych clvodd
vefejného z&jmu; pro vylouceni pochybnosti, zpracovavani osobnich
Gdajli v souladu s touto Smlouvou se povaZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovéni osobnich Gdajti Up
CR ¢i v pfipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajd &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udajii Up CR, ozndmi tuto skutecnost okamzité Klientovi a
poskytne mu informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.

prdbéhu a vysledcich takového fizeni.

106.3. poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s
dozorovym organem a dle pokynd Klienta bude spolupracovat pfi
pfipravé odpovédi dozorovému Gfadu ohledné €innosti zpracovani

provadénych UpCR;

1064. nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Klienta; povoleni je timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim
uvedenym v Zakaznické zéné a podanim objednavky Klient tyto
zpracovatele schvaluje; pripadnému dalSimu zpracovateli budou
uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdajd, jaké jsou
uvedeny v téchto VOP. a to zejména k poskytnuti dostate¢nych
zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky pouzitelnych préavnich
predpis(;

pri zohlediovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfent,
pokud je to mozné, pro splnéni Klientovy povinnosti reagovat na
Z&dosti 0 vykon prav subjektd Gdajd, pokud plyne povinnost Klienta
reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uZivatell z G&innych
préavnich predpis(, ato bez zbyte¢ného odkladu;

10.6.5.

10.6.6. je Klientovi nApomocna pri zajiStovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Groven zabezpe€eni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni

zabezpeceni osobnich Gdajd dozorovému Gfadu a pripadné téz

koncovym uZzivateldim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajl
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych
materidlu a vlastnich odbornych wyjadreni) a realizovat predchozi
konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o piInéni povinnosti
stanovenych v tomto Clanku VOP. a umozni audity, vcetné
inspekci; Up CR provadi audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou
za 2 kalendarni roky u ji vybraného nezavislého auditora; v pfipadé
poZzadavku na provedeni dodate&ného auditu mdze Klient pozadat
Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR pro Klienta, a to
prostfednictvim nezavislého auditora dle predchozi véty. ne v3ak
Castéji nez 1x za kalendarni rok;

10.6.7.

10.6.8.  umozni Klientovi pfistup do snimku z&lohy produkéniho systému (v
informa¢nim systému Up CR) uZivaného pro zpracovani a k

probihajicim operacim zpracovani dat Klienta;

10.6.9.  zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni tdaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smluvné zavazani k mi€enlivosti o vSech osobnich udajich
koncovych uzivateld a na Zadost predlozi Klientovi dokumentaci
prokazujici spInéni této povinnosti;

pfitemz cena za Klientem Fadné objednané tkony Up CR v ramci &innosti
zpracovani osobnich udaj dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP je
uvedena v Ceniku sluZzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zéakladé faktury
vystavené Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1.  jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich udaji ze strany
Zaméstnanct Klienta;
10.7.2.  vSechny stiznosti a zadosti obdrzené piimo od Zaméstnancd Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani,
omezeni zpracovani, prenositelnost Gdajd, namitky proti zpracovani
Gdajl, automatizované rozhodovani");

za Gikony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravngna Gétovat Klientovi
cenu nepfesahujici pfiméfené néklady na jejich provedeni.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd vede Up CR v souladu s pravnimi
pfedpisy (pokud to vyZaduiji ke dni G€innosti Smlouvy nebo ode dne G€innosti
takového pravniho predpisu) o ochrang& osobnich Udajli zaznamy o viech
kategoriich €innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahuji zejména:

1081. jméno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pFipadného zéstupce

Klienta nebo

1082. Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajti (pokud byl
jmenovan);

10.83.  kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.84. informace o pfipadném predani osobnich Gdajii do tieti zemé& nebo
mezinarodni organizaci; a

10.85.  popis technickych a organizatnich bezpe€nostnich opatfeni.

Up CR se na z&kladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zpfistupnit.

Zapojeni dal3ich zpracovatel(i:

10.10.1. Klient udélujle Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani
osobnich Gdajd i jinych dalSich zpracovateld, nez ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické z6n&, popf. k nahrazeni zpracovateld, ktefi jsou
uvedeni v Zakaznické z6né. zpracovateli novymi.

10.10.2. V pripadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat

Klienta o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi
prilezitost vyslovit vigi témto zmé&ndm namitky. Zamyslené zmény
nebo nahrazeni dalich zpracovateli Up CR oznami Klientovi
zplsobem dle odst. 14.5 VOP, pficemz Klient ma stejna prava jako v
pfipadé zmén VOP a tato prava se povazuji za vykon prava na
namitku proti zapojeni téchto zpracovatell.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovidaza:

10.11.1.  pInéni pokyn( pro zpracovani osobnich Gdajd osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim tdajdim;

10.11.2.  zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajtim a k
prostfedkdm pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni neopravnénému c&teni, vytvareni, kopirovani, prenosu,

Gprave &i vymazani zaznam{ obsahujicich osobni tdaje.

Up CR bere na védomi, 7e dle pravnich pfedpis( na ochranu osobnich Gdaji
ma& povinnost v pfipadé, Ze v rdmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti,
7e Klient porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisd o ochran& osobnich
Gdajd, jej na to neprodlené upozornit.

V pipadé ukon&eni Smiouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi protokolarné
vesSkeré nepfepisovatelné hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje
zpracovavané pro Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veSkeré takové osobni
Gdaje v elektronické podobé v jeji dispozici, a to do 6 mésicd od ukon&eni
Smlouvy. K likvidaci osobnich Gdajti neni Up CR povinna pFistoupit, pokud
pravo Unie nebo &lenského statu poZaduje uloZeni danych osobnich Gdajd, o
gemz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro vylougeni
pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich udajl dle
tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim ddajtim
Up CRijiny préavni ddivod pro zpracovani.
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Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdajti se Up CR zavazuje plnit
po celou dobu G€innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat t po zaniku jeji G€innosti

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich Gdajdi Zaméstnancti
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zakona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajli a jinych pravnich predpisl, v&etné piimo
aplikovatelnych predpisti Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up CR prohladuje, Ze na zakladé
svych povinnosti plynoucich z pravnich predpisti na ochranu osobnich ddajt
pfijala pfiméfend technickd a organizacni opatfeni k zajisténi bezpecnosti
osobnich udajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim UGdajdm budou mit pouze
osoby, u kterych je to nezbytné pro pInéni Smlouvy;

10.16.2. v&echny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim tdajlim,
byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o
povinnostech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Gdaju;

10.16.3. funkEnost a U€innost opatfeni k zajisténi bezpec€nosti osobnich

Gdajd budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to
formou vlastni auditni a revizni €innosti v oblasti opatfeni a
dokumentace.
Up CR pfijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné
zabezpeceni:

10.17.1. zajidténitoho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systém( pro
automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k
osobnim Gdajim odpovidajicim opréavnéni téchto osob, a to na
zakladé unikatniho uzivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro
tyto osoby:

10.17.2. pofizovani zaznamd, které umozni urcit a ové&fit, kdy a kym byly
osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich tdajd;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systém( a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym
technickym opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajy;

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G€innosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpe¢nosti zpracovani;

10.17.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikacnich sitf;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych piistupd;

10.17.9. zabezpeceny prenos dat, ktery umoziiuje jednoznac€nou identifikaci
prijlemce prostfednictvim nastrojd;

10.17.10. pFistup k osobnim Gdajam maji pouze povéfené osoby UpCR;

10.17.11. zajisténéd fyzickad bezpe€nost zpracovavanych a uchovavanych
osobnich udajg;

10.17.12. z&lohovéani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni

Udaje uchovavany v zabezpecené podobé.
Pii zpracovani osobnich udaji budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat. jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.

Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a ze
s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a uceldim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody subjektl Gdaju. predstavuji tato opatfeni
dostate¢né zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohladuje, Ze bude priib&zng pfijimat dal$i zaruky za G&elem
technického a organizagniho zabezpeg&eni osobnich udajd, zejména prijmout
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajlim, nd&hodnému nebo protipravnimu zniceni, ztratg,
zméné nebo neopravnénému zpfistupnéni (déle jen ,poruSeni zabezpeceni
osobnich udajd3), a to dle svého uvazeni as piihlédnutim ke stavu techniky.

V piipadég, ze Up CR zjisti poruseni zabezped&eni osobnich adaja. ohlasije bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna
vést evidence veSkerych poruSeni zabezpeceni osobnich Udaju a pfijatych
napravnych opatfenti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni (daje
(zejména identifikacni, kontaktni Gdaje a Gdaje o plnéni Smlouvy) fyzickych
osob vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li
fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pInéni Smlouvy jakoZto
subjektl udaji. ato pro nasledujici ucely:

1111 uzavienia plnéni smluv s Klientem, v€etné pfistupu do administrace
v rdmci Gallery Beta, je-li sjednéno;

11.12. osloveni novych a stavajicich zékaznik( (marketing), a to
prostfednictvim bézné i elektronické posty a tézZ za vyuziti telefonu:
pro tento GcCel jsou zpracovavany také daje o akvizici;

11.1.3.  ochranavlastnich prav a pravnich narokd;

11.14. vnitfniadministrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

1115 plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

112

114

11.6.

1z

12.1.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdaju dle vySe uvedenych t€elljsou:

1121.  pro Gcel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k Gdajum Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajdm dalich

osob opravnény zajem Up CR na plnéni uzavienych smiuv;

11.22. opravnény zdjem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici
novych zéakaznikd pro Gcel dle odst.11.1.2 VOP;

11.23.  opravnény zéjem Up CR na ochrané jeho pravnich narokd pro Ggel
dle odst. 11.1.3VOP;

11.24. opravnény zéjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro acel die
odst. 11.1.4VOP;

11.25. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z

oblasti darfiové a Gcetni pro Gcel dle odst. 11.1.5VOP.

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni
Gcelu, respektive po dobu. po kterou bude Gcel stéle aktualni, zejména:

11.31. pro Gcel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu U€innosti Smlouvy a pfipadné po

dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.32.  pro Gel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicti po ukon&eni
Gc€innosti Smlouvy;

1133, pro Gcel dle odst. 11.1.3a 11.1.4 VOP po dobu trvani promli€eci doby.
véetné doby pokryvajicijeji pfipadné staveni ¢i prerusent, typicky v8ak
ne déle nez 16 let po ukonéeni G€innosti Smlouvy;

11.34. pro UCel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu plnéni prislusnych

zakonnych povinnosti.
Osobni tdaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vySe uvedenymi Ucely
predavany dalsim piijemcim v roli spravcl a zpracovateld. Témito prijemci
mohou byt:

1141 organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi. generalnifinanéni
feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost
nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prév a pravnich naroku Up CR:

1142. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

1143. osoby vystupujici jako spravci IT a zajiStujici technické operace
zpracovani, jejichz seznam je uveden v Zakaznické z6né: a

114.4. dalsi kategorie piijemcli uvedené v Zakaznické z6n&; podanim

objednavky Klient tyto kategorie piijemct schvaluje. O zménach
kategorii pfijemcd uvedenych v Zakaznické z6né bude Klient
informovén ze strany Up CR.

Subjekty tdaju jsou opravnény:

1151.  pozadovat pristup k jejich osobnim Gdajdm;

1152. pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich tdajd;

1153. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Gdajd;

1154. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

1155.  vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, a to véetné namitky
proti zpracovani za marketingovymi U€ely - tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani
kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykolijindy;

1156. vyuZit prava na prenositelnost osobnich Gdajd; a

1157.  vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdaji k Uradu

pro ochranu osobnich tdaju.
Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
1161 E-mail: data@upcz.cz;

11.62.  Dorudovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o.. Oddéleni zakaznické

podpory, Zeleny pruh 1560/99,14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 11.1
VOP o zpracovanijejich osobnich udaji v rozsahu informaci, kteréjsou uvedeny v
tomto €. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Gdaju podle tohoto
odstavce bez zbyte¢ného odkladu od nabyti G¢innosti Smlouvy, popr. od
predani osobnich udaji konkrétniho subjektu Gdajl Klientovi. Klient je povinen
sdélit informace podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s
prihlédnutim k okolnostem a schopnostem subjekt( tdajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty Gdajti podle odst. 11.7 VOP se obdobné
uplatni i na veskeré pripadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Zze informace obsazené v tomto ¢lanku 11 VOP
nepredstavuiji smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrzovat tyto informace o zpracovani aktualni, a z tohoto dlvodu se
najejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP:
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zpUsoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
predpisti (zdkona C 563/1991 Sb., o Ggetnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisd,
a zékona €. 235/2004 Sh.. o dam z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpist).

Faktury musf obsahovat &fslo Gétu Up CR a v8echny daje uvedené v § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpisd, a v § 435 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni
pozdgjsich predpisd.

Faktury Up CR. neni-li sjednana odli$na Ihdta splatnosti (zejm. v pFipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve [haté 14
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12.4.

13.
131

133.

134.

14.
141

14.2.

14.4.

145.

kalendaFnich dnti ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, Ze je ulozi na Klientdv Gget v rdmci webového uZivatelského
rozhrani dané Sluzby a sou¢asné o vystaveni faktury informuje elektronickou
zpravou Klienta. Faktura se povaZzuje za doru¢enou dnem, kdy je ulozi na Gcet
Klienta, pokud neni doruéena jinym zplisobem.

Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na Gget Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenym na pfislusné fakture. Zavazek Klienta je
spInén dnem pFipsanim pfislusné ¢astky na ucet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veSkeré nalezitosti stanovené ujednanimi Smlouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihiité splatnosti vratit,
aniz by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s
novou dobou splatnosti. V pfipadé, Ze Klient béhem Ihity pro Ghradu faktury
nebo vyuctovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této
faktury nebo vyG&tovani a je-li takova vyhrada opravn&na. Up CR vystavi
pfislusny dobropis. Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich polozek faktury
nebo vyugtovani.

Ma&-li byt penézity zavazek podle Smlouvy plnén v €eskych korunach (Kg),
smluvni strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (KC) kdykoli v dob& G&innosti
Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou
zakonnou meénou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé
Smlouvy plnéné ode dne G€innosti této zmény bez dalSiho vyjadfovany a
hrazeny v EURO. Prevodnim kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny
pFislusnym organem Evropské unie. pfipadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu
nového roku o préimérnou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice
v pfedchéazejicim kalendarnim roce. Pro ur€eni miry inflace je ur€ujici index
spotiebitelskych cen. ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v
prosinci predchoziho roku. Ke zvyseni Poplatkdl podle tohoto &lanku mize
dojit prvné pocinaje mésicem nasledujicim po vyhlaSeni indexu zmény
spotrebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséana tato
Smlouva. ZvySeni Poplatku bude Klientovi oznameno prostfednictvim
uvefejnéni informace o zvy$eni Poplatk(i na internetovych strankach Up CR
vzdy jeden mésic pred Ucinnosti zvySeni.

Opravné danové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ih(té 30 dni ode dne
jejich doruceni Klientovi, neni-li sjednanojinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdg&jsich predpisl. V pfipadé, ze Up
CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k
népravé v terminu 14 dnd. Neposkytnuti poZzadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné
poruSeni povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodleni Klienta s
Ghradou kteréhokoli zavazku Klienta vii&i Up CR, pokud Klient ani po pisemné
vyzvé Up CR k napravé s nahradni Ihtitou v trvani 14 dnii nesplni svij pfislusny
z&vazek. Pravni u€inky odstoupeni nastavaji ke dni doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané, pficemz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zruSeni Smlouvy od pocatku, ale od
okamziku doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dot€en narok na zaplaceni ceny. na kterou jiz
vznikl nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy
maji pretrvat i po jejim ukonceni.

Smlouvu Ize ukong€it, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich
stran ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani
diivod(i s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemné vypovéd
doru€ena druhé smluvni strané a konci poslednim dnem druhého
kalendafniho mésice.

Ukoné&eni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat
své zévazky vzniklé nedodrZzenim povinnosti, véetné zavazk( vzniklych za
dobu G€innosti Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuiji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smlouvu s Up CR. av3ak ktefi se s obsahem téchto
ustanoveni mohou sezndmit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s
t&mito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim
fadné objednavky zplisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ €) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veSkeré predchozi vSeobecné
obchodni podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym
pfedmétem uzaviené s klienty, jakoZz i vSechny jejich prilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané
zmény viech skutenosti, zejména identifikacnich udaji a dalsi zmény, které
by mohly ovlivnit Fadné pInéni Smiouvy.

Smlouva mlZe byt ménéna & dopliiovana pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O
veskerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta
prostrednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem
¢i dopisem v listinné podobg, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to
nejméné 1 mésic pred nabytim jejich G€innosti. Ve vztahu ke zménéam VOP je
Klient opravnén v této Ihiité Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doru¢eni
vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami. Pokud tak neugini, méa se za to. Zze
se zménami souhlasi. Ve vztahu ke zménadm Ceniku sluzeb je Klient v pripadé
nesouhlasu opravnén ukongit Smlouvu vypoveédi doruenou Up CR do 1
mésice od oznameni zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, Zzeje Up CR

14.6.

opravnéna Smilouvu vypovédét s ucinnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi
v pfipadé, Ze Klient se zménou Ceniku sluZzeb nesouhlasi a zaroveri Smlouvu
nevypovi.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smlouvy vyluuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona €. 89/2012 Sb..
ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisli, pokud jde o dodate¢na prava
souvisejici s odkazem na VOP.

14.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 30. 08. 2019 a G€innosti dnem 30.09. 2019.
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STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

Zplsob platby
Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukéazek (v%)
Minimalni poplatek
Manipulaénipoplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto
Opis faktury
Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek
vyse poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatn&nych Poukazek dorugenych Up CR
Storno poplatek-thrada vzniklych nakladd Up CR pfi zru$enicelé objednavky nebo vracenijiz vyrobenych,
resp. Klientovi doru€enych Poukazek v rdmcijedné objednavky
vySe storno poplatkuje ur€ena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek
Personalizace Sekovych knizek
cenaje uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku
Vytvofenigrafického navrhu a ndhledu Poukazky s logem /textem dle pfani Klienta
Umisténireklamniho textu / loga dle prani Klienta
cenaje uréena za kazdou vytisknutou Poukézku
Umisténireklamniho textu /loga na obélku Sekové knizky
cenaje ur€ena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku
Vymeéna poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta)
poplatek za doru€enihrazeny pfipfevzetizasilky
Vystaveni penalizacn! faktury po odeslani Il. upominky
Dorucen! zasilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulaénimu poplatku)

Datovy analytik / specialista: glovékohodina (M/H
Gkony dle pozadavk( Klienta v oblasti ochrany osobnich Gdaji / GDPR v ina ( )

Zpracovanidat/administrativa:

¢lovékohodina (M/H
Gkony dle pozadavk(l Klienta v oblasti ochrany osobnich Gdajd / GDPR v ina ( )

eSTRAVENKA

Odmeéna z hodnoty dobiti

Vydani karty-jednordzové
Vedeni G¢tu uzivatele - mésicné
Nabiti karty uZivatele

Dodéavka karet na adresu Klienta
Dodévka karet na adresu uZivatele
Vymeéna karty (po 5 letech)

Znovuvydani karty

Tento Cenik sluzeb je platny od 30.08.2019 aje nedilnou sou¢asti Obchodni smlouvy. Cenyjsou uvedeny bez DPH.

proforma faktura, hotovost

dle smluvniho ujednani

dle smluvniho ujednéni
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