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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. IR Sb., obZansky zakonik
(dale jen ,obcansky zakonik")

Cislo smiouvy Objednatele: 6/20/3254/0004
Cislo smiouvy Poskytovatele:

I
Smluvni strany

1. Objednatel: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Rasnovka 770/8, 110 00 Praha 1- Staré Mésto
ICO: 03447286
DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
B 20059
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.
¢.u. I
zastoupena: Mgr. Jozefem Sincakem, MBA, predsedou predstavenstva
prof. Ing. Karlem Pospisilem, Ph.D., mistopfedsedou predstavenstva
PhDr. Filipem Hajkem, ¢lenem predstavenstva

Pri podpisu Smlouvy a veskerych jejich Dodatkl jsou opravnéni zastupovat
Objednatele dva ¢lenové predstavenstva spolecné, z nichZ nejméné jeden
musi byt pfedsedou anebo mistopfedsedou pfedstavenstva. Pfi podpisu této
Smiouvy s hodnotou pinéni do 2 mil. K€ je opravnén zastupovat Objednatele
v souladu s Matici odpovédnosti na zakladé zmocnéni udéleného
predstavenstvem, Michal Berounsky, feditel useku informatiky.

Osoby zmocnéné k jednani ve vécech technickych:

Michal Berounsky, reditel useku informatiky
Josef Hradec¢ny, vedouci odd. IT a pfenosu dat

dale jen ,Objednatel’ na strané jedné
a

2. Poskytovatel: Altais s.r.o.
Sidlo: Ke Hibitovu 219, 278 01 Kralupy nad Vitavou
ICO: 27579433
DIC: CZ27579433
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 1156127
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.
€. 0. I
zastoupeny: Ing. Petrem Horakem, jednatelem spoleénosti
Osoby zmocnéneé k jednani:
- ve vécech smiuvnich: Ing. Petr Horak, Ph.D.
- ve vé&cech technickych: Ing. Petr Horak, Ph.D.

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhe







. Zména ceny podle pfedchozich odstavci bude upravena pisemnym &islovanym
dodatkem k této Smlouve. Takovym zplsobem muze dojit pouze ke zméne dosud
neuhrazené Casti ceny.

Vi.
Platebni podminky

Uhrada ceny bude probihat mési¢né na zakladé faktury — darfiového dokladu,
vystaveného Poskytovatelem do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
jim byly poskytovany sluzby (dale jen ,faktura") se splatnosti 30 dnu od doruceni
faktury Objednateli, Mési¢né bude fakturovana Castka 39 000 K&,- bez DPH za
spravu VPN datové infrastruktury. Castka ve vysi 153 000,- K& bez DPH za sluzby
nad dohledovym systémem ZABBIX bude fakturovana do 15 dnu po poskytnuti
uvedenych sluzeb. Celkova cena za 7 mésicu nepresahne cenu uvedenou v €. V.
odst. 2 této Smlouvy.

. 'V piipadé prodleni Objednatele s uthradou ceny, resp. jakékoliv jeji Casti, je
Poskytovatel opravnén pozadovat na Objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi predpisy.

Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu do 15 dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného
pinéni. Dnem uskute&néni zdanitelného plnéni je den ukon&eni provadeéni &innosti
v daném mesici fakturovanych Poskytovatelem.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovene
Zakonem o DPH. V pfipadé, ze faktura doru¢ena Objednateli nebude obsahovat
nékterou z pfedepsanych nalezitosti nebo ji bude obsahovat chybné, je Objednatel
opravnén vratit takovouto fakturu Poskytovateli. Lhuta splatnosti v takovémto pripade
nebé&zi, pfiemz nova |hGta splatnosti poéind bézet az od doruéeni opravené
Ci doplnéneé faktury objednateli.

. Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim pfevodem
v éeské méné. V pfipadé, 2e v Ceské republice dojde k zavedeni EUR, jakoZto
afedni mény Ceské republiky, bude proveden pfepodet ceny poskytovanych sluzeb
na EUR, a to podle Ufedné stanoveného sménného kursu. Veskeré platby za plnéni
této Smiouvy budou ode dne zavedeni EUR, jakozto uredni mény Ceske republiky,
hrazeny pouze v EUR.

Poskytovatel neni apravnén zapocist jakékoli pohledavky vzniklé z této Smlouvy nebo
na jejim zakladé proti pohledavce Objednatele. Objednatel je opravnén jednostranné
zapocCist sve splatne pohledavky za Poskytovatelem oproti splatnym pohledavkam
Poskytovatele za Objednatelem vzniklym na zakladé této Smlouvy.

VII.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle této Smiouvy s odbormou péci a
v souladu s pravnimi pfedpisy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi pinéni této vefejné zakazky dodrZovat veskeré relevantni
pravni predpisy, technické normy a pfislusné wvnitfrni normy Objednatele -
technologické predpisy.

. Po ukenéeni plnéni této Smiouvy bude Poskytovatel povinen vratit Objednateli téz
veskerou dokumentaci, kterou od ného v priabéhu pinéni Smlouvy cbdrzel.

. Poskytovatel odpovidé za veskerou skodu zpUsobenou Objednateli nebo jakékoliv
tieti osob&, ktera vznikne pfi pinéni nebo jakkoliv v souvislosti s pinénim této
Smilouvy, a/nebo nedodrzenim, opomenutim & poruSenim jakékoliv povinnosti







- Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen
narok Objednatele na nahradu skody v piné vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy.
Odstoupenim od Smlouvy narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanika. Smiuvni
pokuta je splatna do 15 dni od dorugeni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
Poskytovateli.

XI.
Pojisténi
. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrZovat pojisténi sve
odpovédnosti za 8kodu zpusobenou tfeti osob&, a to tak, aby limit pojistného
sjednany Poskytovatelem na zakladé takové pojistné smlouvy &inil pro jednu 8kodnou

udalost minimainé 1 mil. KE. Tento limit nelze nahradit kumulaci pojistnych plnéni na
zakladé vice pojistnych smiuv.

. Poskytovatel je povinen prediozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na predchozi
zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni piislugné
pojistovny, prip. potvrzeni pojistovacino zprostiedkovatele (insurance broker),
prokazujici existenci poji§téni v rozsahu pozadovaném v predchozim odstavci.

XIL.
Kontrola

. Objednatel a jim povérené osoby jsou opravnény kontrolovat vykon &innosti
Poskytovatele dle této Smiouvy.

pAIIR
Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s
povahou a predmétem plneni a jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci predmétu smlouvy a disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani sluzeb nezbytné. Poskytovatel
prohlasuje, ze se pred podpisem smlouvy podrobneé seznamil se véemi dokumenty
tvoficimi  jeji pfilohy. Kontrolou dokumentace Poskytovatel nezjistil jakékoliv
nesrovnalosti, které by mu branily poskytovat sluzby upiné, odpovidajici kvality,
schopné funkce a predani objednateli. Souasné Poskytovatel prohlasuje, Ze spravné
vyhodnotil a ocenil veSkeré prace trvalého &i dofasného charakteru, které jsou
obsazeny vzadani predmétu pinéni. Prohlasuje také, Zze do ceny sluZzeb jsou
zahrnuty t€éZ veskere prace, jejichz provedeni by meél poskytovatel v ramci své
odborné zplisobilosti pfedpokladat.

. Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Otazky touto smlouvou neupravené se budou fidit pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zédkoniku.

. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu,
dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno Poskytovatel.

. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centraini
evidenci smluv Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené
Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy, a s, ktera je vefejné pfistupna a ktera
obsahuje udaje o smiuvnich stranach, predmeétu smlouvy, Ciselné oznaéeni této
smlouvy a datum jejiho podpisu.




6. Smluvni strany prohladuji, ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za
obchodni tajemstvi ve smysiu § 504 ob&anského zékoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoli dal§ich podminek, v platném znéni.

7. Poskytovatel neposkytne zadné informace tykajici se poskytovanych sluZzeb dal$im
osobam, s vyjimkou opravnénych zastupcl objednatele.

8. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Zze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona C. I Sb.. o zviastnich podminkach U€innosti nékterych smiuv,
uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zajisti
objednatel.

9. Kazda ze smluvnich stran potvrzuje, ze pfi sjednavani této smlouvy postupovala
¢esiné a transparentné a soutasné se zavazuje, Ze takto bude postupovat i pfi pinéni
teto smlouvy a veskerych Cinnostech s ni souvisejicich. Smluvni strany potvrzuji, 2e
se seznamily se zasadami Criminal compliance programu TSK (dale jen ,CCP"),
které jsou uverejnény na webovych strankach objednatele, zejména s Kodexem CCP
a zavazuji se tyto zasady po dobu trvani smiuvniho vztahu dodrzovat. Kazda ze
smluvnich stran se zavazuje, Ze bude jednat a pfijme opatieni tak, aby nevzniklo
duvodné podezieni na spachani trestného &inu & k jeho spachani, tj. tak, aby
kterékoli ze smiuvnich stran nemohla byt pfictena odpovédnost podle zak. &.
I Sb., nebo nevznikla trestni odpovédnost jednajicich osob podle zak. ¢.
40/2009,

10. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uGg&innosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smiuv.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
- Priloha €. 1 - Podrobna specifikace sluzeb
- Priloha ¢&. 2 — Specifikace ceny sluzeb
- Pfiloha &. 3 — Seznam poddodavatel(l

V Praze dne:... 28.012{]20 - V Praze dne:.. .2 8. 01 1020

za Objednatele: za Poskytovatele:




Priloha €. 1 Technicka specifikace sluzby

1. Sprava VPN datové infrastruktury

Popis stavu

Objednatel vyuziva VPN datovou infrastrukturu postavenou na mikrovinnych spojich a na
optickych trasach. Zafizeni MW spoju jsou ve viastnictvi Objednatele. Optické trasy si
Objednatel pronajima jako sluzbu od tfetich stran.

Mikrovinné spoje a optické trasy tvofi primarni VPN datovou infrastrukturu Objednatele.

Specifikace lokalit a spojt

Tabulka €. 1

Seznam spoju MW sité

Lokalita Typ lokality [Primérni rychlost pfipojeni s centralou
Rasnovka 770/8 Praha 1, 1 1000 icentrala

Skolska 13/687, 110 00 Praha 1 pobocka 16 Mbps

Bezova 1658, 14714 Praha 4 pobocka 30 Mbps

Krupska 28 , 101 00 Praha 10 pobotka 100 Mbps

Milicova 24/173, 130 00 Praha 3 pobotka 30 Mbps '
Rejskova 1/1052, 120 00 Praha 2 pobotka 30 Mbps

Lihovarska 12, 190 Q0 Praha 9 pobotka 100 Mbps

Ostravskeho 253, 150 00 Praha 5 pobotka 130 Mbps

Sermitska 11, 160 00 Praha 6 pobotka 100 Mbps

Podébradska 218/185, 190 00 Praha 9 pobocka 100 Mbps

Bubenedska 15/309, 160 00 Praha 6 poboéka 50 Mbps

Na Bojisti 1452, 120 00 Praha 2 pobotka 1 Gbps

Tabulka €. 2
Seznam stavajicich optickych tras zadavatele:
Cislo | Koncovy bod 1 Koncovy bod 2 Typ propojeni Poskytovatel
1 IRasnovka 770/8 Na Boji&ti 5, 120 00 duplexni optické viakno|T-Mobile
Praha 1, 11000 Praha 2, SM
2 Rasnovka 770/8 Sermiiska 11, 160 00  [SluZba Ethernet OMNILINK
|Praha 1, 11000 Praha 6 Services

Specifikace sluzeb

Poskytovatel vytvoii (nakonfiguruje) a dale pribézné bude spravovat ucelenou primarni VPN
komunikaéni infrastruktury véetné& komunikaéniho hardware - zafizeni, ktera jsou upfesnéna
v Tab.¢.3.

1. Specifikace sluzeb spravy VPN sité:
Sluzba bude zahrnovat:
e konfiguraci datovych toku
nastaveni a spravu primarnich VLAN
konfiguraci a spravu QOS primarni datové sité
pravidelnou zalohu konfigurace primarni datové sité
prubéZné méreni zatéze primarni datoveé sité
eskalaci v pfipadé zatizeni komunikacni sluZby nad 80% $ifky komunikaéniho pasma
pribézneé méfeni a reporting dostupnosti sluzeb primarni datové sité
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Technicka specifikace sluzby

2. Sluzby nad dohledovym systémem ZABBIX

Poskytovatel zajisti provedeni profylaktické udrzby a upgrade SW aplikace dohledového
systemu ZABBIX,

Sluzba zajisti provedeni aktualizace evidence monitorovanych zarizeni a provedeni zmeén na
zakladé uzivatelskych pozadavku.

V ramci profylaxe bude dale provedeno:
« Aktualizace topologie sit& TSK a provéfeni evidence monitorovanych zafizeni.
+ Nastaveni priorit alarmu pro jednotliva zafizeni.
¢ Navrh eskalaci pro sledovana zafizeni.
¢ \Vytvoreni aktualizovaného planu sluzeb aplikace.
» Aktualizace konfigurace systemu.
s Test funkénosti systému.
* Provéreni, jestli aktualizovany stav aplikace a nastaveni sluzeb odpeovida sou€asnym
pozadavk(m Objednatele.
e V piipadé pozadavku na finalni upravy jejich zapracovani do systému.
» Finalni test systému.
¢ Predani do uzivani.







Pfiloha ¢. 3 - Seznam poddodavatelu

Poskytovani sluZeb je v okamzZiku uzavieni smlouvy feseno bez pouziti poddodavatelu.
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